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ВСТУП

Актуальність теми. Сьогодні соціальний розвиток територіальних громад в Україні відбувається у складних соціально-економічних умовах, пов’язаних із системною кризою українського суспільства. Питання забезпечення управлінських інновацій у сфері соціального розвитку територіальної громади в умовах ринкової економіки – нове завдання для місцевих органів влади. Кількість і складність управлінських завдань, покладених на органи місцевого самоврядування, зросла, проте їх потрібно вирішувати в правовому та соціально-економічному просторі, що постійно змінюється.

Концептуальні основи забезпечення належного соціального розвитку пов’язані зі створенням умов, що забезпечують гідний рівень життя людини. Покращення рівня життя населення як творця і споживача благ, є основною умовою успішного розвитку та реформування місцевого самоврядування. З огляду на запровадження в Україні принципів сучасної парадигми публічного управління, під час здійснення організаційно-управлінських функцій у межах територіальної громади характерним стає домінування інтересів цієї громади. Особистість як капітал, як працівник, як член спільноти, що створює нові знання, що є основою формування конкурентних переваг території, виступає опорою й, водночас, мірилом  суспільної корисності всіх соціальних перетворень.
Сталий розвиток України в умовах глобалізації та постіндустріальних трансформацій можливий лише за умов стабільного та збалансованого розвитку територій і окремих територіальних громад. Отже, основною метою підвищення ефективності управління соціальним розвитком є формування гармонізованих з міжнародними вимогами соціальних стандартів життя мешканців територіальної громади у поєднанні із забезпеченням належного захисту, збереження та відновлення навколишнього середовища. 

Місцеве самоврядування – це основна складова громадянського суспільства, без якої Україна не зможе стати демократичною державою. Проблеми забезпечення його демократичності, якості, результативності й ефективності знаходиться в полі уваги провідних українських і зарубіжних вчених .

Теоретико-методологічні основи управління соціальним розвитком висвітлені у працях таких дослідників як В. Бакуменко, С. Біла, Є. Бородін, А. Дегтяр, В. Князев, І. Кузнецова, В. Куйбіда, Н. Липовська, В. Луговий, В. Мамонова, А. Мерзляк, Н. Нижник, І. Розпутенко, С. Серьогін та інших.

Місце і роль територіальної громади як первинного суб’єкта місцевого самоврядування у вирішенні питань соціального розвитку висвітлено в роботах І. Бутко, В. Медведчука, В. Кравченка, І. Видріна, Г. Іванцової, М. Пухтинського, В. Григор’єва, Н. Рудої, М. Орзіха, М. Баймуратова.
Дослідженню організаційних, правових і соціальних механізмів забезпечення керованого розвитку територіальних громад присвячені праці  Б.Андресюка, О. Батанова, К. Богомаза, О. Бобровської, М. Баймуратова, А. Коваленка, В. Кравченка, Ю. Наврузова, В. Олуйка, М. Орзіха, М. Пухтинського, Н. Рудої, Д. Сухініна, С. Телещука, Ю. Шарова.

Окремі проблеми управління соціальним розвитком на різних рівнях управління в Україні були предметом дослідження в роботах Г. Атаманчука, В. Андрущенка, М. Білинської, В. Вікторова, М. Кононенка, Н. Копилової, О. Лазора, С. Саханенка, І. Письменного, М. Погрібняка, А. Решетніченка. У працях російських вчених І. Видріна, О. Гладишева, О. Кутафіна, Ю. Тихомирова, О. Черкесова значну увагу приділено вивченню проблем впливу публічних інституцій на соціальний розвиток.

Синергетичний підхід до управління соціальним розвитком знайшов відображення в роботах В. Атаманчука, В. Ввер’якова, В. Бакуменка, В. Князєва, В. Мартиненка, Н. Нижник, Л. Мельника, С. Серьогіна, Ю. Сурміна, І. Черленяка та інших.
Проте, сьогодні вчені фокусують увагу головним чином на проблеми управління соціальним розвитком на державному та регіональному рівнях. Ще не знайшло належного обґрунтування дослідження підходів до управління соціальним розвитком територіальної громади, не вирішені повною мірою питання вдосконалення ресурсного забезпечення соціального розвитку територіальної громади і можливостей відповідного формування інноваційного середовища. Отже, актуальність роботи зумовлюється наявністю проблеми, яка полягає в протиріччі між нагальною потребою формування підходів до управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні як складової забезпечення сталого розвитку та недостатньою відпрацьованістю науково-практичних підходів та інструментарію реалізації даної потреби.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано на кафедрі права та європейської інтеграції Дніпропетровського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України в межах науково-дослідних робіт за темами: «Адаптація досвіду європейського публічного адміністрування посткомуністичних країн Центральної та Східної Європи в контексті європейської інтеграції України» (державний реєстраційний номер 0110U002236), «Процес європеїзації та його вплив на публічне адміністрування в Україні» (державний реєстраційний номер 0109U000465), участь у виконанні яких автор дисертації брав як молодший науковий співробітник. Внесок автора полягає у визначенні основних напрямків адаптації в Україні Європейського досвіду щодо формування нової моделі управління соціальним розвитком, як основи гармонізації інтересів держави, регіону, територіальної громади та особистості.

Мета й завдання дослідження. Метою дослідження є обґрунтування теоретичних положень і практичних рекомендацій щодо управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні, спрямованих на забезпечення його результативності за рахунок активізації процесів самоорганізації територіальної громади.

Для досягнення цієї мети було поставлено такі завдання:

1. проаналізувати сучасні підходи до управління соціальним розвитком, визначити фактори забезпечення його результативності; 

2. з’ясувати співвідношення категорій: «самоорганізація» – «соціальне управління» – «державне управління» – «місцеве самоврядування» – «соціальна самоорганізація» та «розвиток» – «соціальний розвиток» – «сталий розвиток», виокремити поняття управління соціальним розвитком територіальної громади, надати його авторське визначення;

3. дослідити нормативно-правові засади управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні;

4. проаналізувати сучасний стан управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні та за результатами дослідження визначити проблемні аспекти й орієнтири бажаного стану управління соціальним розвитком територіальної громади;

5. дослідити зарубіжний досвід діяльності органів місцевого самоврядування щодо управління соціальним розвитком, вивчити можливості та доцільність імплементації зарубіжного досвіду в управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні;

6. обґрунтувати необхідність і можливість інституціоналізації соціального розвитку територіальної громади, на підставі чого розробити засоби його інституційного оформлення; 

7. запропонувати підхід до вдосконалення ресурсного забезпечення соціального розвитку територіальної громади й створення відповідного інноваційного середовища.

Об’єктом дослідження є процеси соціального розвитку в Україні. 

Предметом дослідження є удосконалення управління соціальним розвитком територіальної громади.

Гіпотеза дослідження базується на припущенні, що система управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні, сформована з урахуванням тенденцій сучасного місцевого самоврядування, сприятиме забезпеченню його результативності за рахунок активізації процесів самоорганізації територіальної громади.

Методи дослідження. Під час виконання дисертаційної роботи використані методи теоретичного та емпіричного дослідження. Системний підхід є методологічною основою всієї дисертаційної роботи й використовується для вирішення більшості завдань дослідження. Використання синергетичного підходу дозволило при вирішенні наукового завдання дослідження врахувати природні властивості процесів керованого розвитку у контексті охоплення макрообластей фазового простору конструйованих систем управління соціальним розвитком територіальної громади. Методи порівняння та аналогії, аналізу й синтезу застосовані окремо або комплексно під час визначення предмета дослідження, узагальнення досягнень і невирішених питань управління соціальним розвитком територіальної громади, для удосконалення понятійно-категоріального апарату предметної сфери дослідження. Проблемно-хронологічний метод було використано для визначення періодизації управління соціальним розвитком, вивчення та з’ясування особливостей наукових поглядів і підходів для кожного з періодів. Методи структурно-функціонального аналізу використано під час дослідження функцій і структури управління соціальним розвитком. Методи ідентифікації, екстраполяції використані для вивчення можливостей і доцільності імплементації зарубіжного досвіду в управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні. У роботі також використано метод експертного опитування, який дав можливість визначити підходи до активізації процесів самоорганізації територіальної громади в сучасній Україні.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні теоретичних положень щодо управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні, що створює можливість розробки практичних рекомендацій щодо забезпечення його результативності за рахунок активізації процесів самоорганізації територіальної громади. У дисертаційній роботі:

уперше:

8. науково обґрунтовано підхід до формування соціального механізму впровадження управлінських інновацій з метою забезпечення соціального розвитку територіальної громади, особливістю якого є наявність гнучкої кадрової складової, що сприятиме вдосконаленню ресурсного забезпечення соціального розвитку територіальної громади;

удосконалено:

9. наукові підходи щодо формулювання проблемних аспектів і орієнтирів бажаного стану управління соціальним розвитком територіальної громади, що дало змогу визначити критичні фактори гальмування процесів соціальної самоорганізації населення територіальної громади та сформулювати орієнтири бажаного стану управління соціальним розвитком;

10. теоретичні положення щодо формування інноваційного середовища управління соціальним розвитком територіальної громади, а саме: розроблено модель інноваційного середовища управління соціальним розвитком територіальної громади, у якій визначено три «простори»: стратегічний, інституційний і простір оцінювання, що дало можливість запропонувати підхід до вимірювання інноваційного потенціалу територіальної громади;

11. періодизацію становлення нормативно-правових засад управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні із визначенням періодів концептуалізації соціальної політики на загальнонаціональному, регіональному та місцевому рівнях;

дістали подальшого розвитку:

12. засоби інституціонального оформлення управління соціальним розвитком територіальної громади через розробку відповідних настанов, що відображають системні вимоги та рекомендації щодо управління соціальним розвитком територіальної громади, які базуються на визначенні рівня самоорганізації населення за допомогою використання запропонованих критеріальних ознак;

13. понятійно-категоріальний апарат предметної сфери дослідження, а саме: сформульоване авторське визначення поняття «управління соціальним розвитком територіальної громади», під яким розуміється вид управлінської діяльності, спрямований на відтворення й збагачення матеріальних, суспільних і духовно-моральних складових соціального середовища територіальної громади з метою задоволення потреб як територіальної громади в цілому, так і окремих особистостей – її членів;

- систематизація й узагальнення зарубіжного досвіду у сфері  управління соціальним розвитком, що підтверджує можливість і доцільність його адаптованої імплементації в управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні.

Практичне значення одержаних результатів. Основні концептуальні положення, висновки та рекомендації роботи мають практичне спрямування й можуть бути враховані при удосконаленні управління соціальним розвитком територіальної громади. Висновки та рекомендації дисертаційного дослідження використані:
– Українським фондом соціальних інвестицій – на основі обґрунтованих автором наукових положень щодо сприяння створенню самоорганізаційних структур з впровадження управління проектами соціального розвитку територіальної громади,  розроблено навчальну програму та проведені навчання представників територіальних громад населених пунктів Добропільського району Донецької області, що дозволило підвищити активність громад у підготовці та реалізації проектів Фонду (довідка № 345 від 11.10.2010 р.); 

– Державним підприємством «Науково-дослідний та конструкторсько-технологічного інституту міського господарства» – враховуючи положення дисертаційного дослідження щодо необхідності залучення до соціально-важливих проектів громадських організацій, сформовано робочу групу з проведення громадських слухань, розроблена презентація проекту, календарний план заходів підготовки до слухань та успішно проведені громадські слухання з реконструкції Донецьких очисних споруд (довідка № 40-09-317 від 10.10.2011 р.);

– Виконавчим комітетом Донецької міської ради – на підставі висновків дисертаційного дослідження щодо залучення територіальної громади актуалізовано відповідні настановчі документи та здійснено заходи щодо погодження з громадою міста необхідності впровадження проекту реконструкції очисних споруд та залучення коштів ЄС для його реалізації (довідка № 01/13-6180 від 06.12.2011 р.). 

– Донецьким обласним центром перепідготовки та підвищення кваліфікації  працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування державних підприємств, установ та організацій – отримані в дисертації науково-практичні результати досліджень щодо стану соціального розвитку територіальних громад, необхідності навчання посадовців місцевого самоврядування з питань залучення громадян до управління шляхом підвищення активності громади та заохочення до створення громадських організацій використовувалися при розробці професійної програми підвищення кваліфікації працівників органів місцевого самоврядування V–VII категорій посад, підготовці тематичних семінарів для міських голів, голів районних рад та райдержадміністрацій (довідка № 01-06-205 від 29.09.2010 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є завершеною самостійною науковою працею, у якій за результатами проведених досліджень отримано нові обґрунтовані методологічні результати. Наукові результати, висновки та положення, винесені на захист, одержані автором самостійно. 

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні результати проведених досліджень, висновки і рекомендації, що викладені в дисертаційній роботі, доповідалися на регіональних науково-практичних конференціях «Актуальні проблеми європейської та євроатлантичної інтеграції України» (Дніпропетровськ, 2009–2011), регіональній науково-практичній конференції «Проблеми управління соціальним і гуманітарним розвитком» (Дніпропетровськ, 2010), науково-практичному семінарі «Інноваційні технології державного управління соціокультурним розвитком суспільства на рівні місцевого самоврядування» (смт. Петриківка, Дніпропетровська область, 2009), науково-практичній конференції «Удосконалення правового забезпечення державно-службових відносин в Україні» (Дніпропетровськ, 2010). 

Публікації. Основні наукові результати дисертаційної роботи опубліковані в 12 наукових працях, серед них: 1 монографія, 5 статей в наукових фахових виданнях, 6 публікацій у збірниках матеріалів науково-практичних конференцій.
ВИСНОВКИ
У дисертації наведено розв’язання актуального наукового завдання ( обґрунтування теоретичних положень і практичних рекомендацій щодо управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні, спрямованих на забезпечення його результативності за рахунок активізації процесів самоорганізації територіальної громади. Одержані в ході проведеного дослідження результати підтверджують гіпотезу, покладену в його основу, а реалізовані мета й завдання дають можливість зробити такі основні висновки.

1. Здійснено аналіз сучасних підходів до управління соціальним розвитком, за результатами якого визначено фактори забезпечення його результативності, провідним з яких визнано активізацію процесів самоорганізації територіальної громади. Вивчення основних наукових джерел і нормативних актів у сфері управління соціальним розвитком в Україні дало змогу стверджувати, що питання наукового обґрунтування управління соціальним розвитком територіальної громади не були до цього часу предметом спеціального системного наукового дослідження. Окремі праці зарубіжних і вітчизняних учених висвітлюють лише певні загальні або конкретні аспекти, що стосуються проблемних питань цієї предметної галузі. Це дало підстави зробити висновок, що наукова розробка цієї проблеми в галузі державного управління є недостатньою, тому вона є предметом даного дисертаційного дослідження.

2. Проаналізовано співвідношення категорій: «самоорганізація» – «соціальне управління» – «державне управління» – «місцеве самоврядування» – «соціальна самоорганізація» та «розвиток» – «соціальний розвиток» – «сталий розвиток». На основі цього аналізу дано визначення поняття «управління соціальним розвитком територіальної громади», під яким розуміється вид управлінської діяльності, спрямований на відтворення й збагачення матеріальних, суспільних і духовно-моральних складових соціального середовища територіальної громади з метою задоволення потреб як територіальної громади в цілому, так і окремих особистостей – її членів.

Показано, що оскільки  територіальна громада є відкритою нелінійною системою, то синергетика найбільш прийнятна як методологія дослідження управління її соціальним розвитком. Згідно із законами синергетики, самоорганізація може відбуватися тільки в структурах достатнього рівня складності. Недостатньо складні системи не здатні до адаптації та розвитку та  при отриманні надмірної зовнішньої енергії (фінансового, інформаційного, управлінського або іншого ресурсу) втрачають свою структуру і незворотно   розпадаються. 

3. Автором проведене дослідження нормативно-правових засад управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні, що дозволило удосконалити періодизацію становлення нормативно-правових засад управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні із визначенням періодів концептуалізації соціальної політики на загальнонаціональному, регіональному та місцевому рівнях. Визначено, що комплекс законодавчих актів, які повинні сприяти формуванню системи управління соціальним розвитком територіальної громади та реалізації її права через органи місцевого самоврядування, в Україні залишається недосконалим, що потребує подальшого наукового дослідження, спрямованого на вдосконалення нормативно-правової бази та розробки дієвих механізмів її реалізації.

4. Проаналізовано сучасний стан управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні, що дало змогу визначити критичні фактори гальмування процесів соціальної самоорганізації населення територіальної громади: відсутність належної законодавчої та нормативно-правової бази; неготовність самих громадян до участі у процесах самоврядування; слабкі матеріальна та фінансово-економічна бази, які можуть бути використані для удосконалення управління соціальним розвитком. До орієнтирів бажаного стану управління соціальним розвитком територіальної громади належать: запровадження стратегічного планування; перехід до управління на основі проектів і програм; створення умов для посилення регулюючої ролі органів місцевого самоврядування щодо соціального розвитку; визначення місцевих соціальних норм і нормативів, що мають забезпечуватись через надання публічних послуг членам територіальної громади за рахунок місцевого бюджету. 

5. З метою вивчення можливості та доцільності імплементації зарубіжного досвіду в управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні, досліджено усталені практики діяльності органів місцевого самоврядування різних країн щодо управління соціальним розвитком, на підставі чого, з урахуванням загальносвітових тенденцій у реформуванні місцевого самоврядування, реалій формування та реформування системи публічної влади в Україні, визначено необхідність інституціоналізації управління соціальним розвитком територіальної громади й доведено необхідність розробки нової концепції управління соціальним розвитком територіальної громади, яка має ґрунтуватись на принципах: широкої участі населення в здійсненні місцевого самоврядування; підконтрольності і відповідальності органів самоврядування перед громадою; недопустимості зосередження повноважень в одному органі; відповідальності органів місцевого самоврядування перед державою у частині виконання делегованих повноважень.

6. Обґрунтовано необхідність і можливість інституціоналізації соціального розвитку територіальної громади, на підставі чого розроблено засоби його інституційного оформлення – настанови, що відображають системні вимоги та рекомендації щодо управління соціальним розвитком територіальної громади, які базуються на визначенні рівня самоорганізації населення за допомогою запропонованих критеріальних ознак.

Визначено три підходи до активізації процесів самоорганізації територіальної громади: на короткостроковій основі (шляхом місцевих виборів, референдумів, участі в соціологічних дослідженнях, фокус-групах, самооцінюванні тощо); на середньостроковій основі (шляхом запровадження спеціалізованого навчання, ініціації процесів стратегічного планування й розробки проектів і програм за стратегічними пріоритетами розвитку територіальної громади); на довгостроковій (довготривалій) основі (шляхом сприяння самоорганізації та безпосередньої участі в реалізації місцевих проектів і програм).

7. Запропоновано підхід до формування соціального механізму впровадження управлінських інновацій з метою забезпечення соціального розвитку територіальної громади, особливістю якого є наявність гнучкої кадрової складової, що сприятиме вдосконаленню ресурсного забезпечення соціального розвитку територіальної громади. Для підвищення конкурентоздатності територіальної громади обґрунтовано необхідність формування інноваційного середовища управління соціальним розвитком на основі програмно-проектного підходу.

Запропоновано модель інноваційного середовища управління соціальним розвитком територіальної громади, у якій визначено три «простори»: 

– «стратегічний простір», у якому здійснюється виявлення соціальних зв’язків і пріоритетів громади, формування інноваційної політики, конкретизація місії, розробка стратегії розвитку інноваційного середовища;

– «інституційний простір», у якому створюється організаційне підґрунтя інноваційного напряму та відповідні структури органу місцевого самоврядування й кластери, що забезпечать формування інноваційного середовища;

– «простір оцінювання», що забезпечує оцінювання інноваційної політики та моніторинг реалізації стратегії розвитку інноваційного середовища, своєчасні коригувальні дії, а також виявлення ступеня сформованості  інноваційного середовища. 

Розроблені в дисертації нові наукові й науково-прикладні положення створюють підґрунтя для продовження досліджень у предметній частині роботи. Провідним напрямом подальших досліджень у сфері управління соціальним розвитком територіальної громади в Україні має стати гармонізація нормативно-правових засад діяльності органів місцевого самоврядування з можливостями реалізації підходів щодо визначення місця кожної громади в складній системі соціально-економіко-культурних координат і подальшого групування громад з метою визначення специфічних важелів впливу на ступінь самоорганізації.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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