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ВСТУП

Актуальність теми. Недостатній рівень сформованості професійної культури державних службовців залишається невирішеною проблемою державної служби в Україні. Фрагментарність у визначенні професійно-кваліфікаційних вимог до професійної культури державних службовців у нормативно-правовій базі державної служби України призвела до того, що вимоги до професійної культури подано досить узагальнено, без врахування її науково обґрунтованого змісту. Такий підхід не відповідає науковому розумінню професійної культури як складнокомпонентного явища. Відсутність системного підходу щодо формування професійної культури державних службовців призводить до того, що державні органи та їхнє керівництво позбавлені можливості впливати на професійну культуру через систему роботи з кадрами, а також систему підготовки, перепідготовки та підвищення їхньої кваліфікації. Таким чином, формування професійної культури державних службовців – це важливе практичне завдання процесу професіоналізації державних службовців.

Дослідження професійної культури кадрів управління тривають у різних аспектах: розвитку організаційної культури (Г. Зінченко [59], О. Оболенський [126-128], К. Камерон і Р. Куїнн [70], Г. Хофштеде [81], Е. Шейн [215; 235], Р. Стірз, Л. Портер [233]); культури державного управління (Н. Дармограй [38], В. Козаков [76], О. Крутій [88; 89], Н. Нижник [118-119], В. Ребкало [154], В. Шахов [208]); культури владних еліт (М. Пірен [139], Н. Гончарук [28], В. Рубцов [155]); культури державної служби та культури державних органів (Р. Войтович [24], І. Гречкосій [223], П. Киричок [72], Н. Липовська [96-99], С. Серьогін [161; 162], Т. Чмут [121; 213]); загальних аспектів управління професійною культурою (Т. Зайцева [57], Н. Федорова, О. Мінченкова [200], С. Бові, Дж. Зілл [226], Дж. Іванцевич [230]); аналізу державної служби як культурного інституту, напрямів розвитку професійної культури державних службовців (Н. Грінівецька [32; 33], В. Ігнатов [65; 66], Ю. Кальниш [69], М. Логунова [101], С. Яромич [223]); ролі професійної культури у процесі професіоналізації та професійної мобільності кадрів державних органів (С. Хаджирадєва [202], І. Шпекторенко [217; 218]); комунікативних аспектів у професійній діяльності (Н. Драгомирецька [43; 44], Л. Нестеренко [116], K. Локер [232]); етичних аспектів процесу професіоналізації державних службовців (Т. Василевська [20], Л. Ладатко [93], І. Нинюк [120; 121], М. Нинюк [122-125], М. Рудакевич [156; 157]).

Але поза увагою вітчизняних та зарубіжних дослідників залишається проблема безперервності процесу формування професійної культури кадрів державної служби; досліджуються переважно окремі підвиди культур, з яких складається професійна культура (правова, політична, моральна, етична та ін.), а не вся професійна культура державних службовців як інтегративне утворення. Отже, формування професійної культури державних службовців є актуальною науково-практичною проблемою, яка потребує свого розв’язання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до тем науково-дослідних робіт Дніпропетровського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України.         У межах НДР за темою «Соціокультурні, ментальні і духовні аспекти підготовки управлінської еліти в Україні (з використанням тренінгових технологій)» (номер державної реєстрації 0108U003401), автором розроблено наукові підходи до запровадження компетентнісного підходу у формуванні професійної культури державних службовців. У межах НДР за темою «Кадрова політика у сфері державної служби в умовах інтеграційних і глобалізаційних процесів» (номер державної реєстрації 0109U000469) обґрунтовано технологію формування професійної культури державних службовців. 

Мета дослідження полягає в науковому обґрунтуванні змісту, факторів, умов та технології формування професійної культури державних службовців.

Для досягнення поставленої мети були поставлені такі наукові завдання:

1)  здійснити аналіз теоретичних досліджень процесу формування професійної культури в державному управлінні та уточнити зміст поняття «професійна культура державних службовців», що призвело до його системного розуміння та конкретизації;

2)  розробити теоретичну модель професійної культури державного службовця, визначити види (підвиди) культур, що входять до її змісту, структурні та функціональні компоненти, що дало можливість сформулювати практичні рекомендації щодо комплексного впливу на них у процесі її формування;

3)  запропонувати систему критеріїв, яка дає можливість оцінювати рівні сформованості професійної культури державних службовців;

4)  дослідити сучасний стан професійної культури державних службовців Дніпропетровської області, що дозволило визначити уявлення щодо сприйняття державними службовцями власної професійної культури на підставі самооцінювання та експертної оцінки та виявити найбільш актуальні проблеми у її формуванні;

5)  визначити фактори та умови формування професійної культури державних службовців в Україні, що сприяло розробці технології її формування; 

6)  на підставі запропонованої теоретичної моделі та емпіричних досліджень розробити технологію формування професійної культури державних службовців, упровадження якої сприятиме підвищенню рівня сформованості останньої.

Об’єктом дослідження є професійна діяльність державних службовців.

Предметом дослідження є формування професійної культури державних службовців.

Гіпотеза дослідження базується на припущенні, що процес формування професійної культури державних службовців буде успішним за умов: чіткого теоретичного визначення основних положень та структури категорії «професійна культура державних службовців»; розгляду формування професійної культури державних службовців як складової процесу професіоналізації кадрів державної служби; орієнтованості системи професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації на цілеспрямоване формування, удосконалення та відтворення відповідних професійно важливих якостей особистості державного службовця; формування у державних службовців цілісного уявлення про сутність та зміст їхньої професійної культури, позитивної мотивації до професійного вдосконалення та саморозвитку; критеріально-рівневого підходу до діагностики сформованості професійної культури державних службовців. Упровадження технології формування професійної культури державних службовців сприятиме підвищенню їхньої професійної компетентності та професіоналізму.

Методи дослідження. У процесі дослідження було використано низку загальнонаукових і спеціальних методів, зокрема систематизації, узагальнення, синтезу, абстрагування, індукції і дедукції з метою встановлення змісту, компонентів та умов формування професійної культури державних службовців; метод системного аналізу – для обґрунтування професійної культури як системи та визначення надсистем, які обумовлюють її формування; структурно-функціонального аналізу – при визначенні структурних та функціональних компонентів професійної культури державного службовця; абстрактно-логічний – для визначення критеріїв оцінювання професійної культури, теоретичного узагальнення та формулювання висновків; порівняльний – для порівняння існуючої системи формування професійної культури державних службовців з іншими подібними системами; метод моделювання явищ та процесів використовувався в розробці теоретичної моделі професійної культури державного службовця; експертно-аналітичний метод використовувався у розробці технології формування професійної культури державних службовців шляхом експертного опитування державних службовців. У роботі використано соціологічний метод опитування – при проведенні діагностики стану професійної культури державних службовців Дніпропетровської області, методи ранжування та математичної статистики (кореляційний аналіз) – для статистичної обробки і узагальнення емпіричних даних.

Наукова новизна здобутих результатів полягає в розв’язанні важливого для державного управління наукового завдання обґрунтування змісту, факторів, умов та технології формування професійної культури державних службовців. У результаті проведеного дослідження отримано нові наукові і практичні результати. 

У дисертаційній роботі 

уперше: 

–
комплексно обґрунтовано зміст професійної культури державних службовців шляхом виокремлення видів (підвидів) культур, що входять до її змісту, структурних (професійні цінності, норми, знання, вміння, навички, досвід державних службовців, мотивація професійної діяльності, професійно важливі якості особистості) та функціональних (управлінський; виконавський; особистісно-творчий; інформаційно-комунікативний; морально-етичний) компонентів; критеріїв визначення рівнів сформованості професійної культури державних службовців (зокрема виділення адаптивного, репродуктивного та креативного рівнів її сформованості), що дало змогу системного розуміння змісту професійної культури;

удосконалено: 

1. понятійний апарат державного управління, зокрема конкретизовано визначення поняття «професійна культура державних службовців» як системний якісний стан особистості, що характеризує рівень соціально-професійного розвитку державного службовця, міру й спосіб реалізації його сутнісних сил та творчої активності у вигляді цінностей, норм, стилю мислення, професійної та культурної компетентності, мотивації професійної діяльності; особистих якостей, досвіду у процесі професійної діяльності та її результатах;

2. наукові підходи щодо визначення факторів та умов формування професійної культури державних службовців, що дало змогу виділити зовнішні та внутрішні фактори, організаційно-правові та соціально-психологічні умови її формування;

3. визначення напрямів формування професійної культури державних службовців, зокрема удосконалення нормативно-правового забезпечення якісного, професійного добору і відбору кадрів в органи державної влади; вдосконалення процедури оцінювання державних службовців, системи професійного розвитку державних службовців;

дістали подальшого розвитку: 

–
наукові підходи щодо удосконалення професійної культури державного службовця, що надало можливість комплексно поєднати оцінювання, мотивацію, активізацію, адаптацію, підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації державних службовців;

4. визначення особливостей сприйняття державними службовцями власної професійної культури на підставі самооцінювання та експертної оцінки, що дозволило конкретизувати уявлення щодо сприйняття державними службовцями власної професійної культури.

Практичне значення одержаних результатів. Отримані наукові й практичні результати можуть використовуватися в роботі з персоналом органів державної влади під час формування професійної культури державних службовців з метою активізації її відтворення та прогнозування бажаного рівня сформованості; у розробці заходів з формування професійної культури кадрів державної служби керівниками.

Результати даного дослідження використано: в роботі Управління державної служби у Дніпропетровській області (акт № 745/10-150                    від 3.11. 2010 р.) у підготовці пропозицій до проекту Стратегії державної кадрової політики України на 2011–2020 роки; у навчальному процесі Дніпропетровського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України (довідка № 03/1-3-10-403 від 28.05. 2010 р.) під час удосконалення змісту навчальних дисциплін; у діяльності Кіровоградської райдержадміністрації Кіровоградської області (довідка № 01-32-13/1 від 17.11. 2010 р.) під час проведення щорічного оцінювання працівників.

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійним дослідженням автора. Основні положення, висновки та пропозиції одержані й сформульовані автором особисто. 

Апробація результатів дисертації. Основні результати досліджень та включені до дисертації висновки було оприлюднено й обговорено в доповідях на 5 наукових та науково-практичних конференціях, у тому числі за міжнародною участю: «Демократичне врядування: наука, освіта, практика»    (м. Київ, 2009); «Стратегія регіонального розвитку: формування та механізми реалізації» (м. Одеса, 2009); регіональних науково-практичних конференціях: «Актуальні проблеми європейської та євроатлантичної інтеграції України»                          (м. Дніпропетровськ, 2008, 2010); «Теорія та практика державної служби»       (м. Дніпропетровськ, 2008–2009); «Проблеми управління соціальним і гуманітарним розвитком» (м. Дніпропетровськ, 2009, 2010), а також на «круглих столах», проведених у Дніпропетровському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України (2008–2009).

Публікації. За темою дисертації опубліковано 17 наукових робіт, із яких 8 статей у наукових фахових виданнях та 9 тез доповідей у збірниках матеріалів науково-практичних конференцій.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено розв’язання актуального для державного управління наукового завдання, яке полягає в обґрунтуванні змісту, факторів, умов та технології формування професійної культури державних службовців.

Отримані в процесі дослідження результати підтверджують гіпотезу, покладену в його основу, а реалізовані мета й завдання дослідження дають змогу зробити наступні висновки:

1. Вивчення наукових підходів до інтерпретації сутності та змісту професійної культури (гносеологічного, аксіологічного, праксіологічного) дає можливість зробити висновок, що найбільші евристичні можливості для вивчення професійної культури державних службовців має праксіологічний підхід, який дозволяє розглядати її крізь категорію «діяльність». Згідно з ним професійна культура державного службовця може бути визначена як системний якісний стан особистості, що характеризує рівень соціально-професійного розвитку державного службовця, міру й спосіб реалізації його сутнісних сил та творчої активності у вигляді цінностей, норм, стилю мислення, мотивації, професійної та культурної компетентності, особистих якостей у процесі професійної діяльності та її результатів.

2. Розроблено теоретичну модель професійної культури державних службовців. Підвидами культур, що входять до професійної культури державних службовців, визначено політичну, правову, управлінську, економічну, екологічну, інформаційну, інноваційну, психологічну, комунікативну, культуру мови, культуру праці, морально-етичну та естетичну, які визначаються залежно від посадової компетенції державного службовця. Доведено, що професійна культура містить структурні та функціональні компоненти. До структурних компонентів належать: базові – професійні цінності державних службовців; професійні норми, які регламентують їхню поведінку; мотивація професійної діяльності; професійно важливі якості; компетентнісні – професійні знання; професійні вміння; професійні навички; професійний досвід. До функціональних – управлінський; виконавський; інформаційно-комунікативний; особистісно-творчий; морально-етичний компоненти. 

3. Для оцінювання рівня сформованості професійної культури державних службовців використано систему критеріїв, яка містить ціннісне ставлення до професійної діяльності, рівень професійної та культурної компетентності, ступінь прояву творчої активності, домінантний стиль мислення, мотивацію до професійного удосконалення. Визначено три рівні сформованості професійної культури державних службовців: адаптивний, репродуктивний, креативний. Кожен із цих рівнів відрізняється ступенем сформованості основних компонентів професійної культури. 

4. За допомогою застосування критеріально-рівневого підходу до оцінювання сформованості професійної культури проведено емпіричне дослідження стану професійної культури державних службовців Дніпропетровської області, яке виявило неоднорідність сформованості основних компонентів професійної культури. Найбільш сформованою є установка на професійні цінності, для якої типові прояви спрямованості на професійну діяльність і професійний розвиток; надання значущості кар’єрному просуванню і самореалізації, нормативно-правовій основі процесу управління і розвитку професійної компетентності працівників. Ціннісний компонент професійної культури державних службовців в основному відповідає креативному рівню. Менш сформованими у державних службовців є професійна та культурна компетентність, ступінь прояву творчої активності, домінантний стиль мислення, професійна мотивація, які відповідають адаптивному і репродуктивному рівням. Як засвідчили результати проведеного нами дослідження, формально високий рівень підготовки і значний досвід роботи державних службовців не забезпечують повною мірою адекватно високий рівень сформованості їхньої професійної культури.

5. Встановлено, що формування професійної культури державного службовця обумовлено впливом кількох надсистем: культури суспільства; культури державного управління; культури державної служби; культури державного органу, які виступають зовнішніми факторами цього процесу. Виявлені внутрішні фактори формування професійної культури, зокрема професійне середовище, система підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців. Умовами формування професійної культури державних службовців визначено організаційно-правові: моделювання професійної культури та створення нормативно-правових умов її формування, що полягає у виділенні посадових компетенцій, закріпленні нормативно-правових вимог до професійної культури персоналу державного органу, визначенні компетенцій керівника державного органу та структурного підрозділу по роботі з персоналом державної служби у процесі формування професійної культури підлеглих; а також соціально-психологічні умови: соціокультурний простір професії, який створює певні обмеження та можливості, пріоритет здорових стосунків у трудовому колективі, аспекти інформаційно-комунікативної діяльності працівників, стимулювання професійного розвитку та накопичення професійного досвіду персоналом, ефективність професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців.

6. Доведено, що в технології формування професійної культури державних службовців доцільно виділити такі основні етапи: прогнозування розвитку професійної культури та її активізацію (стимулювання). У першому етапі – прогнозування розвитку професійної культури – виділено наступні стадії: аналіз професійної культури, оцінювання індивідуального рівня сформованості професійної культури за допомогою методів діагностики, моделювання професійної культури, створення організаційно-правових та соціально-психологічних умов формування професійної культури. Для другого етапу (активізації професійної культури державних службовців) запропоновано наступні напрями: надання та аналіз інформації про випадки високої професійної культури, так і аморальних вчинків; створення гнучкої системи активізації, адаптації; розробка та запровадження системи об’єктивного оцінювання результатів професійної діяльності; організація навчання культурній компетентності всього персоналу та його професійне виховання; залучення працівників до управлінського процесу (делегування повноважень, кадровий резерв, ротація, стажування, надання додаткової посадової компетенції і самоосвіта); мотивація досягнення креативного рівня професійної культури; повторне оцінювання. Формування професійної культури державних службовців повинне містити системну дію, яка має диференційований характер, тобто враховує різні рівні сформованості професійної культури. 
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