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Вступ

Актуальність теми. Функціонування і розвиток міст та населених пунктів в ринкових умовах потребує впровадження нових методів надання комунальних та індивідуальних послуг. Для вирішення цієї проблеми потрібно проаналізувати наявний досвід вітчизняного планування і управління, а також методи, які застосовуються за кордоном. Адже ринкові відносини вносять нові партнерські, а не директивні, механізми у відношеннях між органами управління і суб’єктами господарювання. Необхідно переходити до сучасних засобів регулювання розвитку міст і системного сервісу. Якщо раніше був реальним принцип „виробництво заради виробництва”, то на сучасному етапі здебільшого мають місце соціальні принципи, за якими головне – це використання міста як сфери життєдіяльності людини. Тобто, визначаючи цей принцип, потрібно істотно змінити постановку задач для органів місцевого самоврядування: забезпечення соціальних стандартів якості життя населення, екологічних нормативів, зменшення впливу наслідків падіння виробництва і скорочення зайнятості, створення і підтримка нових видів діяльності у сферах комунального та індивідуального обслуговування населення, розвитку і підтримки культурних засад тощо. Набуває великого значення необхідність врахування конкуренції між містами країни і використання її для розвитку регіонів.

Ці обставини зумовлюють необхідність проведення наукових досліджень у сфері забезпечення населення якісними послугами. Проблемам розвитку економіки, соціальної сфери та відтворення умов функціонування міст присвячено багато робіт українських вчених: А. Ачкасова, В. Бесєдіна, П. Бубенка, А. Голікова, В. Гейця, Г. Ковалєвського, А. Крушевського, Т. Момот, Г. Онищука, В. Онищенка, І. Писаревського, А. Пересади, В. Решетило,              В. Сергієнка, О. Тищенка, В. Торкатюка, Р. Тяна, Л. Шутенка.

У працях зарубіжних вчених поставлені питання розглядаються в умовах усталених ринкових відносин, і це обмежує їх використання в українській економіці, яка ще не має до кінця розвинутої ринкової системи. 

Врахування викладених обставин зумовило актуальність вибору теми дослідження: моделювання економічних показників надання комунальних та індивідуальних послуг.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота здійснювалась у відповідності до тематики науково-дослідних робіт Харківської національної академії комунального господарства „Сучасна технологія управління міським і регіональним розвитком” (№ держреєстрації 0107U00251 2006р.), „Інноваційний зміст сталого розвитку регіонів України”              (№ держреєстрації 0105U000770 від 25.12.06). Автором обґрунтовано вплив факторів на показники надання комунальних та індивідуальних послуг, отриманих на основі створених економетричних моделей. 

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є розробка системи визначення величини впливу факторів на показники величин обсягів комунальних та індивідуальних послуг, а також системи прогнозування їх обсягів на основі застосування економетричних методів, що є складовими засадами управлінських рішень.

Згідно з визначеною метою поставлені для розв’язання такі задачі:

· визначити залежності показників обсягів реалізованих комунальних та індивідуальних послуг (реалізованих і для населення) від факторів, які на них впливають;

· розробити систему визначення величини впливу кожного фактора на кожний показник обсягів надання комунальних та індивідуальних послуг;

· визначити залежність показника обсягу виробництва послуг у сфері комунального та індивідуального господарства, а також розрахувати коефіцієнти впливу факторів на показник та прогноз величини показника;

· визначити залежності трендів для питомої ваги витрат на види робіт комунальних підприємств в регіонах Київської області та обчислити короткостроковий прогноз для них;

· визначити залежності показників економічної ефективності надання комунальних та індивідуальних послуг, а також розрахувати коефіцієнти впливу кожного фактору на кожний показник;

· визначити характеристики та середовище формування комунальних та індивідуальних послуг в містах Київської області, як регіонах та провести відповідні розрахунки;

· обчислити короткострокові прогнози для показників.

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні питання прогнозування та залежностей показників надання комунальних та індивідуальних послуг від факторів, від яких вони залежать.

Об’єктом дослідження є процеси надання комунальних та індивідуальних послуг.

Теоретичною і методологічною основою дослідження є положення сучасної економічної теорії, методологія економетричного моделювання, аналіз динамічних рядів даних, системний підхід, дослідження операцій, наукові праці українських та зарубіжних учених та фахівців з питань методології прогнозування економічних показників у галузевому та регіональному аспектах.

Інформаційною базою дослідження стали статистичні дані Державного Комітету Статистики України, українські та зарубіжні аналітичні матеріали, а також результати власних розрахунків.

Методологічною основою досліджень є економічна теорія та наукові праці вчених економістів. Застосовані методи порівняльного економіко-статистичного аналізу (при аналізі динаміки показників величин обсягів комунальних та індивідуальних послуг, діяльності сфери культури і спорту), прогнозування економічних показників (для визначення значень факторів), регіонального прогнозування величин послуг, синтезу результатів.

Наукова новизна отриманих результатів. У процесі проведення досліджень отримано наступні результати, які складають наукову новизну. Вп

· розроблена система визначення і прогнозування впливу основних факторів на показники обсягів реалізованих та вироблених послуг за видом економічної діяльності надання комунальних та індивідуальних послуг, діяльності у сфері культури і спорту. Отримані прогнози значень визначених показників на 2011 р., розроблена система визначення характеристик обсягів надання комунальних та індивідуальних послуг для Броварського району Київської області.

Удосконалено:

· спосіб прогнозування на 1 рік питомої ваги витрат на види робіт комунальних підприємств, включаючи витрати з бюджету на благоустрій в регіональному аспекті для таких міст Київської області: Бровари, Бориспіль, Біла Церква, Славутич. На основі створених економетричних моделей розраховані прогнози питомої ваги витрат на роботи  по вказаним містам Київської області;

· підходи до прогнозування і визначення впливу факторів на показники фінансового результату від звичайної діяльності, рентабельності операційної діяльності, суми збитків, кількості збиткових підприємств (у відсотках до кількості всіх підприємств), частки реалізованих послуг за видом економічної діяльності надання комунальних та індивідуальних послуг, діяльності у сфері культури і спорту;

· дістало подальшого розвитку розробка системи прогнозування і визначення впливу факторів на показники частки продукції малих підприємств комунальних та індивідуальних послуг у загальному обсязі реалізованої продукції та обсягу реалізованої продукції малих підприємств від факторів: середня кількість найманих працівників малих підприємств, кількість малих підприємств, частка середньорічної кількості найманих працівників малих підприємств в загальній кількості за видом економічної діяльності надання комунальних та індивідуальних послуг, діяльності у сфері культури і спорту.

 Практичне значення наукових результатів полягає у розробці теоретичних положень і практичних рекомендацій щодо прогнозування і використання методів розрахунку коефіцієнтів впливу факторів на показники обсягів і економічної ефективності комунальних та індивідуальних послуг, діяльності у сфері культури і спорту в галузевому і територіальному розрізах. Отримані результати знайшли своє відображення в органах виконавчої влади як характеристики регуляторних важелів по зменшенню інфляції, а також у дослідженні наукових установ.

Апробація результатів дисертації. Основні результати роботи були оприлюднені і отримали позитивне схвалення на науково-практичних конференціях: Міжнародна науково-практична конференція «Стратегічні напрямки підвищення економічної ефективності реалізації інвестиційних будівельних проектів в умовах трансформації економіки України до ринкових відносин», Харків, ХНАМГ, 2008 р., доповідь на тему «Динаміка змін тенденцій технологічної структури капітальних інвестицій»; 1-й Міжнародний економічний форум «Глобальні виклики і національні перспективи», 17 липня 2009 р., м. Умань, УДПУ ім. П. Тичини, доповідь на тему «Надання послуг населенню»; 2-му Міжнародному економічному форумі «Стратегії інноваційного розвитку економіки регіонів», 9 липня 2010 р. м. Умань УДПУ  ім. П. Тичини, доповідь на тему: «Розвиток Броварського району в світі інноваційної політики Київського регіону»; 4-й Науково-практичній конференції ЕТУ «Управління в умовах трансформації економіки», Бровари, 2010 р., доповідь на тему «Інновації в комунальних та індивідуальних послугах».

Публікації за результатами дослідження. Основні положення дослідження викладено у 5-ти одноосібних публікаціях у фахових журналах (усього 2,2 д. а).

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, літератури (197 джерел). Основний зміст дисертації викладено на 163 сторінках, робота містить 39 таблиць, 1 рисунків і схем.

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

1. У відповідності до поставленої мети – дослідити економічні передумови можливостей регулювання певних чинників надання послуг розроблена система визначення і прогнозування впливу факторів на показники обсягів реалізованих і вироблених послуг та обсягів послуг населенню за видом економічної діяльності надання комунальних та індивідуальних послуг, діяльності у сфері культури і спорту, проведено аналіз і визначено, що інвестиції, середня кількість найманих працівників малих підприємств мало впливають на показники обсягу реалізованих послуг, а фактори – інвестиції в основний капітал, середньомісячна заробітна плата та обсяг реалізованої продукції малих підприємств – мають середній вплив на показники реалізованих і вироблених послуг. Таким чином, можна змінити значення цих факторів у напрямку збільшення обсягів реалізованих послуг в прогнозному періоді і вплинути на процес створення послуг. Отримані прогнози значень визначених показників, яку можна використати при плануванні соціально-економічного розвитку.

2. Для регулювання визначення обсягів вироблених комунальних послуг комунальними підприємствами на короткострокову перспективу удосконалено спосіб прогнозування трендів питомих ваг затрат на роботи вироблених послуг за видом економічної діяльності надання комунальних послуг. Отримані економетричні моделі для трендів за видом робіт комунальних підприємств, включаючи витрати з бюджету на благоустрій міст Бровари, Бориспіль, Біла Церква, Славутич Київської області в регіональному аспекті. На базі отриманих економетричних моделей розраховано прогнози показників питомої ваги витрат для кожного з визначених міст Київської області.

3. Фінансові результати мають велике значення для надання послуг. Удосконалена система прогнозування і визначення впливу факторів на показники фінансового результату від звичайної діяльності, рентабельності операційної діяльності, суми збитків, кількості збиткових підприємств (у відсотках до кількості всіх підприємств), частки реалізованих послуг за видом економічної діяльності надання комунальних та індивідуальних послуг, діяльності у сфері культури і спорту. Обчислені прогнози показників та коефіцієнти еластичності, аналіз яких показав, що найбільший вплив (негативний) має кількість найманих працівників, а інші фактори незначно впливають на показники. Для зміни обсягів вироблених послуг корисно змінити кількість найманих працівників, це найбільший вплив на показник. Також розроблена така система для визначення прогнозів та впливу цих же факторів на показник частки послуг населенню. Обчислені коефіцієнти еластичності, аналіз яких показав, що найбільший вплив на показник має кількість найманих працівників. Отже, для зміни значень показників в перспективі скоріше вплинуть ті фактори, які мають більші коефіцієнти еластичності і це може забезпечити регулювання системи надання послуг.

4. Удосконалені підходи до прогнозування і визначення впливу факторів на показники прибутку та рентабельності надання комунальних і індивідуальних послуг та обсяг реалізованої продукції малих підприємств від факторів: середня кількість найманих працівників малих підприємств, кількість малих підприємств, частка середньорічної кількості найманих працівників малих підприємств в загальній кількості за видом економічної діяльності надання комунальних та індивідуальних послуг, діяльності у сфері культури і спорту. Обчислені коефіцієнти еластичності, аналіз яких показав, що середня кількість найманих працівників малих підприємств та частка кількості малих підприємств негативно впливає на обидва показники, тобто для збільшення обсягу реалізованої продукції потрібно зменшувати середню кількість найманих працівників, збільшившись від малокваліфікованих. Розраховані також прогнози значень показників. Прибуток для виду діяльності надання комунальних та індивідуальних послуг за ринкових умов повинен мати велике значення, і тому на сучасному етапі розвитку цих процесів потрібно створити систему регулювання складових, утворюючих прибуток і визначаючих рентабельність. Запропонована система показує напрямки розробки засобів регулювання обсягів реалізації послуг через зміни потрібних факторів. 
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