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Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Статистическое исследование качества производственных процессов"
Актуальность темы исследования. На сегодняшний день в России, как и во всем мире, проблемы управления качеством, внедрения его различных систем и процедура сертификации становятся все более необходимыми и актуальными. Проблема качества постоянно отражает требования научно-технического прогресса, охватывая все стадии деятельности от проектирования до утилизации.
В условиях рынка, интеграции производства и обслуживания в рамках международных сообществ, качество выполняемых работ и услуг прямо влияет на конкурентоспособность и становится ключевой проблемой экономического развития. В этой связи развитие и совершенствование научно-методических и правовых основ качества считаются приоритетными направлениями экономической политики. Особую значимость проблема повышения качества приобретает вкризисных условиях, сопровождающихся распадом экономических связей, снижением производства, утратой доминирующих позиций на внешнем и внутреннем рынках. Исторический опыт США, Японии, Германии, Южной Кореи и ряда других стран показывает, что обеспечение прогресса в области качества путем применения эффективных систем управления является одним из основных рычагов, с помощью которого им удалось преодолеть кризис в экономике и занять прочные позиции на мировом рынке.
За короткое время такие системы управления качеством, как «Всеобщее руководство качеством» (TQM), «Управление качеством в масштабах компании» и др. завоевали прочное международное признание как стратегическое средство обеспечения высокого качества при низких затратах, позволяющее сокращать себестоимость производства и конкурировать с производителями, имеющими продукцию высокого качества.
Особое место в реализации подобных задач занимают статистические методы управления качеством, базирующиеся на количественной оценке различных параметров продукции. Без них как руководители крупных предприятий и фирм, так и менеджеры более низкого уровня не способны принимать правильные решения по организации производства.
В совокупности все вышеперечисленные обстоятельства предопределили актуальность темы исследования, а также обусловили его научный интерес и практическую значимость.
Цель и задачи исследования. Целью диссертационной работы является разработка методики комлексного статистического исследования качества производственных процессов. Для достижения поставленной цели были сформированы и решены следующие задачи:
- уточнены особенности качества производственных процессов как объекта экономико-статистического исследования;
- проанализированы современные системы управления качеством производственных процессов;
- оценена зависимость качества продукции машиностроительной отрасли от ряда социально-экономических факторов;
- разработана методика расчета индексов воспроизводимости для показателей качества машиностроительной продукции и производства в целом;
- построен прогноз числа предприятий сертифицированных в мире по стандартам качества ISO 9000.
Объект и предмет исследования. Объектом исследования является качество производственных процессов на машиностроительных предприятиях и, в частности, на ЗАО «МЗАТЭ-2», ЗАО «Газдевайз» и ЗАО «Рудгормаш». Предметом исследования являются количественные методы оценки и контроля качества производственных процессов.
Теоретической и методологической основой исследования послужили труды отечественных и зарубежных авторов, посвященные проблемам экономики, статистики и управления качеством производственных процессов.
При решении поставленных в диссертации задач использованы статистические методы корреляционного и регрессионного анализа, анализа временных рядов и прогнозирования, экспертные методы, табличные и графические методы представления результатов анализа. Для достижения поставленной цели использовались пакеты прикладных программ Statistica, OLYMP, Microsoft Excel.
Информационную базу исследования составили данные Государственного комитета Российской Федерации по статистике, публикации журналов «Вопросы статистики» и «Стандарты и качество», а также результаты обследований, проведенных автором на предприятиях ЗАО «МЗАТЭ-2», ЗАО «Газдевайз» и ЗАО «Рудгормаш».
Научная новизна исследования состоит в совершенствовании методологии статистического исследования качества процесса производства. В диссертации обоснованы и выносятся на защиту следующие положения, содержащие элементы научной новизны:
- построена классификация факторов качества производственных процессов;
- усовершенствована система показателей качества продукции;
- уточнены методические подходы к оценке особенностей организации статистического мониторинга качества продукции на машиностроительных предприятиях;
- разработана методика статистической оценки взаимозависимости параметров качества производимой продукции, позволяющая повысить достоверность контроля качества и снизить уровень дефектности продукции;
- предложена и апробирована методика расчета параметров контрольных карт для доли дефектных изделий с учетом взаимозависимости показателей качества.
Практическая значимость. Результаты диссертационного исследования могут быть использованы статистическими органами РФ при совершенствовании системы показателей качества, а также различными предприятиями при применении системы управления качеством продукции и производственных процессов. Основные положения диссертации нашли применение в Московском государственном университете экономики, статистики и информатики в учебном процессе при чтении курсов: «Управление качеством», «Производственный менеджмент» и «Микроэкономическая статистика».
Апробация результатов исследования. Предложенные в диссертационной работе методики контроля статистической зависимости между параметрами продукции, расчета границ контрольных карт и индексов воспроизводимости докладывались на конференции "Международный день менеджера качества" и на семинарах кафедры «Общего менеджмента и статистики фирм», где получили одобрение.
Публикации. По теме диссертации опубликовано 6 работ общим объемом 1,2 п.л.
Заключение диссертации по теме "Бухгалтерский учет, статистика", Артемьев, Антон Евгеньевич
Заключение.
Проведенное исследование современных особенностей организации управления качеством производственных процессов позволяет сформулировать следующие выводы.
1. Статистические методы контроля во всех без исключения областях человеческой жизнедеятельности служат эффективным средством получения адекватных количественных оценок для выявления существующих закономерностей. Если объектом исследования выступает управление качеством процесса производства, то статистическая методология является надежной и прочной базой для принятия научно-обоснованных решений, направленных на совершенствование производственных процессов и достижение баланса интересов производителей, заказчиков и потребителей. В этой связи организация современного производства продуктов немыслима без формирования статистического мышления, как у руководителей различного ранга, так и у простых рабочих, принимающих совместное участие в обеспечении заданного уровня качества. Следовательно, статистический мониторинг качества продукции объективно является одной из главных составных частей системы TQM.
2. В процессе статистического исследования и управления качеством одним из важнейших направлений является анализ зависимости между функциями качества и параметрами продуктов производства. Существующий на практике алгоритм выявления статистической взаимосвязи, к сожалению, обладает определенными недостатками. К ним, по нашему мнению, относятся: а) выявляемые статистические зависимости не всегда используются для повышения точности контроля количественных параметров, который гарантирует точность принимаемого решения о наличии или отсутствии дефектов у изделий и тем самым способствует повышению эффективности производственных процессов; б) в реальных условиях далеко не всегда удается добиться сокращения материальных затрат на проверку статистических зависимостей в случае, когда количество контролируемых параметров продукта является достаточно большим.
3. Весьма перспективным направлением анализа качества процесса производства служит применение индексов воспроизводимости. Однако на их практическое использование накладываются следующие ограничения:
- невозможно вычислить индексы воспроизводимости для качественных (бинарных) параметров и дефектных продуктов производства в целом;
- индексы воспроизводимости не дают правильного представления о процессе производства, когда отвергается гипотеза о гауссовской плотности вероятностей количественного параметра;
- не всегда удается формализовать индексы воспроизводимости для количественных параметров, имеющих односторонние допуски: чем меньше, тем лучше или чем больше, тем лучше.
4. Наряду с индексами воспроизводимости не менее важным методическим инструментом для контроля качества производственных процессов являются контрольные карты. Анализ применения основных типов контрольных карт, проведенный в диссертации, позволил выявить ряд проблем: а) определение верхней и нижней границ контрольных карт для качественных параметров обычно производится без учета вида биномиального распределения числа дефектов в партии продуктов, что часто приводит к неадекватным выводам о стабильности (или нестабильности) процесса производства; б) до сих пор научно не обоснованы количественные соотношения для определения верхней и нижней контрольных границ (в виде квадратного корня из математического ожидания биномиального закона распределения), а поэтому существует достаточно большая вероятность выхода за эти границы достаточно большой, что также приводит к неправильным заключениям о стабильности процесса производства; в) на контрольные карты для количественных параметров наложены жесткие ограничения, существенно сужающие область их практического применения, следовательно, для определения верхней и нижней контрольных границ используется только часть фактически имеющейся информации, что в значительной степени снижает ценность методик подобного рода.
5. Совершенствование статистических методов контроля и управления качеством процесса производства, на наш взгляд, целесообразно начинать с разработки модели функционирования подразделения предприятия. Она реально позволит обосновать место, объем, способ и периодичность получения статистической информации об изменении параметров, как всего процесса производства, так и его отдельных продуктов. На этапе проектирования продукта, в первую очередь, необходимо с помощью метода развертывания функций качества, основанного на экспертных оценках, определить оптимальный перечень контролируемых и управляемых параметров производственных процессов, которые обеспечивают минимальную изменчивость (вариабельность) фиксируемых характеристик относительно заданных значений.
6. В контрольном листке содержится всесторонняя статистическая информация о характеристиках продукта и технологическом процессе его изготовления. Однако, с нашей точки зрения, в нем необходимо более подробно отражать внешние и внутренние условия производства продукции. Уточненный в диссертационной работе алгоритм вычисления характеристик контрольных карт для качественных параметров (центральной линии, верхней и нижней контрольной границ) позволяет учесть вид биноминального закона распределения вероятностей и исключить возможность принятия ошибочных решений по вопросам производственных процессов. Он разрешает:
- снять нижнее и верхнее ограничения на число значений параметра в группе и проводить анализ процесса производства на основе единичных измерений;
- использовать всю статистическую информацию, содержащуюся в выборке значений количественного параметра для определения верхней и нижней контрольных границ.
7. Предложенный в диссертации алгоритм исследования статистической зависимости между функциями качества и параметрами продукта по сравнению с аналогами позволяет: а) определить наличие или отсутствие статистической зависимости между любой парой количественных и качественных параметров, когда коэффициент корреляции между ними близок к нулю; б) использовать линию регрессии для увеличения точности контроля параметров продукта и повышения достоверности принимаемых решений о наличии или отсутствии дефектов производства.
8. В диссертации разработан и обоснован единственный (в смысле единый) индекс воспроизводимости для оценки качества производственных процессов при существовании односторонних допусков на контролируемые параметры. Методика его построения предоставляет возможность вычислить частные индексы воспроизводимости для качественных параметров продукта и производства в целом, которые разрешают за счет принятия научно-обоснованных решений: повысить эффективность управления качеством продукции и ее конкурентоспособность.
9. Исследование взаимосвязи частоты дефектов фланцевальной машины от номера недели их изготовления показало отсутствие четкой зависимости позволило спрогнозировать 2,9% дефектных изделий, а также оценить экономические потери производства в виде суммарных материальных затрат на машины, не поступившие к потребителю, и машины, требующие восстановительного ремонта. Проведенный анализ показал, что снижение экономических издержекпроизводства можно достичь за счет результатов оценки статистической зависимости между контролируемыми параметрами фланцевальной машины. Разработанный в диссертации алгоритм статистического исследования взаимосвязи параметров разрешает с помощью линии регрессии выбрать самые дешевые из них и уменьшить уровень дефектности дорогостоящих контролируемых параметров на 20-25%.
10. Сокращение материальных затрат на аппаратурные и программные средства контроля статистических характеристик значительно упрощается, так как разработанной в диссертации алгоритм предоставляет возможность сразу ответить на вопрос о зависимости или независимости всей совокупности контролируемых параметров фланцевальной машины. На основе выявления корреляционной связи количественных параметров вакуумного регулятора можно скорректироватьдопуски контроля и тем самым подготовить условия для уменьшения на 19% уровня дефектности по такому параметру, как угол опережения зажигания.
11. Использование линий регрессии разрешает реально повысить точность контроля параметров вакуумного регулятора (приблизительно в полтора раза) и за счет сокращения числа фиксируемых параметров также в полтора раза снизить издержки производства на исключение ложных дефектов.
12. Оценка экономических издержек при анализе контрольных карт возможна в виде суммы затрат на дефектные изделия и затрат на устранение аномалий в процессе производства. В диссертационной работе показано, что любые издержки сокращаются за счет исключения как ложных, так и не выявленных аномалией, которые приводят к повышению уровня дефектности продуктов производства. Усовершенствованный алгоритм определения характеристик контрольных карт для качественных параметров позволил устранить все ложные аномалии при изготовлении электрических распределителей и зубчатых колес редукторов, то есть заметно снизить материальные затраты на ликвидацию несуществующих отклонений.
13. Коррекция верхней и нижней границ контрольной карты для количественных параметров позволяет задействовать всю информацию, содержащуюся в выборке значений контролируемого параметра твердости детали колеса и тем самым исключить ложные аномалии, возникающие при контроле твердости детали катка, что повышает эффективность регулирования процесса производства.
14. Разработанная методика расчета индексов воспроизводимости для оценки качественных параметров продукта, апробированная на двух предприятиях промышленности, показала свою практическую пригодность и целесообразность использования в тех случаях, когда возникает насущная потребность сравнительно просто и наглядно получить адекватную количественную характеристику результатов управления качеством производственных процессов.
15. Построенная в диссертации адаптивная модель Р. Брауна позволяет констатировать, что в самом ближайшем будущем сертификация предприятий в глобальном масштабе будет протекать не только высокими, но и нарастающими темпами. Подобный процесс, по нашему мнению, носит далеко не случайный и объективный характер, который вызван осознанным стремлением многих стран мира (не только развитых, но и развивающихся) получить международное признание собственной продукции, особенно с позиций установленных на современном этапе стандартов качества.
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