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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ

ФМ – франчайзингова мережа

ФС – франчайзингова система
ФД – франчайзинговий договір

ФП – франчайзинговий пакет

ФВ – франчайзинговий відділ

СДС – складна динамічна система

САУ – система адаптивного управління

ОУ – об'єкт управління

ОПР – особа, що приймає рішення
МП – малі підприємства

МСП – малі та середні підприємства

ЦПП – центр підтримки підприємництва

ВСТУП
Актуальність теми. На сьогодні економіка України знаходиться на трансформаційній стадії становлення стійкої соціально-економічної моделі на принципах збалансованого співвідношення державного і ринкового регулювання. На даному етапі спостерігається нерівномірність розвитку регіонів та підприємницької діяльності різних форм господарювання та власності.
Питанням регіонального розвитку економіки присвячені праці, О. Геймана, М. Долішнього, М. Кизима, В. Кравціва, О. Тищенка та ін.

Відсутність стабільного, орієнтованого на підтримку малих і середніх підприємств законодавства, жорстка податкова політика, нерівні можливості в економічній конкуренції з великими підприємствами, недостатній розвиток ринкової інфраструктури та корупція стримують розвиток малого бізнесу в регіонах України.

Проблема розвитку малого бізнесу отримала значний резонанс в економічній літературі. Автори правомірно зосереджують увагу на невирішених проблемах малого бізнесу в регіонах України. 

Малий бізнес та проблеми, що його супроводжують досліджується таким відомими вітчизняними вченими, як Є. Бойко, З. Варналій, В. Войцеховський, В. Дубіщев, Ю. Іванов, М. Козоріз, І. Комарніцкій, Н. Палтарак та ін. Однак, не вирішеним залишилось питання пошуку дієвих інструментів активізації діяльності представників малого бізнесу. 

Одним з найпривабливіших інструментів розвитку малого бізнесу є франчайзинг, оскільки він передбачає наявність незаперечних переваг для учасників франчайзингових відносин, він є засобом забезпечення стабільного доходного бізнесу та джерелом збільшення надходжень до регіонального бюджету. Застосування франчайзингу як інструменту розвитку малого бізнесу на даний час не зазнало достатнього висвітлення у вітчизняній науковій літературі, де лише оглядово висвітлено його проблематику як економічного явища, в тому числі його сутність та принципові переваги. В процесі роботи автор спирався на результати досліджень Г. Андрощука, В. Довганя, С. Дриги, А. Єрмолинського, Т. Єрошкіна, Д. Землякова, Т. Ковальчука, Т. Колесникова, А. Кривоноса, М. Какашева, А. Майера, М. Мендельсона, Я. Мюррея, Л. Радника, І. Рикової, С. Сілінга, Б. Сміта, Дж. Стенворда, А. Семенова, С. Шейн та ін.
Відсутність вирішення проблеми розвитку малого бізнесу в регіоні засобами франчайзингу обумовила актуальність вибору теми дослідження
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний напрямок досліджень збігається з планами наукових досліджень Науково-дослідного центру індустріальних проблем розвитку НАН України за темою «Вплив системної кризи на стратегію соціально-економічного розвитку регіонів» (номер державної реєстрації 0109U007786), у ході виконання якої дисертантом особисто було розроблено методичний підхід до реалізації стратегії розвитку малого бізнесу у регіоні шляхом формування франчайзингових мереж.
Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є удосконалення теоретико-методичного забезпечення розвитку малого бізнесу в регіонах України на засадах франчайзингу.
Мета роботи зумовила необхідність розв’язання наступних задач:

-
узагальнення світового досвіду щодо визначення особливостей малого бізнесу та використання франчайзингу як інструмента його стратегічного розвитку;

-
удосконалення класифікації видів франчайзингу за встановленими ознаками;

-
формування стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні на підґрунті організації франчайзингової мережі;

-
моделювання франчайзингової мережі як інструменту розвитку малого бізнесу; 

-
удосконалення методичного забезпечення розвитку малого бізнесу на засадах франчайзингу з урахуванням особливостей економіки регіону.

Об'єктом дослідження є процес розвитку малого бізнесу як складової економіки регіону. 

Предметом дослідження є теоретико-методичні положення та прикладні аспекти формування стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні на засадах франчайзингу.

Методи дослідження. В основу дослідження покладено системний підхід до аналізу стратегій розвитку малого бізнесу та франчайзингу як інструменту його розвитку, теорія управління складними динамічними системами, принципи і моделі системної динаміки, методи математичного моделювання, методи ідентифікації параметрів моделей за допомогою фільтрації спостережень, методи фінансового аналізу. 

При написанні дисертаційної роботи були застосовані такі методи дослідження: системний, аналіз та синтез, морфологічний аналіз – для визначення властивостей франчайзингу та сутності малого бізнесу; індукції та дедукції, системно-структурний аналіз – для розробки підходу до формування франчайзингової мережі у малому бізнесі; економіко-статистичний, порівняльний та аналіз ієрархії – для формування стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні на підґрунті організації франчайзингової мережі; множинної регресії – для аналізу взаємозв’язку між показниками розвитку малого бізнесу та економікою регіону; графічний – для надання наочності висновкам, що отримані у результаті дослідження. 
Інформаційну базу становлять статистичні дані Державного комітету статистики України, статистичних управлінь областей України, інформаційні матеріали міністерств і відомств, науково-дослідницьких установ, що опубліковані в періодичних та монографічних виданнях, ресурси мережі Інтернет. В роботі використані матеріали Асоціації підприємців та роботодавців України та асоціації франчайзингу. 

Основні теоретичні положення та практичні висновки щодо створення франчайзингових мереж, а також формування стратегії розвитку малого бізнесу з використанням франчайзингу базуються на узагальненні світового та вітчизняного досвіду.

Наукова новизна отриманих результатів полягає в удосконаленні теоретичного та методичного забезпечення процесу розвитку малого бізнесу в регіонах України на засадах франчайзингу. Найвагомішими науковими результатами, які покликані розкрити сутність і зміст дисертації, мають наукову новизну і виносяться на захист, є такі:
набули подальшого розвитку:
методичний підхід до розвитку малого бізнесу в регіоні, що, на відміну від існуючих, ґрунтується на побудові моделей франчайзингових мереж та дає змогу виваженого вибору франчайзера і франчайзі, виходячи зі специфіки регіональної економічної системи;

теоретико-методичний підхід до вибору стратегії розвитку суб’єктів малого бізнесу в регіоні, який, на відміну від існуючих, має у підґрунті сформовану матрицю стратегій розвитку підприємництва на засадах франчайзингу, що дає змогу оцінити доцільність створення франчайзингових мереж у регіоні; 

методичне забезпечення діагностики фінансового стану франчайзингової мережі, яке, на відміну від існуючого, основане як на первинних фінансових результатах учасників, так і на інтегрованих показниках діяльності мережі, що дозволяє змінювати склад залучених суб’єктів малого бізнесу, виходячи з інтересів розвитку економіки регіону;

удосконалено:

визначення сутності франчайзингу, що на відміну від існуючих, передбачає його розуміння як найбільш дієвого інструменту розвитку малого бізнесу та дозволяє суб’єктам підприємництва інтегруватися у мережі для ефективного використання умов, що склалися в економіці регіону; 

класифікацію видів франчайзингу, яка, на відміну від існуючих, включає ознаку здатності до створення мережі, що дає змогу оцінювання ефективності стратегії розвитку представників малого бізнесу в обраному ними регіоні на засадах франчайзингу.

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що розроблене теоретико-методичне забезпечення процесу розвитку малого бізнесу на засадах франчайзингу дозволить покращити результати діяльності представників малого бізнесу та збільшити їх внесок в економіку регіонів України. 

Впровадження наукових здобутків, представлених в дисертації, дозволить:

- приймати виважені рішення щодо створення франчайзингових мереж з представників малого бізнесу в регіоні;

- обґрунтовувати склад представників малого бізнесу, що залучаються до співробітництва у франчайзинговій мережі;

- визначати структуру та розгалуженість створюваних франчайзингових мереж та їх вплив на економіку регіону.

Результати дослідження використані при формуванні стратегії розвитку Асоціації роботодавців у галузі франчайзингу (довідка № 605 від 21.05.2010 року) та у роботі Харківського регіонального фонду підтримки підприємництва (довідка № 01-17/05 від 28.08.2012 року).

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, висновки, прикладні результати, які викладені в дисертаційній роботі, належать особисто авторові. Особистий внесок здобувача у роботах, які надруковано у співавторстві викладено у списку опублікованих праць за темою дисертації, який наведено в авторефераті.

Апробація результатів дисертації. Обґрунтовані в роботі науково-методичні положення щодо розвитку малого бізнесу в регіонах України засобами франчайзингу неодноразово доповідалися і були схвалені на Міжнародних науково-практичних конференціях та на Міжнародному франчайзинговому форумі.

Основні наукові результати дисертаційної роботи апробовано та надруковано у матеріалах Міжнародного франчайзингового форуму «Франчайзинг в Україні - 2005» (Київ, 2005) та у матеріалах 4 науково-практичних конференцій, зокрема: Міжнародної науково-практичної конференції «Економіка підприємства: теорія та практика» (Київ, 2006), Міжнародної науково-практичної конференції «Економічна організація та економічна освіта: взаємообумовленість стратегій розвитку» (Київ, 2007), Міжнародних науково-практичних конференціях «Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики» (Харків, 2011, 2012).

Публікації. Основні результати і висновки дисертації знайшли відображення в 12 наукових публікаціях, зокрема: у розділі колективної монографії, 5 статтях, що опубліковані у наукових фахових виданнях та 5 тезах доповідей у матеріалах конференцій, а також стаття в електронному виданні. Загальний обсяг публікацій складає 4,85 ум.-друк. арк. Особисто автору належить 3,48 ум.-друк. арк.
Розділ 1. ВИСНОВКИ

У ході дослідження вирішено питання подальшого розвитку теоретико-методичних основ та прикладних аспектів формування стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні на засадах франчайзингу. 

За результатами, що отримані у ході написання роботи, можна зробити такі висновки:

1. На даний час у світовій практиці немає уніфікованого визначення малого бізнесу. Визначення масштабів діяльності суб’єкта господарювання є важливим не лише для нього, але й для економіки держави у цілому. За поділом малого й великого бізнесу лежать не тільки кількісні ознаки, але і якісні економічні розходження, які виражаються в  особливостях зовнішніх умов розвитку суб’єктів господарювання різних розмірів. Світовий досвід свідчить про те, що саме малий бізнес є рушійною силою розвитку економіки як окремих регіонів, так і держави у цілому. Кількість суб’єктів малого бізнесу у загальній чисельності суб’єктів господарювання по регіонах України коливається у межах від 91,3% у Чернігівському регіоні до 95,6% у Івано-Франківському регіоні. Однак, частка продукції малого бізнесу у загальному обсязі реалізованої продукції знаходиться у межах від 5,8% у Донецькому регіоні, до 31,4% у Чернівецькому регіоні. Це підтверджує наявність резервів розвитку економіки регіонів за рахунок активізації малого бізнесу.
Розвиток малого бізнесу має відбуватися з урахуванням економічної спрямованості регіону та співпадати за основними напрямами зі стратегією його розвитку. Як і в більшості країн світу, договори про співпрацю підприємців, що укладені в Україні на засадах франчайзингу та мають назву франшизи, найчастіше стосуються діяльності, що пов’язана з торгівлею, на другому місці по кількості укладання франшиз є громадське харчування, далі знаходяться сфери послуг і виробництва. Визначено, що франчайзинг є інструментом розвитку малого бізнесу в регіоні на основі утворення мережі взаємодіючих суб’єктів ринку.

2. Динамічний розвиток франчайзингу обумовив його різноманітність як за змістом, так і за галузевими та географічними ознаками. Доведено, що вид діяльності та національна приналежність бізнесу – є ознаками, які притаманні всім видам підприємницької діяльності на засадах франчайзингу. Крім того, виокремлено ознаки, які є визначальними у ході організації франчайзингової мережі, як форми підприємницької співпраці в певному регіоні. До них віднесено: територіальне розповсюдження - оскільки франчайзингова мережа може охоплювати як представників одного регіону, так і декількох регіонів; спосіб взаємодії учасників – розгалуженість франчайзингової мережі обумовлена наявністю субфранчайзингу; спосіб розвитку мережі – корпоративна, конверсійна або змішана її побудови. В залежності від відповідності тій чи іншій ознаці франчайзинговий договір стає основою розробки стратегії підприємницької діяльності в регіоні. Виходячи з цього доцільно визначити зміст франчайзингу як інструменту розвитку малого бізнесу, який дозволяє суб’єктам підприємництва інтегруватися у мережі для ефективного використання умов, що склалися в економіці регіону.

3. Аналіз поточного стану розвитку франчайзингу по регіонах України показав, що однією з актуальних наукових задач є формування стратегій розвитку підприємництва на засадах франчайзингу, як однієї з пріоритетних інноваційних бізнес-концепцій. Базова стратегія є основою стратегічного плану підприємницької діяльності, але її використання потребує конкретизації стратегічних цілей, обрання відповідних критеріїв та обмежень, встановлення чисельних параметрів управлінських рішень, за допомогою яких будуть досягатися встановлені цілі.
Підставою для прийняття рішень щодо тих чи інших стратегій може бути виключно оцінка стану франчайзингової мережі, в першу чергу фінансового, для чого потрібно проаналізувати всі аспекти діяльності мережі, фінансові потоки усіх учасників та обрати адекватний метод оцінки її стану.

4. Франчайзингова мережа є цілісним фінансовим організмом, що допомагає оптимізувати витрати на відкриття нових точок, витрати на рекламу та просування торгової марки, контролювати ціни та залучати фінансові ресурси з різних джерел. Одночасно з цілим рядом переваг, структура франчайзингової мережі створює складність в управлінні нею та вимагає нових методів мотивації та контролю суб’єктів мережі. Умовою створення франчайзингової мережі є наявність торгової марки франчайзера, його ноу-хау, технології ведення бізнесу та права на інтелектуальну власність, які надаються франчайзі у формі франшизи на підставі укладеного договору за умови обов’язкового дотримання франчайзі встановлених стандартів якості.
Доцільність використання математичної моделі франчайзингової мережі, що є моделлю матеріально-фінансових потоків всіх учасників, доведена наявністю в її підґрунті системи лінійних диференційних рівнянь з відповідними обмеженнями, ієрархічною побудовою та поєднанням моделей франчайзера і франчайзі. Визначено, що застосування математичної моделі франчайзингової мережі дозволяє вичерпно обчислити показники діяльності представників малого бізнесу, які залучені до співпраці у мережі.

5. Встановлено, що розроблені методичні підходи оцінки фінансового стану франчайзингових підприємств та прогнозування можливості їх банкрутства на основі первинних та інтегральних показників діяльності дають можливість обчислення ефективності роботи франчайзингової мережі та визначення оцінки успішності застосування обраної стратегії розвитку підприємництва.

Визначено необхідність застосування системи адаптивного управління на основі розробленої математичної моделі франчайзингової мережі. Використання положень сучасної теорії управління дозволяє врахувати всі особливості вирішуваної задачі, а саме наявність великої кількості латентних зворотних зв'язків та дискретність процесів спостереження стану системи.

На теоретичному рівні в роботі:

1. Отримав подальшого розвитку теоретико-методичний підхід до вибору стратегії розвитку суб’єктів малого бізнесу в регіоні, який базується на використанні  сформованої матриці вибору стратегії розвитку підприємництва на основі поставлених цілей підприємницької діяльності, що дозволяє оцінити доцільність створення франчайзингових мереж у регіоні. 
2. Удосконалено визначення сутності франчайзингу, що передбачає його розуміння як найбільш дієвого інструменту розвитку малого бізнесу та дозволяє суб’єктам підприємництва інтегруватися у мережі для ефективного використання умов, що склалися в економіці регіону. 

3. Доповнено класифікацію видів франчайзингу ознакою здатності змісту франшизи до створення мережі, що дає змогу оцінювання ефективності стратегії розвитку представників малого бізнесу в обраному ними регіоні на засадах франчайзингу.

На емпіричному рівні в роботі:

1. Отримав подальшого розвитку методичний підхід до підвищення ділової активності суб’єктів господарювання, які відносяться до представників малого бізнесу в регіоні, що ґрунтується на побудові моделі франчайзингової мережі та дає змогу виваженого вибору франчайзера і франчайзі, виходячи зі специфіки регіональної економічної системи.

2. Розвинуто методичне забезпечення діагностики фінансового стану франчайзингової мережі, яке основане на використанні первинних даних про фінансові результати учасників, а також на розрахунку інтегрованих показників діяльності мережі, що дозволяє змінювати склад залучених суб’єктів малого бізнесу, виходячи з інтересів розвитку економіки регіону.

У сукупності отримані нові наукові результати дозволяють розвивати діяльність представників малого бізнесу засобами франчайзингу виходячи з дотримання інтересів розвитку економіки кожного з регіонів України. 
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