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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ
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	автоматизовані бібліотечно-інформаційні системи
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	документально-інформаційні потоки
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	–
	інформаційно-пошукова система
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	програмне забезпечення
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	–
	реферативна база даних 

	СІБВС
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	система стандартів з інформації, бібліотечної та видавничої справи  (рос. СИБИД)

	СКБД 
	–
	система керування базами даних

	"е-" 
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	позначення ознаки "електронний"

	HTML 
	–
	Hyper Text Markup Language (мова маркірування гіпертекстів)

	OPAC 
	–
	Open Publiс Access Catalogue (каталог відкритого публічного доступу) 

	SQL 
	–
	Structured Query Language, Структурована мова запитів

	UNIMARC
	–
	Universal Machinereadable Cataloging, Міжнародний комуніктивний формат представлення бібліографічних даних

	URL 
	–
	Uniform Resource Locator, унікальна адреса ресурсу 

	D 
	–
	електронні документи

	DB 
	–
	довідково-пошуковий фонд

	E 
	–
	електронне середовище

	EF 
	–
	фонд електронних документів

	EL 
	–
	електронна бібліотека

	I 
	–
	документальні інформаційні потоки

	Q 
	–
	інформаційні запити


ВСТУП

Актуальність теми. Результативність процесів розвитку інформаційного суспільства зумовлюється ефективністю технологій накопичення, збереження, переробки, передачі та перетворення у знання інформації з різноманітних джерел. У глобальному інформаційному просторі, що базується на комп'ютерних мережах і цифрових технологіях, електронні бібліотеки стають ключовими інформаційними системами, які здійснюють накопичення і систематизацію документальних ресурсів та інформаційне обслуговування користувачів шляхом організації доступу до першоджерел і систематизованого знання та надання комплексу сучасних мережевих інформаційних сервісів. 

Електронні бібліотеки перебувають у стані інтенсивного розвитку, що обумовлює проведення неперервних досліджень інформаційних процесів, які відбуваються в інформаційно-комунікаційному середовищі, пошук оптимальних архітектурних і технологічних рішень щодо організації та функціонування цих мережевих інформаційних систем. 

Вперше світові дослідження за різними аспектами створення електронних бібліотек та практичні підходи до їх реалізації узагальнені В. Армсом, І. Виттеном, Д. Бідбриджем, Д. Нікполосом. Значний внесок до розвитку теоретичних і системотехнічних засад електронних бібліотек як нового класу інформаційних систем зробили Э. Хяклі, Р. Меррей, російські вчені М. Р. Когаловський, А. Г. Антопольський, Я. Л. Шрайберг. В Україні електронні бібліотеки вперше розглянуто в роботах В. А. Широкова, М. І. Сенченко, а дослідження сумісної галузі наукових електронних інформаційних ресурсів здійснювали В. Д. Пархоменко, В. І. Гриценко, В. І. Воронков. Наукові засади розвитку Національної системи електронних бібліотек закладено Л. Й. Костенко.

Проте серед широкого спектра досліджень у галузі електронних бібліотек залишаються практично не розробленими питання технологічного забезпечення формування їх інформаційно-ресурсної бази. 

Зокрема, не існує науково обґрунтованої теоретичної бази для ефективного розвитку електронних бібліотек на базі книгозбірень – найбільш структурованих і технологічних сервіс-орієнтованих інформаційних систем з сучасними засобами автоматизації і мережевими комунікаціями.

Світові дослідження у сфері формування інформаційно-ресурсної бази електронних бібліотек націлено на розвиток технологій переведення в електронний формат (оцифровування) інформаційних джерел, які вже існують на різних носіях, насамперед паперових. Застосуванню інформації, яка із самого початку продукується в електронних форматах, в інформаційних технологіях електронних бібліотек приділяється значно менша увага. Але у зв'язку з підвищенням обсягів інформації в електронному вигляді у загальному обсязі інформаційної продукції, цей напрям має найбільше стратегічне значення в аспекті формування інформаційних ресурсів електронних бібліотек. 

У зв'язку з еволюційними змінами техніко-технологічного середовища функціонування електронних документних ресурсів, зокрема, з розвитком інформаційних мереж та технологій інформаційного пошуку, постає завдання розробки нових мережевих моделей електронних бібліотек та відповідних технологій використання розподілених електронних документних ресурсів. 

Враховуючи те, що серед усіх видів організаційно-технологічного забезпечення електронної бібліотеки технології формування її інформаційно-ресурсної бази є принципово важливими для реалізації функцій збереження та обслуговування,  необхідність розвитку зазначених технологій в аспекті окреслених проблем обумовлює актуальність теми дисертаційного дослідження.  Для вирішення цього завдання необхідні теоретичне узагальнення закономірностей розвитку електронних бібліотек як інформаційних систем та розробка теоретичних і науково-практичних засад побудови технологій формування їх інформаційних ресурсів, що має забезпечити  оперативне та якісне задоволення інформаційних потреб користувачів усіх видів суспільної діяльності, а також сприятиме розвитку технологій інтелектуальної обробки інформації в електронному середовищі.
Дисертаційне дослідження спрямовано на розробку технологічних засад формування інформаційних ресурсів електронної бібліотеки, що є універсальною за видами документів, їх змістом та цифровими форматами представлення. Технологічні підходи мають забезпечити  повноту та оперативність формування ресурсів такої електронної бібліотеки шляхом застосування у єдиному технологічному процесі технологій суміжних інформаційних галузей, зокрема, видавничої та бібліотечної, а також технологій пошуку та адаптивної агрегації мережевих розподілених ресурсів.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Напрям дослідження відповідає Постанові Верховної Ради України від 13 липня 1999 р. № 914-XIV "Про затвердження Завдань Національної програми інформатизації на 1999 – 2001 рр." (розділ "Формування національної інфраструктури інформатизації", завдання "Створити національну систему інформаційних ресурсів") і Постанові Президії НАН України від 17 травня 2000 р. № 133 "Про виконання Указу Президента України "Про невідкладні заходи щодо розвитку бібліотек України" (п. 4.1– 4.4).  Дослідження за темою дисертації здійснювалося  у рамках   науково-дослідної теми ІПРІ НАН України на 2009 – 2011 рр. "Методи і засоби моніторингу, адаптивного агрегування та узагальнення потоків інформації з глобальних комп’ютерних мереж для інформаційно-аналітичної діяльності" (ШИФР «АНАЛІТИКА-2010»). Попередні дослідження здійснено у рамках науково-дослідних  тем  "Розробка архітектури й інформаційної технології електронної бібліотеки" (номер держреєстрації – 0100U006603), "Формування і використання ресурсів електронної бібліотеки" (номер держреєстрації – 0102U000935) Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретичних засад технологічного забезпечення інформаційно-ресурсних складових універсальної електронної бібліотеки. Інформаційна технологія, що досліджується, є комплексом технологічних рішень, які спрямовано на підвищення повноти та оперативності формування фонду електронних документів і забезпечення на його базі комплексу якісних інформаційно-бібліотечних сервісів у мережевому електронному середовищі для задоволення інформаційних потреб користувачів під час дослідницьких, навчальних, виробничих процесів та іншої суспільної діяльності.  

Досягнення поставленої мети передбачає розв’язання завдань:

1) розробка моделі електронної бібліотеки як мережевої інформаційної системи та визначення її інформаційно-ресурсних складових; 

2) дослідження електронних ресурсів як об'єктів інформаційних технологій у видавництвах і бібліотеках та розробка технологічних засад формування документних інформаційних ресурсів універсальної електронної бібліотеки; 

3) визначення структури фонду електронних документів з урахуванням наукометричних закономірностей інформаційних докуменних потоків; 

4) розробка комплексної технології формування інформаційних ресурсів електронної бібліотеки шляхом інтеграції автоматизованої бібліотечної технології обробки вхідного документного потоку та мережевих технологій агрегації та  опрацювання документних електронних масивів, що формуються у видавничому процесі, а також розташовані у мережі. 

Об’єктом дослідження є інформаційні ресурси електронної бібліотеки, які складають фонд мережевих електронних документів і систему метаданих як ідентифікаційно-обліковий та довідково-пошуковий апарат.

Предметом дослідження є комплексна технологія формування інформаційних (документних) ресурсів універсальної електронної бібліотеки, яка поєднує інформаційні процеси у бібліотеках і видавництвах та мережеві технології. 

Методи дослідження. У роботі застосовано методи системного аналізу та методи математичного моделювання. Дослідження базуються на теоретичних засадах інформаційних мереж і систем, розподілених баз даних, теорії масового обслуговування і основах бібліотекознавства.

Наукова новизна одержаних результатів:

–  здійснено узагальнення технологічних підходів до реалізації електронної бібліотеки як інформаційної системи, що існує у мережевому середовищі, запропоновано та обґрунтовано модель та архітектуру розподіленої електронної бібліотеки; обґрунтовано доцільність використання запропонованої моделі електронної бібліотеки з роздільним збереженням документів у цифрових форматах та метаінформації, що дозволяє застосовувати автоматизовані бібліотечно-інформаційні технології для формування її інформаційних ресурсів;

– уперше сформульовано організаційно-технологічні засади створення фонду електронних документів, призначених для онлайнового використання, запропоновано технологічний підхід адаптивного агрегування документних мережевих ресурсів для оперативного комплектування фонду електронної бібліотеки; 

– доведено ефективність застосування у процесі формування наукових електронних ресурсів методу конвертування слабоструктурованих текстів у записи баз даних; обґрунтовано застосування типових уніфікованих рішень як ефективних технологій, що забезпечать автоматизацію послідовного конвеєрного формування інформаційних ресурсів електронної бібліотеки;

–  уперше розроблено технологічні засади побудови комплексної  технології  формування інформаційних ресурсів електронної бібліотеки, що об'єднує автоматизовану бібліотечну технологію аналітико-синтетичного опрацювання вхідного документного потоку, адаптивну технологію агрегування мережевих документних ресурсів і мережеву технологію формування наукових електронних інформаційних ресурсів за схемою: "автор-видавництво-бібліотека-інформаційна мережа".

Теоретичне значення дисертаційного дослідження полягає у розробці засад нових інформаційних технологій у бібліотечній справі за умов переходу бібліотечної технологічної інфраструктури від автоматизованої до електронної бібліотеки, до складу якої вводяться нові інформаційні об'єкти – документи у текстових і мультимедійних цифрових форматах, що функціонують у мережевому середовищі.

Результати роботи мають скласти теоретичну базу для розробки типових автоматизованих систем та інструментальних рішень щодо інформаційних технологічних процесів універсальної наукової електронної бібліотеки, а також  сприятимуть створенню загальнодоступного інформаційно-ресурсного середовища для якісного та оперативного надання мережевих інформаційних сервісів.

Результати дослідження є певним внеском у розвиток наукових знань щодо побудови мережевих інформаційних інфраструктур.

Практичне значення отриманих результатів полягає в розробці  комплексної технології формування інформаційних ресурсів універсальної електронної бібліотеки, яка забезпечує оперативне включення документів у різноманітних електронних форматах до системи інформаційних комунікацій суспільства. Технологія базується на моделях мережевих структур, що дозволяє сформувати інформаційно-технологічну інфраструктуру колективного створення та використання електронних інформаційних ресурсів, що відповідає сучасному рівню розвитку електронного документного середовища і мережевих інформаційно-комунікаційних технологій. 
Розроблена інформаційна технологія може бути застосована у процесі формування національних електронних інформаційних ресурсів наукового, освітянського та культурного секторів, а запропоновані системні рішення можуть бути застосовані при створенні систем розподілених електронних інформаційних ресурсів.

Реалізація результатів дослідження здійснювалася в Інституті проблем реєстрації інформації НАН України та Національній бібліотеці України імені В. І. Вернадського (НБУВ) у процесі створення Загальнодержавної реферативної бази "Україніка наукова" та наукової електронної бібліотеки НБУВ, де впроваджено запропоновані архітектурні та системні рішення. Запропоновані у дисертації методи та алгоритми технологічних процесів упроваджено в інформаційну технологію формування Фонду електронних онлайнових документів НБУВ та застосовано під час створення Електронної бібліотеки Національної парламентської бібліотеки України. Мережеву технологію послідовного формування ресурсів електронної бібліотеки апробовано у технологічному режимі за участю низки видавництв і видавничих установ, зокрема Харківської державної академії дизайну і мистецтв.  

Теоретичні засади комплексної інформаційної технології формування ресурсів універсальної електронної бібліотеки використано в Науково-технічній бібліотеці ім. Г. І. Денисенка і Конструкторському бюро інформаційних систем Національного технічного університету України "Київський політехнічний інститут" у ході виконання науково-дослідної роботи "Створення типової електронної бібліотеки вищого навчального закладу", 2007 – 2008 рр., у частині аналізу структур інформаційного фонду електронної бібліотеки вищого навчального закладу. 
Методику організації розподілених ресурсів електронної бібліотеки апробовано в технологічному режимі в Державній науковій медичній бібліотеці України.

Впровадження результатів дослідження зафіксовано у відповідних документах.

Особистий внесок здобувача. Основні результати дисертаційного дослідження викладені в роботах, що опубліковані без співавторів. У публікації [175] автору належить внесок до розробці вхідних форматів наукової електронної бібліотеки, у публікаціях [201, 204, 211] – концепція комплексного підходу до формування  тематичних колекцій електронної бібліотеки, у роботі [205] – Розділ 1 ("Архітектура електронної бібліотеки") і підрозділи 1.2-1.3, Розділ 2 (Формування інформаційних ресурсів електронної бібліотеки), у публікації [206] – розробка моделей інформаційної взаємодії у процесі формування наукових інформаційних ресурсів; у публікаціях [219, 220] , що розміщено у онлайновому архіві та подано до друку, – ідея адаптивного агрегування розподілених ресурсів.
Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення та практичні результати дослідження викладено на міжнародних наукових конференціях "Бібліотеки – центри науково-інформаційних ресурсів ХХІ століття" (м. Київ, 2000 р.), "Бібліотечно-інформаційний сервіс" (м. Київ, 2001 р.), "Професійний імідж бібліотекаря інформаційного суспільства" (м. Київ, 2002 р.), "Горизонти прикладної лінгвістики і лінгвістичних  технологій" (м. Партеніт, 2006, 2010 рр.); 

міжнародних науково-практичних конференціях "Науково-технічні бібліотеки в єдиному інформаційному просторі України" (м. Київ, 2000 р.), "Бібліотеки, видавництва, розповсюджувачі друкованих та електронних видань: партнерство і співробітництво" (м. Київ, 2001 р., 2005 р.), VI-VIІІ «INFORMATIO: Електронні інформаційні ресурси: створення, використання, доступ», (м. Львів, 2009 р., м. Київ, 2010 р., м. Севастополь, 2011 р.), "Документознавство. Бібліотекознавство. Інформаційна діяльність: проблеми науки, освіти, практики" (м. Київ, 2005, 2008, 2009 рр.), "Бібліотека і книга у контексті часу" (м. Київ, 2008 р.); 

II, ІІІ, IV міжнародних наукової-технічних конференціях "Электроннные информационные ресурсы: проблемы формирования, хранения, обработки, распространения, защиты и использования" (м. Київ, 2001, 2002, 2003 рр.); 

VIII, IX, X міжнародних конференціях "Крим": "Бібліотеки та асоціації в світі, що змінюється: нові технології і нові форми співробітництва" (м. Судак,  2001 р., 2002 р., 2003 р., 2011 р.); 

міжнародних конференціях серії "Electronic Imaging & the Visual Arts" (м. Київ, 2002 р., м. Берлін, 2003 р., м. Флоренция, 2004 р., м. Москва, 2007 – 2009 рр.); "Программа ЮНЕСКО "Информация для всех": Всеобщий доступ к информации" (м. Санкт-Петербург, 2004 р.); VIII Всеросійській науково-практичній конференції "Электронные ресурсы библиотек, музеев, архивов" (м. Санкт-Петербург, 2012 р.); 

науково-практичних конференціях "Проблеми розвитку системи військово-наукової інформації у Збройних Силах України" (м. Київ, 2002 р.), "Наукові медичні бібліотеки: пріоритети розвитку і перспективи" (м. Київ, 2006 р.); 

V школі-семінарі ТАСІС "Сучасні інформаційні технології для бібліотек та менеджмент науково-освітніх мереж" (м. Київ, 2002 р.). 

Публікації. Результати дисертаційної роботи викладено у 40 публікаціях, серед них 6 статей [187, 189, 192, 198, 214, 215]  надруковано у наукових фахових виданнях, перелік яких затверджено ВАК України, решта – у науково-теоретичних журналах, збірниках наукових праць і матеріалів конференцій, у тому числі у 6 зарубіжних виданнях [191, 201, 202, 209, 217, 218].

Структура та обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел на 20 сторінках і праць автора на 6-ти сторінках, загалом 220 найменувань, містить 32 рисунки, окремі на 20-ти сторінках, 7 таблиць на 9-ти сторінках. Обсяг тексту дисертації – 150 сторінок, додатків – 59 сторінок. 

ВИСНОВКИ

У дисертаційному дослідженні розв'язано ряд завдань, пов'язаних з вирішенням актуальної науково-технічної проблеми розробки технологічного забезпечення універсальної електронної бібліотеки. Зроблено теоретичне узагальнення концептуальних підходів до створення електронних бібліотек як систем накопичення і збереження  електронної політематичної інформації і надання різноманітних інформаційних послуг. Подано нове формулювання концептуальних засад створення універсальної електронної бібліотеки і технологічних рішень формування її інформаційних ресурсів. 

На основі одержаних результатів зроблено такі висновки. 

1)
Парадигма формування сучасної універсальної електронної бібліотеки полягає у функціональному поєднанні в єдиному технологічному середовищі інформаційних технологій створення електронних документів; формування інформаційно-пошукових масивів; мережевих технологій агрегування електронних документних ресурсів і надання розвинених сучасних інформаційних сервісів. 

2)
Об'єктами інформаційно-технологічних процесів електронної бібліотеки є електронні онлайнові документні ресурси, представлені у різноманітних цифрових текстових і медіа-форматах. Технологічне розділення даних і метаданих електронних документів дозволяє застосовувати автоматизовані бібліотечно-інформаційні технології для формування інформаційних ресурсів електронної бібліотеки. Тому універсальну електронну бібліотеку доцільно розбудовувати на базі інформаційної інфраструктури автоматизованої бібліотеки із застосуванням наявних засобів бібліотечно-інформаційних технологій для формування масивів метаданих. 

3)
Базовою інформаційно-ресурсною компонентою електронної бібліотеки є фонд електронних документів, призначених для онлайнового використання, який є компонентою електронної бібліотеки і складовою  бібліотечного фонду. Документні ресурси фонду доцільно впорядковувати за хронологічною ознакою як основним критерієм, що відповідає наукометричним законамірностям. Другим критерієм упорядкування цього фонду слід обрати  систему типів цифрових ресурсів. 

Формування та використання фонду електронних документів здійснюється у мережевому режимі із застосуванням технологій оцифровування, технологій виробництва електронних документів у видавництвах та технологій адаптивної агрегації мережевих ресурсів у процесі обслуговування користувачів. 

4)
За  основний технологічний прийом автоматичного формування масивів метаданих ідентифікаційно-облікових та довідково-пошукових ресурсів електронної бібліотеки  доцільно обрати метод конвертування даних та метаданих оригінальних електронних ресурсів до вихідних форматів електронної бібліотеки. Таке рішення вимагає застосування уніфікованих технологічних рішень та відповідного форматного забезпечення інформаційно-технологічних процесів електронної бібліотеки.

5)
Інформаційно-ресурсні складові універсальної електронної бібліотеки  доцільно формувати із застосуванням комплексної інформаційної технології, яка інтегрує у єдиному процесі інформаційні технології комплектування її фонду, зазначені у п. 3 даних висновків. Усі технології інтегруються на етапі аналітико-синтетичного опрацювання електронних документів (виділення понять, виділення ключових слів, класифікація, індексація, переклад, виділення та структурування тексту), створенням пошукових масивів (метаданих, індексів, текстів тощо) із застосуванням бібліотечно-інформаційної технології та доповнюються технологіями формування фонду електронної бібліотеки.

6)
Сучасний стан розвитку мережевих систем і технологій зумовлює необхідність розбудови електронних бібліотек як розподілених систем та застосування технологій розподіленого пошуку. На думку автора, найбільшу ефективність процесів розподіленого пошуку зараз демонструють пірингові мережі. Тому електронну бібліотеку слід створювати як систему з розподіленими інформаційними ресурсами та формувати системи взаємопов'язаних електронних бібліотек корпоративного, галузевого та національного рівнів. Ефективність функціонування таких систем залежить від технологічності формування їх ресурсів та організаційно-технологічної взаємодії суб’єктів інформаційної інфраструктури.
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