PAGE  

Для заказа доставки работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

БЕРДЯНСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ПЕДАГОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

На правах рукопису

ЧЕРЕМІСІНА ТЕТЯНА ВОЛОДИМИРІВНА

УДК 332.14:711.455

ВИБІР МЕТОДІВ ПЛАНУВАННЯ РОЗВИТКУ 

ПРИМОРСЬКОГО КУРОРТНОГО МІСТА 
Спеціальність 08.00.05 – розвиток продуктивних сил і 

                                           регіональна економіка

ДИСЕРТАЦІЯ 

на здобуття наукового ступеня

кандидата економічних наук

Науковий керівник

Гудзь Марина Вікторівна,
доктор економічних наук, доцент

Бердянськ-2012

Розділ 1. ЗМІСТ
Розділ 2. ВСТУП…………………………………………………………………….…...….   3

РОЗДІЛ 1. НАУКОВО-ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ 

ПЛАНУВАННЯ РОЗВИТКУ СУЧАСНОГО МІСТА ……………………     12

1.1. Сутність розвитку міста…………………...……………………….….    12

1.2. Інструменти територіального планування розвитку міста…….….       32
1.3. Світовий досвід практики планування розвитку приморського 
міста на основі маркетингового підходу …………………………………   52

Висновки до розділу 1 ..................................................................................   71
РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СТАНУ ПЛАНУВАННЯ 

РОЗВИТКУ ПРИМОРСЬКОГО КУРОРТНОГО МІСТА ………………… 73

2.1. Оцінка розвитку приморських курортних міст……………………....   73

2.2. Порівняльний аналіз практики стратегічного планування 

розвитку приморських курортних міст ……………………………………. 89

2.3. Дослідження практики використання маркетингових засобів 

розвитку приморського курортного міста ………………………………...113

Висновки до розділу 2 .................................................................................   132
РОЗДІЛ 3. ОБГРУНТУВАННЯ ВИБОРУ МАРКЕТИНГОВИХ 

ІНСТРУМЕНТІВ ПЛАНУВАННЯ РОЗВИТКУ 

ПРИМОРСЬКОГО КУРОРТНОГО МІСТА ………………………………   135

3.1. Обґрунтування концепції маркетингового планування 

розвитку приморського курортного міста ………………………………    135

3.2. Використання маркетингових методів позиціонування та брендінгу 

у плануванні розвитку приморського курортного міста ………………..   151

3.3. Прогнозування ефективності реалізації маркетингових програм 

розвитку курортно-рекреаційної підсистеми приморського міста ……..  174

Висновки до розділу 3.................................................................................    194

ВИСНОВКИ........................................................................................................   197

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ.......................................................   199

ДОДАТКИ...........................................................................................................   220

ВСТУП
Актуальність теми. Зміни, які відбуваються у світовій економіці, перехід України до ринкових відносин, до нової економічної кон’юнктури та взагалі до нової економічної ситуації висувають нові вимоги до планування розвитку регіональної економіки, адміністративно-територіальної одиниці регіону, у тому числі приморського курортного міста.

Міста в сучасній просторовій економіці розвиваються як центри інновацій, ареали економічного зростання та досягнення високих стандартів якості життя регіонального соціуму, тому і надалі зростатиме їх роль і вага в суспільному розподілі праці, розвитку продуктивних сил і виробничих відносин. Відтак, формується суспільний запит на високу якість управління сучасним містом, провідною функцією якої виступає планування.

В умовах обмеженої кількості ресурсів одним з основних завдань міського управління стає завдання підвищення якості використання наявних і залучення на територію нових ресурсів. Нову якість управління приморським курортним містом може бути досягнуто, за рахунок використання сучасних концепції в управлінні розвитком території: функціонально-просторового розвитку, раціонального використання місцевого природно-ресурсного, демографічного, виробничого і фінансового потенціалу, залучення ззовні приватного капіталу (національного і іноземного), трьохконтурної системи управління розвитком регіону (міста), з точки зору соціологічних підходів механізм розвитку, привабливості іміджу міста, стійкого соціально-економічного розвитку міста, ключових факторів успіху міста та території, системна концепція міста, територіального маркетингу. Основною метою розвитку приморського курортного міста стає створення сприятливих умов життєдіяльності мешканців території та відпочинку туристів. Тому, необхідно розробляти та впроваджувати нові методики з питань управління розвитком міст.

Єдиним виходом з такої ситуації є методи планування на основі розробки і реалізації програм розвитку та адаптації їх до зовнішніх умов та факторів: конкуренції, розвитку території, пристосування до соціально-економічних умов. Одним із дієвих механізмів планування розвитку приморського курортного міста є маркетинговий підхід. У сучасних умовах маркетинговий підхід стає об'єктивною необхідністю, що забезпечує виживання і конкурентоспроможність міста за рахунок інвестора й інвестицій, державних субсидій та субвенцій, програм, проектів тощо.

Аналіз методичного забезпечення розробки та реалізації маркетингових планів міста на сучасному етапі дозволяє стверджувати, що комплексна методика маркетингового планування для суб’єктів господарювання, загальноприйнята в Україні, відсутня. Окреслені недоліки методичного забезпечення планування на основі маркетингового підходу впливають на низьку ефективність проведення стратегічного аналізу та вибору стратегічних напрямків розвитку міста, та не дають можливості формування дієвого механізму реалізації стратегічних цілей, внаслідок чого низка стратегій не виконується.

На сьогодні практика планування розвитку міста на основі маркетингового підходу в Україні знаходиться на початковій стадії свого розвитку і, аналогічно світовому досвіду, пов’язана з процесом глобалізації економіки та зміни соціально-економічного середовища країни. Тому вибір методів планування розвитку приморського курортного міста на основі маркетингового підходу є важливою проблемою, від вирішення якої залежить рівень економічної стійкості та поступального розвитку українських міст.

При всій важливості питань планування розвитку приморського курортного міста їх аналіз у науковій літературі є епізодичним і недостатньо комплексним, відсутні науково обґрунтовані і апробовані рекомендації з вибору методів і напрямів та методики планування розвитку міста на основі маркетингового підходу, що ставить досліджувану проблему у розряд актуальних. У даний час не вироблений єдиний загальноприйнятий науковий погляд на сутність маркетингового підходу розвитку приморського курортного міста, відсутня цілісна концепція його здійснення в українських умовах, що враховує необхідність розвитку території в умовах трансформації економіки.

Недостатня розробленість теоретичних, методичних і практичних аспектів названої проблеми, її велика практична значущість для економіки приморського курортного міста в сучасних умовах зумовили актуальність вибраної теми дисертації, визначили мету, структуру та напрями дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Бердянського державного педагогічного університету МОН України у межах теми «Наукові основи забезпечення розвитку середовища міського рекреаційно-курортного та туристичного господарства» (ДР № 0113U000476), де автором як співвиконавцем проаналізовано соціально-економічний потенціал приморського курортного міста і підготовлено рекомендації з розробки маркетингової програми розвитку рекреаційно-курортного та туристичного господарства.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є узагальнення теоретичних і методичних положень, а також розробка практичних рекомендацій з планування розвитку приморського курортного міста на засадах маркетингового підходу.
Для досягнення мети дослідження необхідно вирішити наступні задачі: 

визначити сутність розвитку міста;

окреслити інструментарій розвитку міста;
узагальнити світовий досвід практики планування розвитку міста на основі маркетингової концепції;

провести оцінку розвитку приморських курортних міст;

виконати порівняльний аналіз практики стратегічного планування розвитку приморських курортних міст;

оцінити практику використання маркетингових засобів розвитку приморського курортного міста;

обґрунтувати концепцію маркетингового планування розвитку приморського курортного міста;

запропонувати маркетингові методи позиціонування та брендінгового підходу у плануванні розвитку приморського курортного міста;

спрогнозувати результати реалізації маркетингових програм розвитку курортно-рекреаційної підсистеми приморського міста.

Об’єктом дослідження є розвиток приморського курортного міста. 

Предмет дослідження – теоретико-методичні основи та організаційно-економічні методи планування розвитку приморського курортного міста.

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження склали фундаментальні положення, що містяться у роботах вітчизняних і зарубіжних вчених-регіоналістів щодо планування розвитку приморського курортного міста. Різні теоретичні і методичні підходи до регіонального розвитку та розвитку міста знайшли віддзеркалення у роботах таких вітчизняних і зарубіжних вчених, як: О. Агєєвої, Б. Адамова, А. Ачкасова, Н. Бабаєва, С. Богачова, В. Василенка, М. Вебера, А. Гапоненка, Г. Гутмана, О. Гутнова, М. Долішнього, В. Занадворнова, П. Кокіца, А. Кугаєнко, Б. Лавровського, Н. Личкіної, Я. Олійника, С. Саханенка, А. Степаненка, Дж. Форрестера, Л. Шабаліної та багатьох інших. 

Сучасні підходи до планування регіону на основі територіального маркетингу висвітлено у працях таких вітчизняних і зарубіжних вчених, як: В. Амітана, Г. Балдер’яна, Д. Візгалова, Б. Грінчеля, М. Гудзь, П. Гудзя, В. Дубницького, О. Жердевої, К. Житкової, Т. Карпової, Ф. Котлера, Ч. Лендрі, К. Лінча, Т. Марковського, С. Мартова, В. Нікульча, М. Окландера, О. Панкрухіна, Г. Савінова, Т. Сачука, А. Старостіної, Ю. Старцева, А. Шромніка та ін. 

Для вирішення задач у дисертації використано низку загальнонаукових та спеціальних методів дослідження, взаємопов’язаних і послідовно застосованих у загальній логіці дослідження: метод наукової абстракції, системний підхід, метод аналізу та синтезу (для уточнення визначення поняття «місто» та «концепцій міста», синтезу класифікаційних критеріїв маркетингового розвитку та планування, узагальнення механізму планування розвитку міста); методи статистичного збору, аналізу і інтерпретації даних – метод аналізу тенденцій розвитку, методи фінансового аналізу (для аналізу результатів соціально-економічного розвитку міст, оцінки практики використання маркетингових засобів при формуванні та реалізації стратегічного плану розвитку приморського курортного міста); метод кореляційного аналізу (для оцінки наявності статистично значимого зв’язку між показниками розвитку курортних приморських міст); метод економіко-математичного моделювання (для прогнозування ефективності реалізації маркетингових програм розвитку курортно-рекреаційної підсистеми). 

Нормативно-правовою основою дослідження виступили Закони України, Укази Президента України, Постанови Верховної Ради України та Кабінету Міністрів України; інформаційну базу склали дані соціально-економічного розвитку курортних приморських міст, статистичні дані Державної служби статистики України. Для обробки інформації використовувався стандартний пакет офісних програм Microsoft Office, пакет «Statisticа», засоби мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у теоретичному обґрунтуванні та емпіричній перевірці наукової гіпотези впровадження планування розвитку приморського курортного міста на основі маркетингового підходу. Результати дисертаційної роботи, що визначають наукову новизну, полягають у такому:

удосконалено:

територіальний підхід до оцінки розвитку приморських курортних міст на основі вибору статистичних показників, які характеризують курортно-туристичну спрямованість, що дозволяє визначити існуючу економічну базу для вибору методів планування;

прийоми оцінювання практики стратегічного планування розвитку приморських курортних міст на основі результатів порівняльного аналізу стратегічних складових, що дозволило систематизувати інструменти досягнення стратегічної мети приморського курортного міста;

прийоми оцінки маркетингових засобів розвитку приморського курортного міста на основі вибору відповідних елементів позиціонування курортної території, що сприяє поширенню її пізнаваності і привабливості серед туристів та відпочиваючих;

територіальний підхід до використання маркетингових методів позиціонування та брендінгу при плануванні розвитку приморського курортного міста на основі відповідної інформації, що дозволяє створити підґрунтя для просування приморської курортної території;

прийоми прогнозування результатів реалізації маркетингової програми розвитку приморського курортного міста з використанням елементів математичного моделювання, що дозволяє приймати рішення щодо вибору методів планування його розвитку;

отримало подальший розвиток: 

узагальнення сучасних наукових концепцій розвитку міста, які ґрунтуються на визначенні змін просторово-часових характеристик, що дозволяє розглянути його як з точки зору об’єктного складу, так і з точки зору функціонального призначення;
класифікація інструментів забезпечення сучасного міста через визначення кожного з них у системі територіального управління (з акцентом на планування на засадах маркетингу), що дозволяє суттєво уточнити відповідну методичну базу;
уточнення змісту світової практики територіального планування з використанням маркетингового інструментарію (позиціонування позитивного іміджу та брендінгу), що дозволяє відповідним чином забезпечити вирішення питань перспективного розвитку приморського курортного міста; 
концепція ефективного функціонування курортно-рекреаційної підсистеми курортного міста на основі просторового підходу, яка базуються на взаємодії внутрішнього та зовнішнього маркетингового середовища міста, що забезпечує завершеність і результативність розробки маркетингових стратегій розвитку міста.
Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що основні теоретичні положення доведені до рівня методичних і практичних рекомендацій щодо вибору методів планування розвитку приморського курортного міста.  

Особливу практичну значимість мають:

науково-методичні положення щодо вибору методів планування розвитку приморських курортних міст для використання виконавчими органами влади місцевого рівня;

рекомендації щодо стратегічного планування розвитку приморських курортних міст для використання органами виконавчої влади регіонального рівня та органами місцевого самоврядування;

пропозиції щодо впровадження маркетингової програми розвитку приморського курортного міста на основі вибору відповідних елементів позиціонування курортної території для органів місцевого самоврядування і курортних підприємств.

Основні положення дисертаційної роботи впроваджено у діяльність: Запорізької обласної державної адміністрації (довідка № 08-26/3633 від 17.12.2012 р.) – при розробці «Стратегії соціально-економічного розвитку Запорізької області до 2025 р.»; Виконавчого комітету Бердянської міської ради (довідка №06-7052/40 від 14.12.2012 р.) – при визначенні заходів з реалізації «Маркетингової стратегії м. Бердянськ»; Кирилівської селищної ради Якимівського району Запорізької області (довідка №811 від 13.12.2012 р.) – при плануванні стратегічного розвитку смт. Кирилівка. Запропонована методика впливу курортної економіки на розвиток міста на основі кореляційного аналізу взята за основу ПрАТ «Приазовкурорт» (довідка №01/08/324 від 4.10.2012 р.) – при плануванні організаційно-технічних заходів та їх наслідків. Науково-теоретичні розробки дисертаційної роботи використовуються при викладанні навчальних курсів «Регіональна економіка», «Маркетинг», «Інфраструктура туристичного ринку» у Бердянському державному педагогічному університеті МОН України (довідка №58-08/2720 від 18.12.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею. Усі наукові результати, що виносяться на захист, одержані автором особисто і знайшли відображення у наукових працях. Із наукових праць, опублікованих у співавторстві, у роботі використано лише ті ідеї, які належать особисто дисертанту.

Апробація результатів дисертації. Основні результати наукового дослідження доповідалися на міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях: ІІІ Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Розвиток України в ХХІ столітті: економічні, соціальні, екологічні, гуманітарні та правові проблеми» (м. Тернопіль, 2008 р.); Міжрегіональній науково-практичній конференції «Проблеми економіки і управління у промислових регіонах (м. Запоріжжя, 2008 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Наукові дослідження та їх практичне застосування. Сучасний стан та шляхи розвитку ‘2009» (м. Одеса, 2009 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми економіки та управління у промислових регіонах» (м. Маріуполь, 2009 р.); Міжнародній науковій конференції «Розвиток продуктивних сил України: від В.І. Вернадського до сьогодення» (м. Київ, 2009 р.); Науковій конференції студентів та викладачів «Актуальні аспекти регіонального управління» (м. Бердянськ, 2009 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції молодих вчених, аспірантів та студентів «Організаційно-економічні проблеми регіонального розвитку в сучасних умовах» (м. Сімферополь, 2011 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Форми і способи забезпечення сталого розвитку приморських територій» (м. Бердянськ, 2012 р.); ХІ Міжнародній науково-практичній конференції «Економіка України: сучасний стан та перспективи розвитку» (м. Київ, 2012 р.).
Публікації. Основні положення дисертації опубліковані у 15 наукових роботах, із яких, 5 статей – у наукових фахових виданнях, 2 – в інших виданнях, 8 – за матеріалами конференцій. Загальний обсяг публікацій складає 3,97 друк. арк., з яких особисто авторові належить 3,77 друк. арк.

ВИСНОВКИ

У дисертації розв’язано важливу наукову задачу з вибору методів планування розвитку приморського курортного міста на основі маркетингового підходу з урахуванням теоретичних узагальнень та методичного обґрунтування положень, спрямованих на його реалізацію. Виконане дослідження дозволило зробити наступні висновки.

1. Уточнено, що об’єктний склад та функціональне призначення складових сучасного міста залежать від змін просторово-часових характеристик, які знаходять своє відображення у відповідних наукових концепціях. Визначено, що на сьогодні існує теоретична база для організації соціально-економічного розвитку, але відсутня нова професійна практика маркетингового планування. 
2. Узагальнено відповідну методичну базу з акцентом на планування на засадах маркетингу через визначення місця методів забезпечення сучасного міста у системі територіального управління. Визначено інструментарій розвитку міста та зазначено, що наявність маркетингового плану є невід’ємною частиною планування міської економіки.
3. Уточнено, що вирішення питань перспективного розвитку приморського курортного міста стає можливим з використанням маркетингового інструментарію (позиціонування позитивного іміджу та брендінгу) для чого необхідно врахувати світову практику територіального планування. Отже, маркетингове планування розвитку приморського курортного міста є ефективним інструментом використання існуючих, а також створення нових переваг для залучення у місто туристів, здатних підвищити добробут мешканців міста, а головне – розвиток території.

4. Встановлено, що визначення існуючої економічної бази для вибору методів планування можливе на основі статистичних показників, які характеризують курортно-туристичну спрямованість на засадах використання територіального підходу до оцінки розвитку приморських курортних міст. Можна стверджувати, що, незважаючи на існуючі складнощі, розглянуті приморські курортні міста мають високий потенціал для подальшого зростання, основою якого може стати розвиток курортно-рекреаційної підсистеми на основі розроблення маркетингової програми. 
5. Обґрунтовано, що систематизація інструментів досягнення стратегічної мети розвитку приморських курортних міст визначається результатами порівняльного аналізу стратегічних складових, які можуть бути отримані з використанням відповідних методів оцінювання стратегічних планів. Серед основних інструментів досягнення стратегічної мети приморських курортних міст визначено: організаційно-правовий, інвестиційний, інноваційний, інфраструктурний, комунікаційний, культурний, фінансовий та маркетинговий.
6. Визначено, що поширення пізнаваності та привабливості приморського курортного міста серед туристів і відпочивальників визначається на основі вибору маркетингових елементів позиціонування курортної території, які  відображаються у відповідних прийомах оцінки розвитку міст. Оцінка дала змогу класифікувати елементи маркетингового планування приморських курортних міст, які активно використовуються у практиці розвитку території.
7. Доведено, що для завершеності і результативності розробки маркетингових стратегій розвитку міста, які можуть базуватися на взаємодії внутрішнього та зовнішнього маркетингового середовища міста, підґрунтям стає концепція ефективного функціонування курортно-рекреаційної підсистеми приморського курортного міста. Розроблена концепція передбачає алгоритм маркетингового планування розвитку курортного приморського міста та має розглядатися насамперед, як ініціатива міської влади до консолідації зусиль основних суб’єктів соціально-економічного й суспільно-політичного життя міста у процесі узгодження подальших спільних дій у напрямку розробки та впровадження Стратегічного плану розвитку міста, у якому має бути передбачена низка цільових та комплексних програм маркетингового розвитку міста.
8. Охарактеризовано, що підставою для просування приморської курортної території через відповідну інформацію на основі територіального підходу стає використання маркетингових методів позиціонування та брендінгу при плануванні розвитку приморського курортного міста. Запропоновані заходи з вибраних маркетингових інструментів планування розвитку приморського курортного міста, а саме брендінгу та іміджу, будуть створювати підстави для курортного розвитку території та залучення туристів.
9. Визначено, що прийняття рішення щодо вибору методів планування розвитку міста може здійснюватися на основі використання елементів математичного моделювання, що дозволяє прогнозувати ефективність реалізації маркетингової програми розвитку приморського курортного міста.
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