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ВСТУП

Актуальність дослідження. Світова економічна криза призвела до

масового банкрутства підприємств, внаслідок чого вивільнилася численна

робоча сила. Економічні негаразди викликали підвищення плинності

персоналу, насамперед у комерційних організаціях.

Аналіз літератури свідчить про те, що проблеми плинності, звільнення,

міграцій, руху та стабільності персоналу знайшли відображення у працях

таких зарубіжних учених, як Дж. Баграім, Л. Джуелл, Е. Карделлічіо,

Л. Кардосо, Н. Корнеліус, Дж. Мейер, Р. Моудей, Л. Портер, Ф. Роха,

Л. Стаут, Р. Стірс, Г. Тануччі, Н. Тордера, Я. Фітц-Енц, Д. Хімсел та ін. Різні

аспекти плинності персоналу (мобільності персоналу, стабільності людських

ресурсів в організації) вивчалися також російськими дослідниками

(Т. Бараненкова, Т. Вершиніна, Д. Вітман, В. Дудкін, О. Єгоршин,

Б. Єрьомін, І. Каплан, В. Забродін, Н. Маусов, Ю. Одегов, Г. Подоров,

А. Пригожин, Д. Цвєтков, М. Шуклін та ін.).

Проблема плинності персоналу досліджувалася й українськими

вченими (М. Бондаренко, Є. Губар, А. Дзюбенко та ін.). Протягом останніх

років пожвавився інтерес до суміжних із плинністю понять: безробіття

(О. Гетьман, М. Гуць), відданості персоналу (І. Андреєва, Л. Корень),

стабільності персоналу (В. Грищенко, О. Сватюк), руху персоналу

(Ж. Балабанюк), мобільності персоналу (В. Дружиніна). Також здійснено

дослідження, які стосуються соціально-економічних та соціально-

психологічних аспектів плинності персоналу (В. Грищенко, Н. Єлисеєва,

Л. Коваленко), факторів плинності персоналу (Ю. Осадча) та ін.

Разом із тим, психологічні умови запобігання плинності персоналу у

вітчизняних комерційних організаціях не виступали раніше предметом

спеціального дослідження. Окремі аспекти цієї проблеми вивчено лише на

матеріалі діяльності готельно-ресторанних комплексів (С. Шепелєва).

Скоріше за все, це обумовлено, з одного боку, недостатньою увагою
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комерційних організацій до психологічних проблем діяльності персоналу, а з

іншого, тим, що діяльність багатьох вітчизняних комерційних організацій є

недоступною для аналізу через страх «витоку» небажаної інформації за межі

організації та дискредитації іміджу організації, проблеми конкуренції та ін.

Отже, соціальна значущість проблеми та її недостатня наукова

розробленість зумовили вибір теми нашого дисертаційного дослідження:

«Психологічні умови запобігання плинності персоналу в комерційних

організаціях».

Зв’язок роботи з науковими планами, програмами, темами.

Дисертаційне дослідження виконано в межах комплексної науково-дослідної

теми лабораторії організаційної психології Інституту психології імені

Г.С. Костюка НАПН України «Психологічні засади забезпечення

організаційного розвитку» (2008–2012 рр.; державний реєстраційний номер

0108U000292). Тему дисертаційного дослідження затверджено на Вченій раді

Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України (протокол №1 від

07.02.2008 р.) та узгоджено з Радою із координації наукових досліджень у

галузі педагогіки та психології в Україні (протокол №3 від 25.03.2008 р.).

Об’єкт дослідження – плинність персоналу в організаціях.

Предмет дослідження –психологічні чинники та умови запобігання

плинності персоналу в комерційних організаціях.

Мета дослідження – розкрити зміст та особливості плинності

персоналу в комерційних організаціях, а також визначити психологічні

чинники та умови запобігання плинності персоналу в комерційних

організаціях.

В основу дослідження покладено таку гіпотезу:

1. Існує зв’язок між плинністю персоналу в комерційних

організаціях та такими чинниками: 1) мезорівня (особливостями

організаційного розвитку, організаційної культури, соціально-психологічного

клімату комерційних організацій); 2) мікрорівня: а) психологічними

характеристиками персоналу (значущість базових потребдля персоналу, його
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задоволеність роботою, лояльність персоналу до організації);

б) організаційно-професійними характеристиками персоналу (рівень освіти,

загальний стаж, стаж роботи в організації); в) соціально-демографічними

характеристиками персоналу (вік, стать, сімейний стан персоналу).

2. Психологічними умовами запобігання плинності персоналу в

комерційних організаціях виступають: а) усвідомлення сутності плинності, її

видів та ролі в діяльності організації та персоналу; б) оволодіння знаннями

про чинники плинності персоналу; в) оволодіння уміннями та навичками,

необхідними для запобігання плинності персоналу.

Згідно з поставленою метою та висунутою гіпотезою було визначено

основні завдання нашого дослідження:

1. Розкрити психологічні особливості плинності персоналу в

комерційних організаціях.

2. Дослідити види та чинники плинності персоналу в комерційних

організаціях.

3. Визначити психологічні умови запобігання плинності персоналу в

комерційних організаціях.

4. Розробити _Д7_у: тренінг підготовки працівників комерційних організацій

до запобігання плинності персоналу в комерційних організаціях.

Методологічною та теоретичною основами дисертаційного

дослідження слугують загальні принципи психологічної науки, а саме:

активності, системного підходу, структурності, детермінізму, принципи

розвитку та ін., а також принципи аналізу діяльності сучасних організацій:

розгляд організацій як відкритих систем, системний та ситуаційний підходи

до діяльності організацій, гуманізація процесу управління організаціями,

постійний розвиток організацій та ін.

В основу дослідження покладено концепцію психологічного

забезпечення управління сучасними організаціями (Л. Карамушка).

Значну вагу для розуміння сутності плинності персоналу мали праці

Д. Вітмана, Л. Джуелл, О. Долініна, О. Кримова, Н. Самоукіної та ін.
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Базовими для осмислення загальних та психологічних особливостей

комерційних організацій стали праці Л. Абалкіна, В. Білявського,

М. Гонського, О. Креденцер, М. Пітерса, А. Тимчиної, О. Філь,

О. Філінкової, Ф. Хаєк, Р. Хізріч та ін.

Значну роль у розумінні психологічних особливостей плинності

персоналу в комерційних організаціях відіграли роботи Р. Ван Дік, Б. Кей,

Ш. Джордан-Еванс, Н. Корнеліуса, Ф. Хміль, Г. Щокіна та ін.

Істотне значення для обґрунтування психологічних чинників плинності

персоналу в комерційних організаціях відіграли розробки таких авторів:

Ю. Алферова, О. Баскіна, В. Бачило, В. Вайсбурда, Д. Вітмана, О. Дзюбенка,

Ш. Джордан-Еванс, О. Долініна, В. Дудкіна, Г. Єрьоменка, Б. Кей,

А. Кібанова, В. Коханської, Л. Мещанінова, Г. Подорова, І. Райдак,

Ю. Соловйової, Д. Цвєткова, М. Шукліна та ін.

Важливими для визначення психологічних умов та розробки тренінгу

для психологічної підготовки персоналу до запобігання плинності персоналу

в комерційних організаціях є роботи, що розкривають зміст та форми

активного соціально-психологічного навчання (Н. Васильєв, А. Грецов,

Є. Лютова-Робертс, Г. Моніна, В. Пузиков, О. Семенова, Є. Сидоренко та

ін.), а такожтехнологічний підхід до психологічної підготовки персоналу

організацій, розроблений у лабораторії організаційної психології Інституту

психології імені Г.С. Костюка НАПН України (Л. Карамушка).

Організація та методи дослідження. Для перевірки припущень та

вирішення завдань було застосовано комплекс методів дослідження, зокрема:

теоретичні (теоретичний аналіз проблеми на базі психологічної, економічної

та менеджерської літератури); емпіричні (констатувальний і формувальний

експерименти, анкетування, тестування, методи математичної статистики,

методи активного соціально-психологічного навчання).

Дослідження проводилося у чотири етапи впродовж 2008–2012 рр.

На першому етапі (2008 рр.) було здійснено теоретико-методологічний

аналіз проблеми та розроблено програму дослідження.
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На другому етапі (2009–2010 рр.) було проведено констатувальний

експеримент, спрямований на визначення: а) видів плинності та

особливостей їх прояву у працівників комерційних організацій;

б) психологічних чинників, які впливають на виникнення плинності

персоналу.

Для вирішення поставлених завдань було використано такі методики:

а) для вивчення видів плинності персоналу комерційних організацій

використовувалася методика «Анкета для визначення плинності персоналу та

її видів» Н. Самоукіної; б) для вивчення впливу чинників мезорівня на вияви

плинності персоналу застосовувалися методики: «Як розвивається Ваша

організація?» В. Зігерта, Л. Ланга, модифікація Л. Карамушки (для

визначення рівня організаційного розвитку); «Методика оцінки особливостей

організаційної культури» В. Машкова (для визначення особливостей

організаційної культури); «Методика оцінки соціально-психологічного

клімату в колективі» (для визначення особливостей соціально-

психологічного клімату); в) для вивчення впливу чинників мікрорівня

(особистісних чинників) на вияви плинності персоналу застосовувались такі

методики: тест «Ієрархія потреб особистості» за А. Маслоу (для визначення

значущості для персоналу базових потреб ); тест «Визначення задоволеності

роботою» Д. Райгородського (для визначення рівня задоволеності роботою);

методика «Оцінка лояльності співробітника до організації» Л. Почебут (для

визначення рівня лояльності до організації); г) для вивчення впливу чинників

мікрорівня (соціально-демографічних та організаційно-професійних

чинників) використовувалась авторська анкета-«паспортичка».

Отримані дані піддавались статистичному аналізу з наступною якісною

інтерпретацією та змістовим узагальненням. Математична обробка даних та

графічна презентація результатів здійснювалася за допомогою

комп’ютерного пакета статичних програм SPSS (версія 14.0).

На третьому етапі (2011 р.) було проведено формувальний

експеримент, спрямований на визначення та експериментальну перевірку
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психологічних умов запобігання плинності персоналу в комерційних

організаціях. З цією метою було розроблено та впроваджено тренінг

запобігання плинності персоналу в комерційних організаціях. Було

використано систему проблемно-пошукових методів і активних форм

навчання (проблемні лекції, групові дискусії, психологічні практикуми,

рольові та ділові ігри, аналіз професійних ситуацій, метод проектів, метод

домашніх творчих завдань та ін.).

На четвертому етапі (2012 р.) проведено узагальнення результатів

дослідження та їх подання в тексті дисертаційного дослідження.

Експериментальна база дослідження. Дослідження проводилось у

комерційних організаціях сфери торгівлі. Дослідженням було охоплено

266 працівників м. Києва та Київської обл.

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечувалися

методологічною та теоретичною обґрунтованістю вихідних положень;

використанням методів, адекватних меті та завданням дослідження;

репрезентативністю вибірки; кількісним та якісним аналізом отриманих

даних; статистичною оцінкою експериментальних даних.

Наукова новизна та теоретичне значення дослідження полягає в

тому, що автором уперше: 1) виокремлено чинники мезорівня, які впливають

на плинність персоналу в комерційних організаціях (рівень організаційного

розвитку, організаційна культура, соціально-психологічний клімат);

2) виявлено чинники мікрорівня, які впливають на плинність персоналу в

комерційних організаціях: а) психологічні характеристики персоналу (рівень

значущості базових потреб персоналу, задоволеність персоналу роботою);

б) організаційно-професійні та соціально-демографічні характеристики

персоналу (стаж роботи в організації; сімейний стан); 3) визначено

психологічні умови запобігання плинності персоналу в комерційних

організаціях; 4) розроблено та доведено ефективність тренінгу «Психологічні

умови запобігання плинності персоналу в комерційних організаціях».
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Подальшого розвитку набули положення щодо видів плинності

персоналу в комерційних організаціях. Поглиблено уявлення про

психологічніумови запобігання плинності персоналу в організаціях та

психологічну підготовку персоналу комерційних організацій.

Практичне значення одержаних результатів роботи полягає: а) у

можливості застосування отриманих даних менеджерами, працівниками та

організаційними психологами комерційних організацій для визначення видів

плинності персоналу; для аналізу чинників плинності персоналу в

комерційних організаціях; для запобігання небажаній або зменшення

існуючої плинності персоналу; б) матеріали дослідження та розроблений на

їх основі тренінг можуть використовуватися в процесі підготовки менеджерів

організацій та психологів до психологічного забезпечення профілактики

плинності персоналу в комерційних організаціях.

Результати дослідження знайшли своє впровадження в таких

організаціях: товаристві з обмеженою відповідальністю «Нанонет» (довідка

про впровадження №121 від 15.09.2011 р.); товаристві з обмеженою

відповідальністю «Фора» (довідка про впровадження №32507/02 від

13.05.2012 р.); приватному підприємстві «Інтрабуд» (довідка про

впровадження №45 від 13.05.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Розроблені автором наукові положення

та одержані емпіричні дані є самостійним внеском у розробку проблеми

психологічних умов запобігання плинності персоналу в комерційних

організаціях. У двох тезах, написаних у співавторстві, доробок здобувача

становить 33,3% та 50,0% відповідно. Розробки та ідеї, що належать

співавторам, у дисертації не використовувалися.

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертації

знайшли своє відображення в публікаціях автора, доповідалися й

обговорювалися на засіданнях лабораторії організаційної психології та

звітних наукових сесіях Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН

України.
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Результати роботи доповідалися автором на всеукраїнських та

міжнародних конференціях в Україні: «Других Коломінських читаннях

«Становлення особистості фахівця: соціально-психологічні проблеми» (Київ,

2008 р.), V науково-практичній конференції з організаційної та економічної

психології «Психологічні основи ефективної діяльності освітніх організацій в

умовах соціально-економічних змін» (Запоріжжя, 2008 р.), VI Міжнародній

науково-практичній конференції з організаційної та економічної психології

«Психологічні умови розвитку конкурентоздатності організацій» (Керч,

2009 р.), ІІ Українсько-польському семінарі ―Psychological aspects of

innovative changes in organization and organizational development‖ (Київ,

2010 р.), VII Міжнародній науково-практичній конференції з організаційної

та економічної психології «Психологічні основи управління та

організаційного розвитку в системі державної служби» (Луцьк, 2010 р.),

І .ІМіжнародній науково-практичній конференції «Психолого-педагогічний

супровід фахової підготовки та підвищення кваліфікації особистості в умовах

трансформації освіти» (Київ, 2011 р.), І Всеукраїнському конгресі з

організаційної та економічної психології «Актуальні проблеми розвитку

організаційної та економічної психології в Україні» (Кам’янець-Подільський,

2011 р.), VІІІ Міжнародній конференції з організаційної та економічної

психології «Психологія організаційного розвитку сучасних організацій у

сфері освіти, промисловості та бізнесу» (Алчевськ, 2012 р.) та ін.

Результати дисертаційного дослідження також представлялись на

психологічних форумах за кордоном: ХХІХ Всесвітньому психологічному

конгресі (Берлін, Німеччина, 2008 р.), XV Європейському конгресі з

організаційної психології та психології праці (Маастрихт, Нідерланди,

2011 р.), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Перспективи та

можливості психології, бізнесу та соціальної роботи в сучасній Європі»

(Рига, Латвія, 2012 р.).

Публікації. Матеріали дисертаційного дослідження висвітлено в

18 публікаціях, серед яких 8 статей – у наукових фахових виданнях,
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включених до переліку, затвердженого Міністерством освіти і науки

України, 1 стаття – у зарубіжному виданні (англійською мовою), 9 тезах

виступів на науково-практичних конференціях та конгресах (у тому числі 2 –

у співавторстві).

Структура та обсяг дисертації зумовлені логікою дослідження.

Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку

використаних джерел і додатків. Основний обсяг дисертації викладено на

161 сторінці комп’ютерного набору. Повний зміст дисертації викладено на

279 сторінках комп’ютерного набору. Робота містить 44 таблиці

(20 сторінок), 17 рисунків (12 сторінок) і 7 додатків (75 сторінок). Список

літератури нараховує 245 найменувань, з них 23 – іноземною мовою.__
ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове розв’язання

наукової проблеми, що виявляється у визначенні психологічнихумов

запобігання плинності персоналу в комерційних організаціях. Результати

дослідження підтвердили висунуту гіпотезу та дали підстави зробити

наступні висновки:

1. Плинність персоналу – це психологічне явище відчуження персоналу

від організації під дією зовнішніх та внутрішніх чинників, наслідком чого є

прийняття остаточного рішення залишити організацію.

2. Виявлено три види плинності персоналу в комерційних організаціях:

а) «реальна плинність» (стосується персоналу, який не бажає працювати в

організації і планує залишити організацію найближчим часом (скоріше за

все, протягом місяця); б) «потенційна плинність» (стосується персоналу,

який не бажає працювати в організації, але все ж таки планує працювати в

організації впродовж певного періоду, від кількох місяців до півтора-двох

років, шукаючи протягом цього періоду нове місце роботи, яке відповідало б

його потребам та інтересам, і, знайшовши його, має намір залишити

організацію; в) «організаційний баласт» (стосується персоналу, який є не

мотивованим до роботи, неякісно виконує свої обов’язки, може свідомо

завдавати збитків організації, однак не бажає змінювати місце роботи).

Констатовано, що працівники, що належать до груп «реальної плинності» та

«потенційної плинності», самі виступають ініціаторами зміни місця роботи,

тоді як у звільненні працівників, які належать до групи «організаційного

баласту», зацікавлені самі організації.

3. Встановлено, що проблема плинності персоналу в комерційних

організаціях є достатньо вираженою, оскількирізні види плинності

персоналу виявлено більше ніж у половини опитаних: а) «реальна плинність»

(10,7%); б) «потенційна плинність» (32,1%); в) «організаційний баласт»

(9,3%). Це негативно впливає, з одного боку, на стабільність діяльності
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комерційних організацій, їх ефективність, а з іншого, на можливість

персоналу реалізувати свої потреби та інтереси.

4. Виявлено вплив чинників мезорівня (рівень організаційного розвитку;

особливості розвитку організаційної культури та її складових; особливості

соціально-психологічного клімату в організації) на плинність персоналу

комерційних організацій:

4.1. Виявлено прямий статистично значущий зв’язок (р<0,01) між

проблемністю організаційного розвитку та плинністю персоналу і зворотний

статистично значущий зв’язок (р<0,05) між організаційною зрілістю та

організаційним розвитком в цілому та плинністю персоналу. Це свідчить про

те, що зі збільшенням проблемності організаційного розвитку (як складової

організаційного розвитку) зростає плинність персоналу комерційних

організацій, водночас, при підвищенні організаційної зрілості (як складової

організаційного розвитку) та рівня організаційного розвитку в цілому

плинність персоналу в комерційних організаціях зменшується.

4.2. Встановлено зворотний статистично значущий зв’язок (р<0,001)

між рівнем розвитку всіх складових організаційної культури (робота,

комунікація, управління, мораль, мотивація) і рівнем розвитку організаційної

культури в цілому та плинністю персоналу. Це говорить про те, що

підвищення рівня основних складових організаційної культури комерційних

організацій та її загального показника сприяє зменшенню плинності

персоналу.

4.3. Констатовано зворотний статистично значущий зв’язок (р<0,01)

між «реальним» та «ідеальним» соціально-психологічним кліматом і

плинністю персоналу. Це свідчить про те, що підвищення рівня розвитку

«реального» та «ідеального» соціально-психологічного __________клімату в

комерційних організаціях сприяє запобіганню плинності персоналу.

5. Встановлено вплив чинників мікрорівня (рівня значущості основних

потреб персоналу, задоволеності персоналу роботою, стажу роботи в
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організації, сімейного стану) на плинність персоналу в комерційних

організаціях:

5.1. Виявлено зворотний статистично значущий зв’язок (р<0,05, р<0,01)

між значущістю основних потреб (потреби в самовираженні, потреби в

повазі, соціальних потреб, потреби в безпеці, фізіологічних потреб) та

плинністю персоналу. Це вказує на те, що чим вищий рівень значущості для

персоналу комерційних організацій основних потреб, тим нижчою є

плинність персоналу.

5.2. Встановлено зворотний статистично значущий зв’язок (р<0,01) між

задоволеністю роботою персоналу комерційних організацій та плинністю

персоналу. Це свідчить про те, що чим вищий рівень задоволеності роботою

персоналу комерційних організацій, тим нижча плинність персоналу.

5.3. Виявлено зворотний статистично значущий зв’язок (р<0,05) між

стажем роботи персоналу в організації та плинністю персоналу (rs=-0,161,

р<0,05). Сутність такої закономірності проявляється в тому, що зі

збільшенням стажу роботи персоналу в організації рівень плинності

персоналу зменшується.

5.4. Встановлено зворотний статистично значущий зв’язок між

сімейним станом працівників та плинністю персоналу (rs=-0,199, р<0,01).

Сутність встановленої закономірності проявляється в тому, що в одружених

працівників рівень плинності менший, ніж у неодружених працівників.

6. Основними психологічними умовами запобігання плинності

персоналу в комерційних організаціях виступають: а) усвідомлення сутності

плинності, її видів та ролі в діяльності організації та персоналу;

б) оволодіння знаннями про чинники плинності персоналу; в) оволодіння

уміннями та навичками, необхідними для запобігання плинності персоналу.

7. З метою ефективного розв’язання проблемипсихологічної підготовки

працівників комерційних організацій до запобігання плинності персоналу

розроблено та експериментально апробовано тренінг «Психологічні умови

запобігання плинності персоналу в комерційних організаціях».Дизайн та
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зміст тренінгу побудований з урахуванням виявлених видів плинності

персоналу в комерційних організаціях та чинників мезо- та мікрорівня, які

обумовлюють її виникнення.

8. Експериментальне впровадження тренінгу «Психологічні умови

запобігання плинності персоналу в комерційних організаціях» виявило

статистично значущі відмінності між експериментальною та контрольною

групами за визначеними критеріями, що підтвердило його ефективність.

Отримані результати можуть бути поширені в інших комерційних

організаціях з метою психологічної підготовки персоналу комерційних

організацій до запобігання плинності персоналу.

До перспективних напрямків дослідження проблеми належать:

вивчення психологічних особливостей плинності персоналу в різних типах

комерційних організацій; розробка програм підготовки організаційних

психологів до психологічного забезпечення розв’язання проблеми плинності

персоналу в організації тощо.
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