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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

ЕВ – емоційне вигорання

КБ – конфліктність батька

КМ – конфліктність матері

ОТ – особистісна тривожність

СО – самооцінка

СТ – ситуативна тривожність

ВСТУП
Актуальність теми. Останнім часом спостерігаються досить часті й тривалі конфлікти в сім'ях. Наявність сімейних конфліктів створює психотравмуючу обстановку не лише для кожного члена сім'ї (подружжя, дітей, батьків), але й негативно відбивається на властивостях особистості в цілому. У конфліктній сім'ї закріплюється негативний досвід спілкування, губиться віра в можливість існування дружніх і ніжних взаємин між її членами, накопичуються негативні емоції, з'являються психотравми, розвивається негативна самооцінка, втрата розуміння й співчуття. Неспокійна, емоційно напружена атмосфера у сім'ї створює вимоги, які постійно переважають над ресурсами, у людини порушується стан рівноваги. Некероване, безперервне та прогресуюче порушення рівноваги неминуче призводить до емоційного вигорання (О. Видай, Л.М. Карамушка, І.П. Кущ, В.Є. Семенихіна, Ф.Дж. Сторлі, Л.М. Юр’єва). 

Аналіз стану теоретичної та експериментальної розробки досліджуваної проблеми дозволив виокремити певні напрямки, за якими здійснюються дослідження сімейних конфліктів в психології. Їх можна окреслити так: 1) функції сім'ї та їх вплив на сімейну взаємодію (А.І. Антонов, І.В. Гребеніков, Е.І. Ейдеміллер, В.М. Медков, А.Г. Харчев, В.В.Юстіцкіс); 2) типологія сімейних конфліктів (І.В. Ващенко, С.М. Ємельянов, С.Л. Марков, В.О. Сисоєнко, С.Г. Шуман); 3) психотравмуючі наслідки сімейних конфліктів (М. Пезешкіан, Є.М. Потапчук, Б.І. Хасан); 4) місце й роль психологічного консультування та психотерапії при розв'язанні сімейних конфліктів (Л.Ф. Бурлачук, Б.І. Хасан, Б.Г. Херсонський).

У вивченні проблеми емоційного вигорання те ж можна виокремити декілька підходів: 1) як стан фізичного, психічного й емоційного виснаження, зумовленого довготривалим перебуванням в емоційно перевантажених ситуаціях спілкування, тобто "вигорання" як синдром "хронічної втоми" (К. Маслач, В.Е. Орел, М.М. Скугаревська, Х. Фреденбергер); 2) як двовимірна модель, що складається, по-перше, з емоційного виснаження та, по-друге, – з деперсоналізації, тобто погіршення ставлення до інших, а іноді й до себе (М. Лейтер, В.Шафуелі); 3) як трьохкомпонентна система, котра складається з емоційного виснаження, деперсоналізації та редукції власних особистісних досягнень (В.В. Бойко, Л.М. Карамушка, Т.В. Форманюк).

Необхідність вивчення взаємозв’язку між сімейними конфліктами та емоційним вигоранням у підлітків зумовлена практичними запитами і потребами сім’ї й суспільства, особливо у перехідний період. Ми вважаємо, що вивчення шляхів підвищення емоційного благополуччя підлітків в умовах сімейних взаємин буде не лише спонукати дослідження вікового становлення особистості, а й вивчення психотравмуючих наслідків сімейних конфліктів у цілому.
Отже, актуальність вивчення впливу сімейних конфліктів на емоційний стан підлітків обумовлена як потребою теоретичної розробки поставленої проблеми, так і вимогами практики, яка потребує адекватних методик для виявлення сімейних конфліктів; факторів, що сприяють розвитку емоційного вигорання у підлітків; психокорекційних програм, спрямованих на їх психологічне вирішення.
Соціальна значущість та недостатнє вивчення саме цього аспекту проблеми й обумовили вибір теми дисертаційного дослідження «Сімейні конфлікти як фактор емоційного вигорання у підлітків» та проведення різнопланового дослідження зазначеної проблеми протягом останніх 5 років.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до тематичного плану наукових досліджень кафедри практичної психології Харківського національного педагогічного університету ім. Г.С. Сковороди: «Визначення психологічних характеристик пізнавальної активності школярів та студентів» (номер держреєстрації 0187U007122). Тему дисертаційного дослідження затверджено на засіданні Вченої ради Харківського національного педагогічного університету ім. Г.С. Сковороди (протокол № 4 від 28.10.2005 р.) та узгоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 10 від 20.12.2005 р.).  

Об'єкт дослідження – емоційна сфера підлітків у конфліктогенній сімейній ситуації.
Предмет дослідження – особливості перебігу емоційного вигорання у підлітків залежно від конфліктних ознак сімейних взаємин. 
Мета дослідження полягає у визначенні залежності між сімейними конфліктами і стадіальними особливостями перебігу емоційного вигорання у підлітків.
Відповідно до мети дослідження були поставлені такі завдання:

1. Проаналізувати стан розробки проблеми сімейних конфліктів та емоційного вигорання в науково-психологічній літературі.

2. Експериментально виявити причини, що зумовлюють появу сімейних конфліктів.

3. Визначити фактори, що сприяють розвитку емоційного вигорання у підлітків. 

4. Розробити інструментарій діагностики сімейних конфліктів та емоційного вигорання у підлітків.

5. Дослідити зв'язок між рівнем конфліктності сім’ї та рівнем емоційного вигорання у підлітків. 

6. Розробити та експериментально перевірити шляхи формування конфліктної компетентності у підлітків.

Методологічну та теоретичну основу дисертаційного дослідження склали фундаментальні положення психологічної науки про закономірності психічного й особистісного розвитку особистості (Г.С. Костюк, С.Д. Максименко, А. Маслоу, К. Роджерс), про вивчення місця й ролі психологічного консультування і психотерапії при розв’язанні сімейних конфліктів (Л.Ф. Бурлачук, Б.І. Хасан, Б.Г. Херсонський), про особливості підліткового віку (Л.С. Виготський, І.В. Дубровіна, Н.І. Лисіна, А.Е. Лічко та ін.), про синдром емоційного вигорання (В.В. Бойко, С.Е. Джексон, Л.М. Карамушка, К. Кондо, Е. Махер, А.Пайнс, Х.Дж. Фрейденбергер, К. Маслач, П. Торнтон та ін.).

Методи дослідження. Для розв`язання поставлених завдань у роботі були застосовані методи теоретичного та емпіричного дослідження. Теоретичні методи (аналіз, синтез, зіставлення, систематизація, узагальнення) дали можливість науково-теоретичного осмислення отриманих нами даних. На етапах емпіричного дослідження застосовувались наступні методики: шкала сімейного оточення (ШСО), адаптована С.Ю. Купріяновим; методика «Особистісна агресивність і конфліктність» (Є.П. Ільїн, П.А. Ковальов); тест «Характер взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях»; тест «Діагностика рівня конфліктності особистості»; анкета «Вплив сімейних конфліктів на емоційний стан підлітка» для виявлення типу взаємин у сім`ї, способу вирішення сімейних конфліктів, стилю поведінки конфліктуючих. Стадії емоційного порушення у підлітків досліджувались за допомогою методики «Дослідження синдрому «вигорання»; методики «Діагностика рівня емоційного «вигорання»» (В.В. Бойко), адаптованої для підлітків Л.В. Кондрацькою; методики «Діагностика «перешкод» у встановленні емоційних контактів В.В. Бойко», шкали самооцінки та оцінки тривожності (Ч.Д. Спілбергера, Ю. Ханіна); методики дослідження самооцінки. Психологічні причини порушень у взаєминах між батьками й дітьми та тип сімейного виховання вивчались за допомогою методики «Аналіз сімейного виховання» (АСВ). Статистичний аналіз здійснювався за допомогою пакету статистичних програм SPSS 10.0. 

Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалися методологічним обґрунтуванням вихідних положень, відповідністю методів дослідження його меті та завданням, поєднанням якісного і кількісного аналізу емпіричних даних, репрезентативністю вибірки та застосуванням методів математичної статистики із залученням сучасних програм оброблення даних. 

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що у ньому:
- вперше конкретизовано зміст поняття "емоційне вигорання" у дитини; 

- виявлено фактори, що сприяють розвитку емоційного вигорання у підлітків; 

- вперше виявлено залежність між сімейними конфліктами та емоційним вигоранням у підлітків; 
- дістало подальшого розвитку вивчення психологічної симптоматики емоційного вигорання;
- з`ясовано значущість ролі конфліктологічних знань у житті сім`ї та дитини.

Теоретичне значення дослідження полягає у систематизації знань щодо сімейних конфліктів та емоційного вигорання у підлітків. Поглиблено уявлення про конкретні наслідки сімейних конфліктів для підлітків. Вперше визначено психологічні симптоми емоційного вигорання у підлітків. Вперше доведено пряму залежність між сімейними конфліктами та емоційним вигоранням у підлітків. Теоретично обґрунтовані психологічні шляхи запобігання емоційному вигоранню у підлітків та засоби психологічного впливу на формування конфліктної компетентності у підлітків.

Практичне значення дослідження полягає в тому, що розроблено та експериментально перевірено комплекс методик діагностування емоційного вигорання у підлітків, особливостей сімейних конфліктів, можливих наслідків до яких вони можуть привести; розроблена, в межах дисертаційного дослідження, програма «Емоційна гармонія підлітка» допоможе практично вплинути на вирішення завдання психологічної допомоги підліткам. Окрім того, результати дослідження можуть бути використані у лекційних курсах з педагогічної психології; у процесі професійної підготовки і підвищення кваліфікації шкільних психологів.

Впровадження результатів дослідження. Матеріали дослідження впроваджені в роботу практичних психологів загальноосвітніх навчальних закладів: Харківський ліцей №149 Харківської міської ради Харківської області (акт про впровадження від 26 червня 2007 р.), Харківська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №148 (довідка про впровадження № 137 від 23 травня 2007 р.). 

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертації дістали своє відображення в публікаціях автора, доповідалися й обговорювалися на засіданнях кафедри практичної психології Харківського національного педагогічного університету ім. Г.С. Сковороди. Результати роботи доповідалися автором на Міжнародних науково-практичних конференціях: «Генеза буття особистості» (м. Київ, 2006), «Методологія та технології практичної психології в системі вищої освіти» (м. Київ, 2007), «Актуальні проблеми практичної психології» (м. Херсон, 2007). 
Публікації. Основні теоретичні положення та результати дослідження відображено в 9 наукових виданнях (2 з них у співавторстві), у тому числі 8 – у фахових виданнях, зареєстрованих ВАК України.

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що налічує 226 найменувань, у тому числі 19 іноземною мовою (19 стор.), 7 додатків (12 стор.). Повний зміст роботи викладено на 211 сторінках. Робота містить 25 таблиць (14 стор.), 11 рисунків (7 стор.).

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

Результати дослідження дозволили зробити такі висновки:
1. Доведено, що дослідження проблеми сімейних конфліктів проводиться за декількома напрямками: вивчення сучасної сім’ї в цілому; аналіз частоти, глибини й гостроти сімейних конфліктів; конфліктність як чинник сімейного конфлікту; вплив сімейної взаємодії на виникнення конфлікту; типологія сімейних конфліктів; психотравмуючі наслідки сімейних конфліктів; місце й роль психопрофілактики при розв'язанні сімейних конфліктів. Але в них недостатнім виявляється визначення впливу сімейних конфліктів на емоційний стан дитини.

2. Аналіз сучасних теоретичних досліджень з проблем емоційного вигорання показав, що існують наступні підходи до трактування даного поняття: як стан фізичного, психічного й емоційного виснаження, викликаного довготривалим перебуванням в емоційно перевантажених ситуаціях спілкування; як двовимірна модель, що складається, по-перше, з емоційного виснаження та, по-друге, ( з деперсоналізації, тобто погіршення ставлення до інших, а іноді й до себе; як трьохкомпонентна система, котра складається з емоційного виснаження, деперсоналізації та редукції власних особистісних досягнень. Але в усіх існуючих підходах недостатнім виявляється визначення специфіки вікового емоційного вигорання, зокрема, підліткового.

3. На підставі аналізу психологічної літератури та результатів дослідно-експериментальної роботи ми дійшли висновку про те, що емоційне вигорання підлітків – це відбиток пережитого ними стану фізичного, емоційного або психічного виснаження, зумовленого тривалою включеністю в сімейні конфлікти середньої інтенсивності. 

Емоційному вигоранню підлітків як симптомокомплексу властиві такі ознаки: зміни у поведінці; зміни у мисленні; зміни у почуттях; зміни в здоров’ї.

4. Експериментально доведено, що тривалі сімейні конфлікти ведуть до сильної психічної травматизації підлітка та є сприятливим джерелом для формування у нього таких особистісних рис, як: тривожність, емоційна нестабільність, невпевненість у собі, низька самооцінка, байдужість до оточення, замкненість, неспроможність до самопізнання, злість, агресивність. 

Виявлено, що причинами конфліктів між підлітками і батьками можуть бути: нестійкість батьківського відношення; гіперопіка; неповага прав на самостійність; батьківський авторитет.

З`ясовано, що наявність сформованих "перешкод" у встановленні емоційних контактів сприяє виникненню та формуванню емоційного вигорання у підлітків. 
5. Шляхом формувального експерименту виявлено: 1) спрямованість членів сім`ї між собою на оптимальний емоційний контакт; 2) зниження частоти конфліктів у родинах; 3) зниження рівня особистісної й ситуативної тривоги та підвищення рівня самооцінки в більшості підлітків. Зниження рівня санкцій батька привело до зниження рівня надмірного емоційного виснаження, неадекватного вибіркового емоційного реагування, емоційної замкненості та емоційного вигорання. Підлітки з родин, у яких відбулися зміни, стали більш відкритими, емоційно піднесеними, і їх спілкування з батьками поліпшилося. 

6. Експериментально доведено, що одним із психологічних шляхів запобігання появи емоційного вигорання в підлітків є формування конфліктної компетентності: оволодіння психологічними прийомами і навичками безконфліктного спілкування; оволодіння навичками саморегуляції в конфліктних ситуаціях; уміння уникати конфліктогенів; позбавлення особистісної конфліктності та конфліктних форм і стереотипів поведінки; уміння обирати стиль поведінки відповідно до конфлікту.

7. Результати досліджень показали, що в підлітків і їх батьків, які проходили навчання за розробленою програмою «Емоційна гармонія підлітка», сформувалась конфліктна компетентність. 
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