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Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Оперативный контроль и анализ в системе управления предприятием"
Экономическая реформа в России идет уже 12 лет. В стране проведена приватизация, преодолен кризис неплатежей, дефолт и резкое обесценивание рубля. Сегодня в стране существует сформированная банковская система, федеральный бюджет. Существует Налоговый Кодекс и ряд других законов, которые заложены в фундамент новой рыночной экономики России. Существует Закон «О бухгалтерском учете», а также бухгалтерские стандарты, которые направлены на большую сопоставимость финансовых отчетов российских компаний с западными стандартами, а также призваны повысить их прозрачность.
Российская экономика и российский бухгалтерский учет все больше ориентируются на мировую экономику. Однако за время реформ в России в мире также произошли глобальные изменения, которые теперь ставят новые ориентиры для российского бизнеса, профессиональных бухгалтерских организаций, законодательных органов и, что немаловажно, для исследователей в области учета, анализа аудита. В первую очередь, развитие информационных технологий, Internet перекроили мировые рынки и вывели в лидеры те компании, которые могут оперативно обрабатывать огромные объемы различного рода информации, анализировать ее и, тем самым, повышать эффективность своей хозяйственной деятельности. Соответственно, изменились и задачи, стоящие перед учетом на предприятиях - необходимо знать больше и быстрее.
Ориентация учета и отчетности на внешних пользователей предполагает ряд условий, которые наделяют представляемую информацию рядом свойств. Во-первых, инвесторов и кредиторов интересует, прежде всего, детализация ключевых показателей (выручка, прибыль, остатки). Соответственно, эта информация направлена на проведение финансового анализа с целью выявления инвестиционной привлекательности предприятия. Во-вторых, отчетность для внешних пользователей не является и не должна являться оперативной. Это связано с тем, что, как правило, инвесторов интересует не только состояние дел на предприятии на сегодняшний момент, но и ретроспектива его развития - за месяц, квартал, год, пять-десять лет. На первый план в этом случае выходит такое качество, как достоверность информации, поэтому всегда предпочтительнее потратить несколько дней или недель на подготовку достоверного отчета, анализ которого может привести к принятию важных стратегических решений.
Совершенно иные характеристики должны быть у информации, которой оперирует учет для внутренних пользователей. В первую очередь, гораздо более обширен список контрольных показателей, многие из которых имеют не денежное измерение. Выделение таких показателей связано с тем, что в инфраструктуре предприятия много разнородных объектов управления, каждый из которых влияет на работу всего предприятия. А раз речь идет об объектах внутреннего управления, то есть о «приводящих механизмах» работы предприятия, то оперативность учета показателей объектов выходит на первый план. Конечно, разная оперативность и разный состав ключевых показателей управленческого учета существует для разных уровней управления.
Для управления высшего звена важными являются финансовые показатели - данные о продажах, размер кредиторской и дебиторской задолженности, состояние рынка, наличие конкурентов, появление новых технологий. Эта информация, конечно, должна постоянно поступать топ-менеджменту, но не обязательно ежедневно и даже не обязательно еженедельно. С определенной оговоркой можно сказать, что принимаемые решения на этом уровне носят стратегическийхарактер и принимаются не каждый день.
Совершенно иной подход должен применяться к оперативному учету и анализу на нижнем и среднем уровне, где объектами управления являются проходящие каждый день и даже каждый час процессы. Как правило, управленцы этого уровня сами определяют, какие методы оперативного учета им взять на вооружение для выполнения своих каждодневных задач.
Существующая практика, равно как и теория, не дает четкого представления, как на каждом конкретном участке управления осуществлять оперативный учет для повышения эффективности управления всего предприятия. На сегодняшний день наиболее передовыми теоретическими разработками в области оперативного учета можно назвать работы Хана Д. [128], Фольмута X. [126], разработавших особую концепцию, названную «контроллинг». Необходимо отметить также Шкарабана С. [140], Савицкую Г. [103], Шеремета А.[135], которые в своих работах заложили основу современных исследований в области оперативного учета, контроля и анализа.
Недостаточную разработанность систем оперативного учета и контроля на предприятиях обычно связывают с недостаточным уровнем автоматизации учетного процесса, что, в свою очередь, может быть объяснено банальным недостатком финансирования на установку мощных автоматизированных систем управленческого учета. Этот аргумент представляется совершенно слабым. При всей дороговизне программных продуктов и компьютерной техники, предприятия, для которых построение системы оперативного учета и анализа наиболее актуально, - это крупные предприятия, ведущую активную деятельность и имеющие солидные обороты. Поэтому отсутствие на них автоматизированных систем управленческого учета может быть объяснено только отсутствием понимания, как должна быть построена эта система, какие показатели она должна отслеживать и как они должны быть интерпретированы.
Классическая схема, по которой сегодня делаются попытки построить единую систему оперативного контроля и анализа, представляет собой набор отчетов руководителей нижнего и среднего звена, которые передаются в некий аналитический центр. Эта практика уже обнажила проблему оборванности информации, когда содержание отчета лишь констатирует факт, но не объясняет причину его возникновения. В результате система оперативного контроля превращается в тяжелый балласт, не повышающий, а снижающий эффективность управления.
Теоретические исследования и практический опыт зачастую дают ограниченные рекомендации по построению системы оперативного контроля на отдельных предприятиях, имеющих свою специфику деятельности. Безусловно, исследуя затронутую тему, нельзя абстрагироваться от реальных примеров. Но использовать их нужно для того, чтобы выработать решения, универсальные для любого предприятия.
Надо также отметить, что теория и практика рассматривают проблему оперативного контроля и анализа в системе управления в целом. Задачи оперативного контроля и анализа не разделяются на задачи для обеспечения стратегического управления и задачи для обеспечения оперативного управления. Очень многие существующие рекомендации (в частности, уже упомянутая концепция контроллинга (Хан Д.[128]) или концепция системы сбалансированных показателей (Каплан Р., Нортон Д. [147]) направлены на стратегическое управление предприятием. Методики, применимые в ежедневном, даже ежечасном, управлении, пока не имеют такой степени разработанности.
Описанные проблемы позволяют сформулировать общую цель данной работы - исследовать и предложить набор принципиальных методик, по которым на предприятиях, не зависимо от вида его деятельности, должна строиться система оперативного контроля и анализа.
Учитывая это, можно сформулировать следующие задачи данного исследования:
• определить объекты оперативного контроля и анализа на предприятии,
• определить место системы оперативного контроля и анализа в системе управления предприятием и предложить модель ее построения.
• разработать принципиальную схему информационных потоков в предложенной модели системы оперативного контроля и анализа,
• определить ключевые требования к системе оперативного контроля и анализа,
• предложить аналитические методики для обработки оперативной информации о фактах хозяйственной деятельности предприятия (в процессах материально-технического снабжения, распределения финансов, управления дебиторской задолженностью и запасами).
В качестве объекта исследований были выбраны конкретные предприятия и конкретные примеры процессов хозяйственной деятельности. Исследование проводилось таким образом, чтобы охватить весь спектр основных хозяйственных процессов, существующих на российских предприятиях, и разработать универсальный подход к построению системы оперативного контроля и анализа в системе управления предприятием.
При этом данная работа оставляет поле для дальнейших детализированных исследований для внедрения разработанных принципов на практике.
Заключение диссертации по теме "Бухгалтерский учет, статистика", Князев, Илья Сергеевич
Заключение
Проблема оперативного контроля и анализа в системе управления предприятием становится все более актуальной для российских предприятий. Большой и динамически изменяющийся поток информации, который поступает менеджменту компаний извне, заставляет все быстрее и быстрее реагировать и принимать стратегически важные решения. Сегодня существующая система контроля и анализа в управлении не дает возможности оперативно получать нужную и оперативную информацию для этого. Как правило, на предприятии существует большой лаг времени, который необходим на считывание, интерпретацию и анализ исходной информации, что делает все существующие ранее подходы к проблеме оперативного контроля и анализа несостоятельными.
Описываемые в теории подходы к проблеме оперативного контроля и анализа имеют существенные недостатки. Оперативный контроль и анализ часто базируется на системе оперативных отчетов, предоставляемых в единый аналитический центр, что не позволяет проводить полноценный анализ с выявлением всех причинно-следственных связей.
В результате исследования, проведенной в данной работе были решены следующие задачи, которые позволяют выделить научную новизну данной работы.
1) Определены объекты оперативного контроля и анализа на предприятии. В отличие от предлагаемых сегодня подходов, предполагающих ориентацию оперативного контроля и анализа на организационную структуру предприятия, в работе обосновано, что система оперативного контроля и анализа должна быть направлена на бизнес-процессы предприятия. Это позволит создать долговечную и универсальную систему оперативного контроля и анализа для любого предприятия, не зависимо от его организационной структуры.
2) Предложена децентрализванная модель системы оперативного контроля и анализа. Эта модель противопоставляется предлагаемой в теории и применяемой на практике централизованной модели, которая предполагает создание единого аналитического центра обработки всей оперативной информации. Предлагаемая децентрализованная модель основана на проведении первичного анализа исходной информации и принятия оперативных решений уже на самых нижних уровнях управления. Это облегчает работу самим функциональным службам, так как они имеют возможность использовать инструменты анализа в своей работе, и повышает оперативность и прозрачность системы управления.
3) Разработана схема информационных потоков в процессно-орентированной системе оперативного контроля и анализа предприятия. В теоретических работах ранее такой схемы не предлагалось. Эта схема (рис.2) дает представление о том, каким образом система оперативного контроля и анализа позволяет принимать решения о хозяйственных операциях (распределении ресурсов) на основе оперативных данных о процессах, происходящих на предприятии.
4) Сформулированы важнейшие требования к системе оперативного контроля и анализа на предприятии:: любая первичная информация о значении контрольного показателя должна учитываться и храниться в базе данных. Как на практике, так и в теории до сих пор делался акцент на накоплении агрегированных или производных показателей, но не самих значений контрольных показателей. Накопление первичной информации существенно расширяет возможности анализа -становится возможна диагностика, прогнозирование, моделирование с высокой степенью точночти. все контрольные параметры, процедуры и работы, элементарные объекты контроля должны быть четко идентифицированы и классифицированы по определенному кодовому алгоритму. Как правило, в теоретических работах указывается на углубление аналитичности учета, но не кодировку всей совокупности показателей. Наличие системы кодов упрощает построение базы данных оперативного контроля и анализа, позволяет избежать ошибок и обеспечить взаимоувязку показателей контроля. в системе оперативного контроля должны отражаться не только первичные данные, но и решения, которые принимаются на каждом уровне управлений по поводу этих данных. Применительно именно к системе оперативного контроля и анализа такой подход ранее не предлагался, а на практике применяется только как система визирования и авторизации различных операций управленцами различного уровня. Тем не менее, наличие в базе оперативного контроля и анализа информации о содержании принятых решений позволит анализировать их качество и оперативно выявлять «слабые места» в системе управления.
Помимо уже упомянутого, при выполнении этих требований система оперативного контроля и анализа предоставляет возможность:
- получать оперативный доступ к ретроспективным данным по любому контрольному параметру,
- осуществлять сравнение значений разных показателей, формировать правила, с помощью которых проверяется достоверность данных, выявлять скрытые зависимости между параметрами,
5) Предложен ряд аналитических методик для оперативного анализа различных типов хозяйственных процессов предприятия: предложен алгоритм определения исходных данных для применения методика оперативного анализа формирования запасов предприятия с использованием формулы Уилсона и существующих моделей поставок методика оперативного анализа формирования запасов предприятия. методика оперативного анализа процессов распределения финансовых средств. Существует множество подходов к методам контроля и анализа распределения финансовых средств - бюджетирование, составление платежных календарей и финансовых планов и др. Предложенная методика основывается на использовании графика движения оборотных средств, который позволяет не только контролировать своевременное погашение кредиторской и дебиторской задолженности, но и контролировать размер прибыли оборотных активов предприятия. методика оперативного анализа товарного ассортимента торговых предприятий. Методика основана на комбинации ABC-анализа (который позволяет из всей массы товарного ассортимента выделять более и менее ходовые группы) и анализа прибыльности каждой ассортиментной позиции (группы) с использованием дисконтирования стоимости товара с учетом срока его хранения. С помощью такой расширенной аналитической методики становится возможным не только оперативно оптимизировать товарный ассортимент, но и цены на товары. методика оперативной оценки эффективности коммерческих сделок предприятия. В основе этой методики лежит использование дисконтированной оценки будущих доходов от сделки, скорректированной на ранг кредитоспособности покупателей.
Надо отметить, что все описанные выше подходы и принципы построения системы оперативного контроля и анализа могут быть реализованы только при условии использования самых современных информационных технологий. В первую очередь, это технологии построения баз данных, хранения, трансформации и конвертирования данных (data warehousing, data transformation and manipulation). Также стоит отметить технологии обработки больших массивов данных, технологии так называемого поиска данных (data mining), а также Интернет-технологии (электронная коммерция, пакетная передача данных и т.п.).
Именно этот факт заставляет предположить, что дальнейшие исследования в области контроля и анализа должны быть связаны с информационными технологиями, которые позволят описанные в рамках данной работы методы и подходы широко внедрить на практике.
Более того, можно предположить, что развитие всей учетно-аналитической науки в ближайшее время пойдет по пути создания совершенно нового направления, которое уйдет от традиционного бухгалтерско-стоимостного подхода в учете и анализе и охватит весь спектр объектов управления предприятий - от управления персоналом до управления качеством, технологиями и т.п.
Список литературы диссертационного исследования кандидат экономических наук Князев, Илья Сергеевич, 2004 год
1. Федеральный Закон «О бухгалтерском учете» от 21 ноября 1996 г.№ 129-ФЗ. (с изменениями от 23.07.98 г.)
2. Федеральный закон от 26 октября 2002 г. N 127-ФЗ "О несостоятельности (банкротстве)"
3. ПБУ №1/98 «Учетная политика предприятия», Утверждено приказом Минфина РФ от 09.12.98 № 60н.
4. ПБУ № 6/97 «Учет основных средств», Утверждено приказом Минфина России от 03.09.97 № 65н.
5. Приказ Минфина РФ от 28 декабря 2001 г. N 119н "Об утверждении Методических указаний по бухгалтерскому учету материально-производственных запасов"
6. Приказ Минфина РФ от 31 октября 2000 г. N 94н «Об утверждении плана счетов учета финансово-хозяйственной деятельности предприяти"
7. Постановление Правительства Правления Центросоюза РФ №2 от 20.02.92 "О коммерциализации деятельности предприятий потребительской кооперации в Российской Федерации".
8. FASB Statement #7 "Using Cash Flow Information And Present Value in Accounting Measurements"
9. Азоев Г.Л. Конкуренция: анализ, стратегия и практика.- М.: Центр экономики и маркетинга, 1996.-208с.
10. Алборов Г.А. Выбор учетной политики предприятия: Принципы и практические рекомендации. М. 1995
11. Алексахин В.И. Малый бизнес: Экономические особенности, модели рыночного равновесия, анализ деловой активности. СПб.: Крисмас, 1997.-130с.
12. Ананькина Е.А., Н.Г.Данилочкина Управление затратами.- М.: "Издательство ПРИОР", ИВАКО Аналитик, 1998.-288с.
13. Ананькина Е.А., С.В.Данилочкин, Н.Г.Данилочкина и др. Контроллинг как инструмент управления предприятием.-М.: Аудит, ЮНИТИ, 1998.-279с.
14. Ансофф И. Стратегическое управление/ Пер. с англ. М.: Прогресс, 1998.-519с.
15. Артеменко В.Г., М.В.Беллендир Финансовый анализ: Учебное пособие.-М.: Издательство "ДИС", НГАЭиУ, 1997.-128с.
16. Бабченко Т.Н., Галанина E.H., Козлова Е.П. Управленческий учет как элемент бухгалтерского учета // Финансовая газета.-1997.- № 44,- с.8.
17. Баканов М. И. «Анализ хозяйственной деятельности в торговле», М: «Экономика», 1990
18. Безруких П.С. Состав и учет издержек производства и обращениям.: ЗАО «ФБК-ПРЕС», 1996.-224 с.
19. Безруких П.С., Катаев А.Н., Комиссарова И.П. Учет затрат и калькулирование в промышленности. М.: Финансы и статистика, 1989.- 320 с.
20. Бернстаен Л.П. Анализ финансовой отчётности: теория, практика и интерпретация: Пер. с англ./ Науч. Ред. Пер. Елисеева И.И., М.: "Финансы и
21. Бестужев-Лада ИВ. Рабочая книга по прогнозированию. М.: Мысль, 1982.-430С.
22. Блинов А.О. Малое предпринимательство. Организационные и правовые основы деятельности. М.: "Ось - 89", 1997.-336с.
23. Бровина Т.М. О влиянии факторов на себестоимость продукции // Бухгалтерский учет.-1990.- № 2.- с.29-31.
24. Брызгалин A.B., Бреник В.Р., Головкин А.Н. Профессиональный комментарий к Положению о составе затрат. Изд.2-е, перераб. и доп.- М.: Аналитика-Пресс, 1998.-216 с.
25. Ветров A.A. Операционный аудит-анализ.- М.: Перспектива, 1996.127 с.
26. Викторов Н.И. , В.И.Подлесных Системный подход к повышению эффективности производства.- Лю: Лениздат, 1998.-136с.
27. Винокуров В.А. Организация стратегического управления на предприятии.-М.: Центр экономики и маркетинга, 1996.-160с.
28. Вихановский О.С., А.К.Наумов Менеждемент: человек, стратегия, организация, процесс: Учебник.-М.: Издательство МГУ, 1995.-41бс.
29. Волков И., Грачева М., Вероятностные методы анализа рисков / Финансы и статистика 1994
30. Гаджинский A.M. Логистика: Учебник для высших и средних специальных учебных заведений М.: Информационно- внедренческий центр "Маркетинг", 1998.-288с.
31. Глущенко В.В. Менеджмент. Системные основы. Московская область г. Железнодорожный МПЦ "Крылья", 1998г.- 223с.
32. Грабовецкий Б.Е., Погомий В.М. Маркетинг и экономический анализ//Бухгалтерский учет.-1991.-№ 5.-е. 12-14.
33. Градов А.П. Экономическая стратегия фирмы.- СПб.: Специальная литература, 1995.-411 с.
34. Градов А.П., Кузин Б.И Стратегия и тактика антикризисного управления фирмой СПб.: Спец. Литература, 1996.-510с.
35. Грей С.И. Международные исследования по учету: глобальная проблема // Бухгалтерский учет.-1991. № 1.- с.27-33.
36. Грейсон Дж., О Делл К. Американский менеджмент на пороге XXI века. Пер. с англ.- М.: Экономика, 1991-320с
37. Дав Р. Проекты Комитета по международным стандартам финансовой отчётности к 2000 году // Бухгалтерский учёт. 1996.-№6.-с.73-76.
38. Донцова Л.В. Анализ бухгалтерской отчетности.- М.: Издательство
39. Друри К. Введение в управленческий и производственный учет. -М.: Аудит, ЮНИТИД994.- 560 с.
40. Друри К. Учет затрат методом стандарт-костс / Пер. с англ. Под ред, Н.Д. Эриашвили.- М.: Аудит, ЮНИТИД998.- 224 с.
41. Дункан У.Дж. Основополагающие идеи в менеджменте / Пер. с англ. -М.: Дело, 1996.-271с.
42. Завлин П.Н., Васильев A.B., Киоль А.И. Оценка экономической эффективности инвестиционных проектов (современный подход). СПб.: Наука, 1995.-168с.
43. Иванов H.H. «Контроллинг и управленческий учет» Учебное пособие. СПб ГУЭФ 1997
44. Ивашкевич В.Б. Использование данных учета издержек для обоснования заказов и цен // Бухгалтерский учет. 1992.- № 2
45. Ивашкевич В.Б., Зайцев С.Н. Современные тенденции развития управленческого учета // Бухгалтерский учет.-1997.-№ 6 с. 34-35
46. Ивашкин Б.Н. Бухучет в торговле. М.: ЗАО "ФБК-ПРЕС", 1995.-384с.
47. Ивлев В. А., Попова Т. В. «Реорганизация деятельности предприятий: от структурной к процессной организации», М' 2000
48. Казанцев А.К. Организация производства. Часть 1. Основы теории и организации производства/ Под ред. Казанцева А.К. СПб.: Издательство СПб. ГИЭА, 1995.-97с.
49. Казанцев А.К., Подлесных В.И., Серова JI.C. Практический менеджмент: В деловых играх, хозяйственных ситуациях, задачах и тестах: Учебное пособие. М.: ИНФРА - М, 1998.-376с.
50. Казанцев А.К., Рабинович М.Г. Производственный менеджмент и контроллинг: Деловая игра СИПРОМЕК.-СПб.: Издательство СПб. ГИЭА, 1993.-96с.
51. Карданская H.JI. Основы принятия управленческих решений. Учебное по-собие.-м.: Русская Деловая Литература, 1998.- 288 с.
52. Карлик А.Е., Горбашко Е.А. Основы экономики фирмы. СПб.: Издательство СПб. ГУЭФ, 1997.-224с.
53. Карлоф Б. Деловая стратегия / Пер. с англ. М.: Экономика, 1991.-239с.
54. Карминский A.M., Н.И.Оленев, А.Г.Примак, С.Г.Фалько Контроллинг в бизнесе. Методологические и практические основы построения контроллинга в организациях.- М.: Финансы и статистика, 1998.- 256с.
55. Карминский A.M., П.В.Нестеров Информатизация бизнесса.- М.: Финансы и статистика, 1997-416с.
56. Карпова Г.Ю. Определение налооблагаемой прибыли в условиях нормирования затрат //Бухгалтерский учет. 1998.-№ 4,с.75-79
57. Карпова Т.П. Основы управленческого учета: Учебное пособие- М.: ИН-ФРА-М, 1997.-392с.
58. Ковалев А.И. Управление затратами с помощью стоимостного анализа//Финансовая газета Экспо,-1997.-№ 1.-е. 16
59. Ковалев А.И., В.П.Привалов Анализ финансового состояния предприятия.- М.: Центр экономики и маркетинга, 1995.-192с.
60. Ковалёв В.В. Анализ финансового состояния и прогнозирование банкротства. СПб.: Аудит - Ажур, 1994.-163с.
61. Ковалёв В.В. Управление финансами: Учебное пособие. М.: ФБК -ПРЕС, 1998.-160с. (серия "Академия бухгалтера и менеджера").
62. Ковалев В.В. Финансовый анализ: Управление капиталом. Выбор инвестиций. Анализ отчетности.- М.: Финансы и статистика, 1996.-432с.
63. Кожинов В.Я. Налоговое планирование. Рекомендации бухгалтеру. Учебно-методическое пособие. М.: 1 Федеративная Книготорговая Компания, 1998.-256с.
64. Козлов Е.П., Парашутин Н.Б., Бабченко Т.Н. Бухгалтерский учет в промышленности.- М.: Финансы и статистика, 1992
65. Колесников С. «Экономический учет», или что такое «управленческий учет» в современной компании // РЦБ — Управление компанией № 4'2002
66. Колобова A.A., Омельченко И.Н. «Стратегическое управление организационно-экономической устойчивостью фирмы: логистикоориентированное проектирование бизнеса», М'2001
67. Комаха А. «Эффективное управление кредиторской задолженностью»\\ Финансовый директор №4 2000
68. Кондратова И.Г. Основы управленческого учета. М.: Финансы и статисти-ка, 1998.-144с.
69. Кофман А., Хил Алуха X. Введение теории нечетких множеств в управлении предприятиями, Минск: Вышэйшая школа, 1992.
70. Крейнина М.Н. Финансовое состояние предприятия. Методы оценки." М.: Финансы и статистика 2001
71. Крыжановский В.Г., Лапенков В.И., Лютер В.И. и др. Антикризисное управление: Учебное пособие для технических вузов. М.: "Издательство ПРИОР", 1998.-432с.
72. Курагина Ю.Г. Управление издержками на предприятии // Бухгалтерский учет.-1992.-№12.
73. Ладанов И.Д. Практический менеджмент: секреты современного бизнеса. -М.: 1992.-254с.
74. Ларионов А.И., Юрченко Т.И. Экономико-математические методы в планировании М.: Высшая школа, 1984.-224с.
75. Лимитровский М.А. Методы оценки коммерческих идей, предложение проектов. -М.: Дело, 1995.-127с.
76. Луговой В.А. Учет затрат на производство и реализацию продукции (ра-бот,услуг).-М.:Финансы и статистика, 1995.-144 с.
77. Майер Э. Контроллинг как система мышления и управления. М.: Финансы и статистика, 1993.-96с.
78. Макарьева В.И. Малые предприятия. Налоги, учет и отчетность. Нормативные документы. Комментарии. М.: ЗАО "ФБК-ПРЕС", 1996.-246с.
79. Маниловский Р.Г. Бизнес-план: Методические материалы.- М.: Финансы и статистика, 1994.-80с. 75-Маркарьян Э.А., Герасименко Г.П. Финансовый анализ. М.: ПРИОР, 1997.-156с.
80. Манн Р., Майер Э. Контроллинг для начинающих. М.: Финансы и статистика, 1995.-304с.
81. Мейтленд И. "Бюджетирование для нефинансовых менеджеров"
82. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента/ Пер. с англ. -М.: Дело, 1992.-701с.
83. Микерин Г. От международных правил к национальным стандартам// Экономика и жизнь. - 1997.-№1.-с.38.
84. Мюллендорф Р., Карренбауэр М. Производственный учет. Снижение и контроль издержек. Обеспечение их рациональной структуры: Пер. с нем. М.И. Корсакова. М.: ЗАО "ФБК - ПРЕСС", 1996. - 160с.
85. Назаров С. В., Першиков В. И., Тафинцев В. А. «Компьютерные технологии обработки информации»: Учеб. Пособие / Финансы и статистика, 1995 .-248 с.
86. Недосекин А.О. Применение теории нечетких множеств к задачам управления финансами // Аудит и финансовый анализ, №2, 2000.
87. Никифорова C.B. Стратегический маркетинг: теория и практика. -СПб.: Издательство СПб. УЭФ, 1995.-150с.
88. Николаева С.А. Особенности учета затрат в условиях рынка: система «директ-костинг». Теория и практика. М.: Финансы и статистика, 1993.
89. Николаева С.А. Принципы формирования и калькулирования себестоимости.-М.: «Аналитика-Пресс», 1997.-208 с.
90. Николаева С.А. Учет: какой и для каких целей //Экономика и жизнь.- 1996.-№ 42,43,44,46,47.
91. Николаева С.А. Формирование себестоимости в современных условиях //Бухгалтерский учет.-1997.-№11, с.60-64
92. Ойхман Е.Г., Попов Э.В. Реинжиниринг бизнеса: реинжиниринг организации и информационные технологии.- М.: Финансы и статистика, 1997-336с.
93. Оленев Н.И. Технико-экономическмй анализ больших технических систем.- М.: ЦНИИ информации, 1981.-92с.
94. Палий В., Ван Дер Вила Р. Управленческий учет.-М.:ИНФРА-М, 1997.-480с.
95. Палий В.Ф. Бухгалтерская отчётность в России: последовательное приближение к международным нормам// Бизнес и банки. 1997.-№11 (333)
96. Пелех A.C., Шепеленко Г.И. Малые предприятия. Ростов-на-Дону.: Эксперт. Бюро, М.: Гардарика, 1996.-144с.
97. Первозванская Т.Н., Первозванский A.A. Элементы теории управления запасами, Л-д, 1983, Изд. ЛГУ
98. Портер М. Международная конкуренция/ Пер. с англ. М.: Международные отношения, 1993.-896с.
99. Пошерстник Е.Б., Мейксин М.С. Бухучёт современной производственной компании. Издательский Торговый Дом Терда". - Москва -Санкт-Петербург, 1998.-419с.
100. Разумов И. М. «Сетевые графики в планировании», М. 1981
101. Робертсон Дж. К. Аудит/ Пер. с англ., М.: ЗАО "ФБК - Прес", 1993 .-496с.
102. Рябчиков Ю. Единство управленческих и учетных решений // Финансовая газета.-1998,- № 28.
103. Савицкая Г. В. «Анализ хозяйственной деятельности предприятия», Минск: «Новое знание», 2000
104. Савчук А. Опыт построения системы бюджетирования на примере ОАО "Жидачевский целлюлозно-бумажный комбинат" //Современный капитал" №6-7 2003
105. Санталайнен Т., Воутилайнен Э., Поренне П., Хиссинен Й.Х. Управление по результатам: Пер. с финск./ Общ. Ред. и предисл. Лейманна Я.А. М.: Издательская группа "Прогресс", 1993.-320с.
106. Саркисян С.А., Ахундов В.М., Минаев Э.С. Анализ и прогноз развития больших технических систем. -М.: Наука, 1982.-279с.
107. Сидельникова Л.Б. Проблемы информационного обеспечения экономической деятельности предприятия.- М. Аудитор, 1998.-112 с.
108. Сирополис Н.К. Управление малым бизнесом: Руководство для предпринимателя/Пер. с англ. -М.: Дело, 1997.-672с.
109. Скоун Т. Управленческий учёт/ Пер. с англ. Под ред. Эриашвили Н.Д. М.: Аудит, ЮНИТИ, 1997.-179с.
110. Слюсаренко А. «Как ставили управленческий учет на БрАЗе»// Рынок ценных бумаг №4 2002
111. Смирнов В.В. Управленческий учет на совместных предприятиях // Бухгалтерский учет .-1991.- №6.- с. 11-16.
112. Соколов Я.В. Бухгалтерский учет: от истоков до наших дней: Учебное пособие для вузов. -М.: Аудит, ЮНИТИ, 1996.-638с.
113. Соловьёва О.В. Зарубежные стандарты учёта и отчётности. Учебное пособие.-М.: "Аналитика-Пресс", 1998.-288с. Финансы и статистика" 1996.-624с.
114. Стоянова Е. С. «Финансовый менеджмент», М: «Перспектива»,1996
115. Стратегическое планирование/ Под ред. Уткина Э.А. М.: Издательство ЭКМОС, 1998.-440с.
116. Стуков С.А., Стуков J1,C. Международная стандартизация и гармонизация учёта и отчётности. М.: Издательство "Бухгалтерский учёт", 1998.-136с.
117. Терехова В.А. Общеметодологические принципы применения стандартизации в управленческом учете // Бухгалтерский учет.-1997. № 10.- 5557.
118. Ткач В.И., Ткач М.В. Управленческий учет: международный опыт.1. М.:
119. Ульянов И.П.,Попова П.В. Бухучёт: пособие для бухгалтера и менеджера -М.: "Бизнес Информ", 1999.-292 с.
120. Ульянов И.П.,Попова П.В. Детализация учета и цены.- М.: ЗАО «Бухгалтерский бюллетень», 1997.-192 с.
121. Уткин Э.А. Антикризисное управление. М.: Ассоциация авторов и издателей "Тандем". Издательство ЭКМОС, 1997.-400с.
122. Уткин Э.А. Финансовое управление. М.: Ассоциация авторов и издателей "Тандем". Издательство ЭКМОС, 1997.-208с.
123. Уткин Э.А., Мартынюк И.В. Контроллинг: российская практика. -М.: Финансы и статистика, 1999.-272с.
124. Фалмер Р. Энциклопедия современного управления./ Пер. с англ.1. М.:
125. Фалько С.Г., Носов В.М. Контроллинг на предприятии.- М.: Общество "знание" России, 1995.-80с.
126. Фольмут Х.И. Инструменты контроллинга от А до Я: Пер. с нем./ Под ред. Лукашевича М.Л. и Тихоненковой E.H. М.: Финансы и статистика, 1998.-288с.
127. Хайтун С.Д. Проблемы количественного анализа науки,- М.: Наука, 1989.-290С.
128. Хан Д. Планирование и контроль: концепция контроллинга: Пер. с нем. / Под ред. и с предисл. Турчака A.A., Головача Л.Г., Лукашевича М.Л. -М.:Финансы и статистика, 1997.-800с.
129. Хеддервик К. Финансовый и экономический анализ деятельности предприятий: Пер. с англ./ Под ред. Воропаева Ю.Н. М.: Финансы и статистика, 1996,-192с.
130. Хелферт Э. Техника финансового анализа: Пер. с англ./ Под ред. Белых Л.П. -М.: Аудит, ЮНИТИ, 1996.-663с.
131. Хорват П. «Сбалансированная система показателей как средство управления предприятием»//Проблемы теории и практики управления, №4/2000
132. Хорн Дж. К. Ван. Основы управления финансами Москва. Финансы и статистика, 1996.
133. Хорнгрен Ч.Т., Фостер Д. Ж. Бухгалтерский учет: управленческий аспект.-М.: Финансы и статистика, 1995 .-416с.
134. Шеремет А. Д. Управленческий учет: Учебное пособие-М.: ФБК-ПРЕСС.1999.-512 с.
135. Шеремет А. Д., Сайфулин Р. С. «Финансы предприятий», М: «Инфра-М», 1998
136. Шеремет А.Д., Сайфулин P.C. Методика финансового анализа. М.: Инфра-М, 1997.
137. Шим Д. К., Сигел Д. Г. Методы управления стоимостью и анализа затрат / Перевод с англ.- М.: Информационно-издательский дом «Филинъ», 1996.-344с.
138. Шишкин А.К., Микрюков В.А., Дышкант И.Д. Учёт, анализ, аудит на предприятии: Учебное пособие для вузов. М.: Аудит, ЮНИТИ, 1996.-495с.
139. Шишкова Т.В. Управленческий и финансовый учет: сравнительный аспект // Бухгалтерский учет, 1997.- № 4.- с.52-56.
140. Шкарабан С. И. «Оперативный экономический анализ в производственном объединении», М: «Финансы и статистика», 1985
141. Шнейдман JI.3. Переход к международным стандартам финансовой отчётности// Экономика и жизнь. 1997.-№1.-с.29
142. Штайнхофф Д., Берджес Д. Основы управления малым бизнесом: Пер. с англ. -М.: "Издательство БИНОМ", 1997.-496с.
143. Энтони Р., Рис ДЖ. Учет: ситуации и примеры. М.: Финансы и статистика, 1993.-560 с.
144. Юджин Ф. Брикхем Энциклопедия финансового менеджера. Пер. с англ. -М.: РАГС; ОАО Издательство "Экономика", 1998.-823с.
145. Юкаева B.C. Управленческие решения: учебное пособие.-М.: 1998.280 с.
146. Kaplan R. S., Norton D. P. The Balanced Scorecard- Measures then drive Performance // Harvard Business Review, 1992. Vol.70., N 1. P. 71 79.
147. Kaplan R. S., Norton D. P. The Balanced Scorecard Measures then drive Performance // Harvard Business Review. - 1992. - Vol.70. - N 1. - P. 71 - 79.
148. Michael A. Sides, Charles B. Grosso, Harper A. Roehm, Larry Weinstein, Joseph F. Castellano "Management control systems"// Managerial Accounting Fall 2000
149. Sheumann J. "Controller having more impact'V/Managerial Accounting Spring 2001
150. Warren K., Reeve J., Fess P. "Financial and Managerial Accounting", South-Western College Publishing, 1997
[bookmark: _GoBack]


