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Актуальність теми дослідження. Побудова в Україні правової соціальної держави вимагає переосмислення існуючих форм і методів управління апаратом досудового слідства системи Міністерства внутрішніх справ України, впровадження в його діяльність новітніх технологій, раціоналізації службово-трудової діяльності слідчих, використання схованих резервів їх робочого часу, функціонування діючої системи стимулювання персоналу до високопродуктивної праці. Вказані завдання вирішуються у межах наукової організації праці, яка є невід’ємною складовою теорії управління, і від їх вирішення залежить рівень злочинності у нашій державі, додержання прав, свобод і інтересів учасників суспільних відносин, ставлення до України у міжнародному співтоваристві. Проте необхідно зазначити, що, не зважаючи на важливість даної проблематики в сучасних умовах реформування системи органів внутрішніх справ, організаційно-правовим аспектам наукової організації праці слідчих в останні роки не приділялося достатньої уваги. Наслідками такої ситуації стали недостатня якість роботи слідчих, нераціональне використання ними робочого часу, висока плинність кадрів, слабка дієвість існуючих методів стимулювання, що певною мірою гальмує подальший розвиток системи досудового слідства. 

Подолання вказаних негативних тенденцій є можливим лише за умов наявності достатнього теоретико-методологічного підґрунтя наукової організації діяльності слідчих органів.  Деякі аспекти проблематики наукової організації слідчих розглядалися у роботах О.М.Бандурки, С.П.Бочарової, Л.М.Давиденка, Г.Ф.Горського, Г.Г.Зуйкова, Л.М.Карнеєвої, В.І.Ключанського, В.О.Коновалової, О.Є.Крикунова, О.М.Ларіна, П.Я.Нагойного, М.І.Порубова, О.Г.Ратинова, В.В.Романова, Л.О.Сої-Серко, П.І.Тарасова-Родіонова, І.М.Якимова, Ю.П.Яновича. Однак, не зважаючи на розробленість певних аспектів наукової організації праці слідчих, дане питання ще не було предметом комплексного наукового дослідження у вітчизняній науці. Отже, актуальність роботи полягає в: 

- науковій і практичній важливості вивчення малодослідженої теми організаційно-правового забезпечення вдосконалення наукової організації праці слідчих органів внутрішніх справ України;

 - перегляді існуючих форм та методів управління апаратом досудового слідства в умовах реформування  органів внутрішніх справ та розробки нового кримінально-процесуального законодавства;

- обґрунтуванні потреби удосконалення наукової організації праці слідчих відповідно до вимог побудови в Україні правової соціальної держави;

- створенні ефективного організаційно-правового механізму забезпечення високої продуктивності та якості діяльності слідчих органів внутрішніх справ. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Наукове дослідження проводилося відповідно до Пріоритетних напрямків наукових досліджень вищих навчальних закладів МВС України, визначених наказом МВС України № 356 від 11 травня 2001 р. “Про затвердження Програми розвитку системи відомчої освіти та вузівської науки на період 2001– 2005 рр.” (п. 7.3), Тематики пріоритетних напрямків фундаментальних та прикладних досліджень вищих навчальних закладів та науково-дослідних установ МВС України на період 2002–2005 рр., затвердженої наказом МВС України від 30 червня 2002 р. № 635 (п.1.1), Головних напрямків наукових досліджень Національного університету внутрішніх справ на 2001-2005 рр. (п.6.6.), а також планів наукових досліджень науково-дослідної лабораторії з проблем кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України Харківського національного університету внутрішніх справ, кафедри управління в ОВС, кафедри адміністративного права та адміністративної діяльності ОВС.

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційного дослідження полягає у визначенні організаційно-правових засад наукової організації праці слідчих органів внутрішніх справ України, і розробці на цій основі пропозицій та рекомендацій, спрямованих на її вдосконалення. 

Для досягнення поставленої мети в дисертації вирішені наступні основні завдання:

· досліджено роль та місце наукової організації праці слідчих у вирішені завдань побудови в Україні правової соціальної держави;
· зроблено історико-правовий аналіз розвитку наукової організації праці в нашій державі та визначено його основні закономірності;

· проаналізовано існуючі теоретичні підходи до визначення поняття та змісту наукової організації праці слідчих;

· удосконалено понятійний апарат проблематики наукової організацій праці слідчих;
· досліджено сучасний стан нормування слідчої діяльності та сформульовано пропозиції щодо його удосконалення;

· вивчено особливості режиму й умов праці та відпочинку слідчих як фактор підвищення результативності їх роботи;

· досліджено напрямки оптимізації трудових операцій слідчих;

· проаналізовано організаційно-правові засади наукової організації роботи з персоналом органів досудового слідства;
· досліджено особливості формування професіоналізму слідчих як передумови наукової організації їх праці;
· визначено напрямки впровадження інноваційних технологій у слідчу діяльність;
· розроблено пропозиції з удосконалення правового забезпечення наукової організації праці слідчих у сучасних умовах державотворення. 
Об’єктом дослідження є суспільні відносини у сфері наукової організації праці слідчих органів внутрішніх справ України.

Предметом дослідження є правове та організаційне забезпечення вдосконалення наукової організації праці слідчих органів внутрішніх справ України. 

Методи дослідження. Методологічною основою дисертаційного дослідження є сукупність методів і прийомів наукового пізнання. Як загальнонауковий метод використовується системний підхід, який дозволив окреслити проблемні питання наукової організації праці слідчих органів внутрішніх справ. За допомогою історико-правового методу визначено основні закономірності розвитку наукової організації праці в нашій державі, а використання методу класифікації дало змогу здійснити його періодизацію (підрозділ 1.1). Застосування методу аналізу дозволило виділити та дослідити основні складові наукової організації праці слідчих (підрозділи 1.2., 2.1 -2.3) та її передумови (підрозділи 3.1 – 3.3).  За допомогою логіко-семантичного методу поглиблено понятійний апарат досліджуваного явища (підрозділи 1.2., 2.1 -2.3). Документальний аналіз дав можливість виробити пропозиції і методичні рекомендації щодо подальшого розвитку нормативно-правового регулювання наукової організації праці слідчих (підрозділ 3.1). 

Нормативною основою роботи є Конституція України, міжнародно-правові акти, закони України, а також нормативно-правові акти Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів України, міністерств і відомств України. 

Наукова новизна одержаних результатів визначається недостатністю наукових досліджень у галузі наукової організації праці слідчих у сучасних умовах реформування органів внутрішніх справ. Запропонована дисертація є першою працею такого плану. В результаті проведеного дослідження сформульовано нові наукові положення та висновки, які запропоновано здобувачем особисто. Основні з них такі:
· вперше доведено, що активізація досліджень з наукової організації праці у державно організованому суспільстві на певних етапах його розвитку визначається рівнем демократизації суспільно-політичних процесів;

· вперше складено періодизацію розвитку наукової організації праці та визначено основні закономірності, притаманні кожному з її етапів;

· обґрунтовано, що наукову організацію праці необхідно розуміти у широкому та вузькому аспектах. У широкому аспекті наукову організацію праці необхідно розуміти як систему соціально-економічних, організаційно-технічних, соціально-психологічних, медико-фізіологічних, санітарно-гігієнічних заходів, які ґрунтуються на досягненнях науки та передового досвіду та забезпечують найбільш ефективне використання матеріальних та трудових ресурсів і забезпечення високої продуктивності та якості праці за умов збереження здоров’я працівника та його задоволеності професійною діяльністю. У вузькому аспекті вона являє собою процес досягнення виробничого результату з мінімальними витратами сил, часу та фінансово-матеріальних ресурсів завдяки використанню досягнень науки та передового досвіду;

· вперше сформульовано головну мету наукової організації праці слідчих, яка полягає у досягненні максимальної результативності за мінімальних затрат робочого часу, матеріальних, фінансових і трудових ресурсів, збереження здоров’я працівників та забезпеченні високого рівня їхньої працездатності та задоволеності своєю професійною діяльністю;

· вперше запропоновано доповнити перелік принципів наукової організації праці слідчих принципом екологічності, під яким необхідно розуміти пріоритетність збереження існуючої рівноваги у біологічних та соціальних системах;

· поглиблено поняття працездатності слідчого, яке запропоновано розглядати з об’єктивного та суб’єктивного боку. З об’єктивного боку працездатність слідчих органів внутрішніх справ необхідно розуміти як динаміку продуктивності їх службово-трудової діяльності за певний проміжок часу (добу, місяць, рік тощо). З суб’єктивного боку працездатність слідчого являє собою сукупність функціональних можливостей слідчого (стан його здоров’я, рівень розвитку професійно значущих психофізіологічних та соціально-психологічних якостей тощо), які обумовлюють здатність працівника до продуктивної службово-трудової діяльності;

· розроблено проект Положення про інноваційну діяльність в системі Міністерства внутрішніх справ України;

· розроблено пропозиції та методологічні рекомендації, спрямовані на удосконалення наукової організації праці слідчих ОВС.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що:

- у науково-дослідній сфері ці результати можуть стати матеріалом для подальшого опрацювання загальних і спеціальних питань організаційно-правового забезпечення наукової організації праці слідчих;

- у правотворчості висновки, пропозиції та рекомендації, сформульовані в дисертації, можуть бути використані для підготовки проектів та удосконалення існуючих загальних і відомчих нормативно-правових актів у сфері регулювання діяльності апарату досудового слідства системи МВС України;

- у галузі організаційно-управлінських відносин одержані теоретичні положення та результати дослідження можуть бути використані керівниками слідчих органів та підрозділів та кадровими службами для створення оптимальних організаційних умов для ефективної роботи слідчих; 

- у навчальному процесі матеріали дисертації доцільно використовувати при підготовці підручників і навчальних посібників з наукової організації праці в слідчих підрозділах, у викладанні навчальної дисципліни “Управління в ОВС”, у науково-дослідній роботі студентів, слухачів та курсантів. Висновки та пропозиції дисертації можуть бути використані для удосконалення навчальних програм перспективного і поточного характеру, навчальних та тематичних планів дисциплін “Управління в ОВС”.

Апробація результатів дисертації. Дисертацію виконано в науково-дослідній лабораторії з проблем кадрового забезпечення ОВС України Харківського національного університету внутрішніх справ. Основні висновки і положення викладено в опублікованих працях дисертанта, доповідалися нею на науково-практичних конференціях: 


Окремі результати досліджень у вигляді зауважень і пропозицій було направлено в Міністерство внутрішніх справ України для використання в роботі з розробки проектів нормативних актів і в практичній діяльності правозастосовчих органів. Теоретичні напрацювання автора використовуються в процесі викладання курсу “Управління в ОВС” у Харківському національному університеті внутрішніх справ.


Публікації. За темою дисертації автором опубліковано ... статті у наукових журналах, які входять до переліку фахових видань. 


Особистий внесок здобувача в одержання наукових результатів, викладених у дисертації. Дисертаційне дослідження виконано здобувачем самостійно, всі сформульовані в ньому положення та висновки обґрунтовані на основі особистих досліджень автора.


Структура дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, які об’єднують вісім підрозділів, висновків, списку використаних джерел і додатка. Повний обсяг дисертації становить 234 сторінки. Список використаних джерел складається із 232 найменувань і займає 19 сторінок. В якості додатку приводиться проект Положення про інноваційну діяльність в системі Міністерства внутрішніх справ України (14 сторінок). 
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ НАУКОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРАЦІ СЛІДЧИХ ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ

1.1. Роль та місце наукової організації праці слідчих у вирішені завдань побудови в Україні правової соціальної держави

Демократизація суспільно-політичних процесів в Україні та переорієнтація діяльності правоохоронних структур на забезпечення перш за все прав, свобод та законних інтересів учасників суспільних відносин, закріплених Конституцією України [1],  детермінують певні зміни у діяльності органів внутрішніх справ, пов’язані, у першу чергу, з підвищенням вимог до якості професійної діяльності персоналу, зростанням продуктивності праці, впровадженням новітніх технологій та форм організації службово-трудової діяльності.  Все це обумовлює необхідність використання у сучасній роботі з персоналом органів внутрішніх справ, у тому числі і з працівниками апарату досудового слідства, науково обґрунтованих та найбільш раціональних форм, методів та засобів організації праці, управління службово-трудовими колективами, стимулювання високої результативності діяльності тощо. 

Вказані завдання вирішуються у межах наукової організації праці (НОП), яка ще з перших десятиріч минулого століття є невід’ємною складовою теорії управління. Проте, аналізуючи зміст сучасних наукових досліджень з проблем управління трудовими ресурсами взагалі та персоналом органів внутрішніх справ зокрема, необхідно вказати на певну його несиметричність: якщо закордонний досвід роботи з персоналом вивчено досить детально, то вітчизняні розробки у галузі наукової організації праці в останні роки практично не були предметом спеціальних досліджень. Недостатня дослідженість історії вітчизняної управлінської думки нерідко породжує в деяких теоретиків та практиків перебільшені уявлення про досягнення західного наукового менеджменту, розвиток якого висвітлено у наукових джерелах набагато повніше. Однак дослідження показують, що вітчизняні вчені висували й обґрунтовували ідеї не менш плідні, чим концепції їх іменитих закордонних колег. Причому необхідно відзначити, що вітчизняна управлінська думка розвивалася і до, і після революції 1917 року.
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Наркомом об’єднаного ЦКК-НК РСІ був призначений В.В.Куйбишев. Він зазначав: “Питання наукової організації праці й управління поставлені перед РСІ самим фактом її реорганізації… Створення усередині наркомату спеціального управління з удосконалення держапарату... свідчить про те, що раціоналізаторська, реформаторська робота РСІ у відношенні державного апарата висувається на передній план” (13(. У серпні 1923 р. при колегії НК РСІ СРСР була створена Рада з наукової організації праці (НОП), головою якої було призначено наркома РСІ В.В.Куйбишева. Рада з НОП за своєю сутністю була першим координаційним органом з управління науковою діяльністю установ означеної сфери. Його головною метою було вироблення загальних напрямків досліджень і практичної роботи відповідно до завдань ЦК РКП(б) і НК РСІ. Були проведені дослідження роботи самого Наркомату РСІ СРСР і його колегії, внесені корінні зміни до структури його апарата і системи діловодства. 

НК РСІ займався обстеженнями організації діяльності й інших центральних установ – Ради Народних Комісарів, Народного Комісаріату внутрішніх справ, Народного комісаріату фінансів, Народного Комісаріату просвіти та інших. Дослідження судових установ ряду міст РРФСР НК РСІ проводив разом із Наркоматом юстиції. Питання раціоналізації держапарату знаходять своє висвітлення на сторінках періодичних видань: “Питання організації й управління”, “Система й організація”, “Час”, “Організація праці”, “Техніка управління” та інших. 

Вивчення раціоналізації праці та апарата управління йшло за багатьма напрямками. Був накопичений значний досвід щодо методології досліджень у галузі наукової організації праці, впровадження результатів цих досліджень у роботу установ та організацій. Значний вклад у розвиток теорії НОП було внесено видатними вітчизняними дослідниками О.К.Гастєвим, О.А.Єрманським (Коганом), П.М.Керженцевим, М.Д.Кондратьєвим, роботи яких публікувалися не лише у СРСР, а і за кордоном, і які були широко відомі у міжнародному науковому товаристві. Так, видатний російський теоретик і практик наукової організації праці і управління виробництвом О.К.Гастєв, автор понад 200 монографії, брошур і статей, що стосуються різних аспектів теорії і практики управління, був особисто знайомий із Г.Фордом і підтримував із ним регулярне листування. Винятковий інтерес уявляють запропоновані О.К.Гастєвим основні правила для всякої праці: “1. Перед тим, як узятися за роботу, треба всю її продумати так, щоб у голові остаточно склалася модель готової роботи і весь порядок трудових прийомів. Обміркуйте головні віхи, а першу частину роботи досконально проаналізуйте. 2. Не братися за роботу, поки не приготовлені весь робочий інструмент і всі пристосування. 3. На робочому місці (верстат, стіл, підлога, земля) не повинно бути  нічого зайвого, щоб марно не тикатися, не метушитися і не шукати  потрібного серед непотрібного. 4. Весь інструмент і пристосування повинні бути розкладені у визначеному, по можливості раз і назавжди встановленому порядку, щоб можна було легко їх знайти. 5. За роботу ніколи не треба братися круто, відразу, не зриватися з місця, а входити в роботу поступово” та ще дев’ять правил, в яких досконально розроблені багато аспектів наукової організації праці (14, с.79-81(, які лише згодом будуть експериментально встановлені закордонними вченими та відображені у зарубіжних теоріях управління персоналом [15].

У травні 1924 року XIII з’їзд  партії обговорив перші підсумки реорганізації і діяльності ЦКК-НК РСІ з удосконалювання держапарату. У центрі уваги раціоналізаторів знаходилися питання упорядкування роботи установ, зменшення витрат на їх утримання. Першою ланкою раціоналізації, як правило, ставало діловодство. Їм безпосередньо займався відділ адміністративної техніки НК РСІ СРСР. Відділ адміністративної техніки проводив раціоналізацію за двома напрямками: по-перше, створював у самих установах постійні органи раціоналізації, по-друге, силами відділу розробляв типові системи діловодства для установ і впроваджував їх у практику експериментальних формувань. Відділ адміністративної техніки за своєю сутністю став керівним методичним центром з управління раціоналізацією держапарату. 
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Загальні тенденції розвитку наукової організації праці були притаманні і розробці спеціальних питань наукової організації праці у галузі діяльності слідства. Початком розвитку наукової організації праці слідчого у Радянській державі можна вважати 1919 рік, коли Центророзшук розроблює порядок проведення дізнання та слідчих дій – огляду, обшуку, виїмки, затримання підозрюваних та зберігання речових доказів, складання протоколів слідчих дій. “Працівники карного розшуку, - йдеться в Інструкції, - у випадках необхідності можуть звертатися за сприянням до загальної міліції, вони зобов’язані виконувати доручення судової влади та загальної міліції з розслідування злочинів, розшуку і затримання винних, а також з провадження певних слідчих дій, як то: опитування, обшуки, виїмки. Для здійснення освідування живих осіб, огляду трупів залучається лікар із лікарняного відділу місцевої Ради депутатів або за його відсутності будь-який інший” (23(. Проблеми наукової організації праці слідчого висвітлюються в опублікованих згодом, у 20-х роках минулого століття, навчальних посібниках та монографіях П.І.Люблинського (24(, І.М.Якимова (25(,  В.Громова (26(, М.М.Гродзинського (27( та деяких інших науковців. Необхідно відмітити, що вказані роботи, що значною мірою базувалися на методологічних засадах попередніх наукових шкіл юридичної науки царської Росії, були більш-менш влучними спробами поєднати кращі здобутки вітчизняної юридичної науки та практики з ідеологічними гаслами та концепціями нового суспільного ладу. Однак у середині 30-х років спостерігається значне зниження як кількості, так і якості юридичних досліджень, у тому числі пов’язаних із розробкою проблем наукової організації праці. Це пояснюється політикою репресій, жертвами якої стали і провідні вітчизняні науковці, яких змінили працівники зі значно слабкішим рівнем підготовки, а також пануванням ідеологічного гасла “визнання – цариця доказів”, що знижував значення всіх форм збирання доказів, окрім силових. На початку 30-х років вводиться державне планування науки в країні. У зв’язку з цим напрямки науково-дослідних робіт наукових установ та вищих закладів освіти зазнають істотних змін. Приоритетними стають планові теми з питань класової боротьби і диктатури пролетаріату, державного права і радянського будівництва за рахунок звуження інших тем. Науково-дослідні роботи  в галузі судової психології  та психології юридичної праці взагалі припиняються аж до 50-х років.  Одночасно посилюється контроль з боку партії та держави за юридичною наукою та організацією навчального процесу. Багато науковців та викладачів звинувачуються у націоналізмі, правих та лівих ухилах і піддаються репресіям [28, с.42].  Науковий підхід замінюється контрольно-каральним. 
Друга світова війна та загибель на фронтах багатьох представників вітчизняної науки також негативно відобразилися на активності наукового пошуку. По закінченні війни дослідження у галузі наукової організації праці слідчих відновлюються, зокрема, у “Настільній книзі слідчого”, що була опублікована у 1949 році, міститься розділ “Організація роботи слідчого”, автором якого був П.І.Тарасов-Родіонов (29(, окремі аспекти вказаної проблематики розробляються у працях М.С.Строговича (30(. Однак до початку 60-х років минулого століття вітчизняні дослідження у сфері наукової організації праці взагалі та наукової організації праці слідчого зокрема є скоріше одиничними. І лише у період так званої “хрущовської відлиги” спостерігається значна активізація досліджень у галузі наукової організації праці, що, на нашу думку, дає змогу констатувати настання другого етапу її розвитку.

У післявоєнні роки була проведена значна реорганізація управління народним господарством, у тому числі скасований ряд державних комітетів і наркоматів, здійснена організаційна перебудова галузевих міністерств. У другій половині 50-х років було прийнято ряд постанов і розроблені заходи, спрямовані на удосконалювання системи господарського управління. Починаючи з 1957 року був здійснений перехід до управління промисловістю і будівництвом за територіальним принципом через Ради народного господарства. Однак перший досвід їх діяльності показав серйозні недоліки територіальної організації виробництва і управління. Галузі промисловості виявилися роздрібненими між численними адміністративними економічними районами, централізоване керівництво технічним прогресом у значній мірі ослабло. Система територіального управління промисловістю вступила у суперечність із потребами галузевого розвитку. Все це створило передумови для здійснення великої економічної реформи, переходу до галузевого принципу управління виробництвом на основі економічних методів керівництва і подальшого розвитку демократичних засад в управлінні народним господарством.
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Отже, суспільно-політичні зміни викликали необхідність вироблення нової концепції наукової організації праці слідчих. Проте необхідно зазначити, що цей процес розвивається досить повільно. Так, після проголошення Україною незалежності  гостро постало питання самостійного вирішення проблем кадрової політики, зокрема, розрахунку оптимальної штатної чисельності слідчих підрозділів  на основі науково обґрунтованих рекомендацій. Норми навантаження на слідчих у нашій державі вперше були визначені в п.4.5 наказу МВС від 25 листопада 1992 року № 745 [47], в якому зазначалося, що „слідчий апарат утримується за рахунок коштів державного бюджету, виходячи з науково обґрунтованих норм навантаження (35 справ у проваджені одного слідчого на рік) та з урахуванням оперативної обстановки на території обслуговування”. Підставою для визначення саме такої норми було проведене на початку 90-х років Головним слідчим управлінням МВС України разом з Науково-дослідним центром Української академії внутрішніх справ дослідження з розробки та випробування спеціальної моделі для розрахунку нормативів навантаження та штатної чисельності слідчих ОВС України [48, с.200]. Під час дослідження  було проведено фотографування та самофотографування робочого часу  понад 200 слідчих у 18 міських та районних органах внутрішніх справ 6 областей і міста Києва, проведено опитування 114 досвідчених слідчих працівників. За результатами дослідження було встановлено, що на виконання всіх покладених на них обов’язків  слідчі витрачають  більше, ніж 10 годин на добу, працюючи кожну суботу, а 35 % - за  необхідності  і в неділю. Рівень  навантаження у більш досвідчених працівників був вище, оскільки значна частина слідчих працювала на своїх посадах до трьох років. Результатом цього явища було неповне або неякісне виконання слідчими своїх службових обов’язків. Розподіл часу на виконання окремих видів робіт показав, що організаційні заходи відбирають у слідчих 266 годин на рік (10,6 % річного бюджету часу), чергування по міськрайліноргану - 259 годин на рік (10,3%), а виконання такого  важливого  напрямку професійної діяльності як робота з профілактики  злочинів  безпосередньо у трудових колективах - лише 3 години на рік (0,12%).  

У 1995-1997 роках групою вчених  знову було проведено вивчення реального стану навантаження та умов праці у слідчих підрозділах [49].  За матеріалами вивчення кримінальних справ та хронометражу часу, необхідного на виконання слідчим основних виробничих операцій було розроблено макет усередненої кримінальної справи. Макет містив перелік 30 слідчих дій, які найчастіше виконувалися слідчими органів внутрішніх справ під час розслідування. На виконання цих слідчих дій, згідно результатів дослідження, необхідно було витратити 42 години, у випадку, коли справа зупинялася провадженням - 30 годин. Враховуючи наявні умови праці і матеріально-технічне забезпечення слідчих підрозділів системи МВС, автори зробили висновок, що кожен слідчий повинен щомісяця закінчувати провадженням 2,5 справи, або 27 - 30 справ на рік. Оптимальне поточне навантаження було запропоновано обчислювати за такою формулою:
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Історико-правовий аналіз розвитку теорії та практики вітчизняної наукової організації праці свідчить, що даний процес доцільно поділити на три етапи. Перший з них охоплює 20-ті та початок 30-х років минулого століття та пов’язаний із розробкою понятійної бази та напрацюванням методичного інструментарію досліджуваної галузі. Особливостями даного періоду були низька формалізація зв’язків між теорією та практикою, що знаходило свій вияв у швидкому впровадженні результатів наукових розробок, висока ступінь ідеологізації змісту суспільних відносин у сфері наукової організації праці (наявність біполярності капіталізм-соціалізм як концептуального науково-практичного постулату організації суспільної праці) та наявність прагматичного відношення до екзистенціальних потреб працівника (технократичне ставлення до особистості, сприйняття її як “гвинтик у державному механізмі”). Другий етап охоплює початок 60-х –початок 80-х років минулого століття та характеризується створенням широкомасштабної диференційованої системи наукової організації праці. Особливостями другого етапу були фундаментальність та глибина теоретичних досліджень у зазначеній галузі у поєднанні із високою формалізацією суспільних відносин у сфері наукової організації праці (наявність чисельних проміжних ланцюжків між розробкою та впровадженням кожного заходу з наукової організації праці, існування багатьох інстанцій та посадових осіб, відповідальних за означені заходи) та розмитістю критеріїв ефективності впроваджуваних заходів наукової організації праці з-за відсутності ринкових відносин. Третій етап розвитку наукової організації праці розпочався на початку 90-х років та триває по цей час. Його особливостями є особистісний підхід до працівника під час вирішення питань наукової організації його праці, приділення значної уваги інформаційним технологіям, а також широке, часто некритичне, використання закордонного досвіду.

Узагальнюючи вищевказане, можна зробити висновок, що активізація досліджень з наукової організації праці у державно організованому суспільстві на певних етапах його розвитку визначається рівнем демократизації суспільно-політичних процесів. Це пов’язано із особливостями вирішення проблеми організації та стимулювання суспільної праці: за умов тоталітаризму основним видом організації праці є примус, основним засобом стимулювання – страх покарання, тому потреба у науковій організації праці стає незначною, дослідження у відповідній галузі гальмуються, а наукові висновки та рекомендації носять суто формальний характер. За умов демократизації суспільно-політичних відносин, за яких працівник сприймається  як їх повноправний учасник, що має невід’ємні права, свободи та інтереси, актуалізується потреба у науковій організації праці, що обумовлює розвиток наукових досліджень, їх глибину, охоплення багатьох аспектів трудової діяльності, практичну спрямованість одержаних наукових результатів.  

1.2. Поняття та зміст наукової організації праці слідчих органів внутрішніх справ України у сучасних умовах державотворення 

Наукова організація праці є складовою частиною організаційної функції управління. Одна з її особливостей полягає в тому, що вона по відношенню до виробничих (основних) функцій і функцій управління завжди є вторинною. Так, при створенні або вдосконаленні тієї чи іншої системи насамперед визначаються, уточнюються її функції, а вже потім розв’язуються проблеми організації праці працівників, які виконують ці функції (55, с.642(. 

Необхідно погодитись з авторами, які визначають співвідношення наукової організації управління та наукової організації праці як взаємовідношення загального та особливого: наукова організація праці охоплює організацію живої праці працівників, вона є необхідною складовою наукової організації управління та базується на її положеннях. Разом із тим НОП є необхідною умовою підвищення ефективності управління на основі забезпечення максимальної продуктивності праці та потребує самостійної розробки [56,  с.4; 57, с.35; 58, с.20; 59, с.17; 60, с.23]. 

Перш ніж приступити до розгляду процесів наукової організації праці слідчого, необхідно чітко відмежувати дане поняття від поняття організації розслідування. Радянський енциклопедичний словник визначає організацію як “процес або сукупність дій, що ведуть до утворення й удосконалювання взаємозв’язків між частинами цілого” [61, с.945]. “Організацію можна характеризувати як процес утворення структури системи і її якісного удосконалювання.  Об’єктом організації є структура визначеної системи” [62, с.30-31]. Викладене необхідно враховувати, розглядаючи поняття наукової організації праці слідчого та організації розслідування. 
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Наукова організація праці означає, що вирішення перерахованих питань повинно базуватися не на основі суб’єктивного підходу до їх рішення, а на досягненнях науки і позитивного досвіду роботи. Питаннями наукової організації праці зайняті представники багатьох наукових дисциплін. У зв’язку з виділенням різних аспектів НОП: категорії праці, предмета і знаряддя праці, трудового процесу, фізичної й інтелектуальної діяльності людини тощо відповідні проблеми розробляються представниками соціології, фізіології, психології, ергономіки й інших наук.

Вважається загальновизнаним, що наукову організацію праці та виробництва започаткував американський інженер Ф.У.Тейлор [81, с.217]. Його система наукової організації праці містила в собі ряд основних положень: наукові підстави виробництва, науковий добір кадрів, навчання і тренування, організацію взаємодії між керівництвом і робітниками. Ф.У.Тейлор ввів конкретні вимоги щодо наукового вивчення елементів виробничого процесу: поділ цілісного процесу на мінімальні частини, спостереження і запис усіх цих елементів і умов, у яких вони відбуваються, точний вимір цих елементів за часом і за витратою сил. Для цього, одним із перших, він став використовувати хронометраж виконавчих робочих дій. Його ідея про поділ роботи на найбільш прості операції призвела до створення складального конвеєра, що зіграв настільки значну роль у рості економічної мощі США в  першій половині ХХ століття. Система наукової організації праці Ф.У.Тейлора була побудована на п’ятьох основних принципах: 1. Науковий добір робітника. Ефективність вимагала добору до кожного виду роботи відповідного робітника, що мав для цього відповідні здібності. Для перевірки здатності працівників виконувати визначені види діяльності розроблялися різні тести. 2. Наукове вивчення і навчання робітника. 3. Спеціалізація роботи. Виробництво було розділено на складові частини й  усі робітники стали фахівцями у своїх видах робіт. 4. Важливість спонукальних мотивів заробітної плати. Робітники одержують оплату за те, що вони зробили і преміюються, якщо вони перевищили  встановлену норму. 5. Справедливий розподіл відповідальності між робітниками і керівниками. Найефективніше використання персоналу і ресурсів вимагає кооперації між працею і управлінням (82, с.208(. 

Ідеї Тейлора досить високо оцінювалися в СРСР. Не зважаючи на те, що в роботах В.І.Леніна його система наукового менеджменту йменувалася “витонченим звірством буржуазної експлуатації” (83, с.189(, наукові публікації 20-30-х років минулого століття свідчать про позитивне в цілому відношення до тейлорівської системи наукової організації праці з боку радянських науковців. Вважалося лише, що корінним чином має бути змінена головна мета такої організації, яка за умов капіталістичної суспільно-політичної формації полягає в отриманні найбільшого прибутку за рахунок максимально можливої експлуатації робочого класу, а при соціалізмі – у вирішенні чисельних завдань соціалістичного будівництва, у тому числі всебічного розвитку особистості працівників (84, с.161-182(. Проте необхідно зазначити, що розвиток положень наукової організації праці в СРСР не був сліпим копіюванням концепції Ф.У.Тейлора, радянські науковці, з урахуванням існуючих національно-державних реалій, створили власну оригінальну науково-практичну систему, багато положень якої зберігають свою цінність і на теперішній час. 
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Метою систематичних досліджень, які передбачає НОП, є ретельний аналіз та оцінка існуючої організації праці, доцільності витрачання матеріалів та засобів праці, робочого часу, ефективності прийомів і методів роботи, і, зрештою, розробка заходів, які б забезпечували високу результативність діяльності.

Узагальнюючи викладене, необхідно вказати, що різноманітність існуючих дефініцій наукової організації праці свідчить про багатозначність даного поняття, яке необхідно розуміти у широкому та вузькому аспекті. Як ми вважаємо, у широкому аспекті наукову організацію праці слідчого необхідно розуміти як систему соціально-економічних, організаційно-технічних, соціально-психологічних, медико-фізіологічних, санітарно-гігієнічних заходів, які ґрунтуються на досягненнях науки та передового досвіду та забезпечують найбільш ефективне використання матеріальних та трудових ресурсів і забезпечення високої продуктивності та якості праці за умов збереження здоров’я працівника та його задоволеності професійною діяльністю. У вузькому аспекті НОП слідчого необхідно розуміти як процес досягнення слідчим виробничого результату з мінімальними витратами сил, часу та фінансово-матеріальних ресурсів завдяки використанню досягнень науки та передового досвіду. 

Слід розрізняти теорію наукової організації праці, якою визначаються закономірності, принципи, раціональні методи, прийоми, форми, структура організації праці, і власне наукову організацію праці, тобто практичну організацію, побудовану на наукових даних відповідно до вимог теорії НОП. Теорія і практика НОП ґрунтуються на даних фізіології, психології, гігієни, економіки, соціології, естетики праці, соціальної психології, інженерної психології тощо [91, с 7]. 

Одним з важливих висновків загальної теорії НОП є те, що процес будь-якого виду праці здійснюється ефективно, якщо він проходить так званий організаційний цикл. До організаційного циклу праці входять постановка мети, аналіз умов і можливостей досягнення мети, підбір відповідних засобів і методів, планування, реалізація планових заходів, самоконтроль, контроль ходу та результатів виконуваних окремих робіт і праці в цілому, підбивання підсумків зробленого. Цей одиничний цикл не є суцільно замкнутим. На підставі здобутих результатів висуваються нові мета і завдання, що започатковують новий цикл, але вже на вищому рівні, тобто наявний спіралеподібний характер організації праці.

Постановка мети праці, зумовлена певними життєвими потребами, полягає в тому, щоб уявити результат, тобто наслідок тих або інших видів роботи, чітко усвідомити і сформулювати мету, а у випадку колективної праці довести її до свідомості всіх виконавців. Для здійснення мети необхідно проаналізувати умови і можливості, від яких залежить процес праці, обдумати засоби і способи, що відповідають меті, умовам і можливостям, визначити завдання, які забезпечують виконання мети. Необхідно вміло добирати найдоцільніші засоби здійснення поставленої мети, тобто такі, які давали б можливість якнайкраще, з найменшою затратою сил і часу досягти поставленої мети.

Неврахування умов і можливостей  виконання праці та наявних засобів призводить часто до виникнення неузгодженостей в її процесі. Тому, плануючи трудову діяльність, слід зважати на це і передбачати хід виконання її завдань у часі і просторі, визначати конкретних виконавців, розподіляти між ними функції, встановлювати взаємозв’язки.

Добре складений план, як правило, гарантує від непередбачених відхилень і випадковостей під час його реалізації. Проте під час його виконання можуть виникнути ситуації, які неминуче призведуть до зміни плану, без чого не можна добитися поставленої мети. Адже суттєвим принципом є не реалізація плану, а саме досягнення мети.

Організаційний цикл праці, який завершується самоконтролем і контролем, полягає в тому, щоб поетапно перевіряти міру відповідності результатів цільовому еталонові (виробленій моделі). Під час реалізації плану важливо здійснювати самоконтроль над проміжними результатами, що уможливить правильне спрацювання, своєчасне усунення недоліків, якщо такі виникають. Самоконтроль і контроль передбачають оцінку та облік виконання роботи, витрат часу, матеріалів тощо. Підсумки зробленого необхідні для загальної оцінки ефективності даного організаційного циклу праці, врахування його результатів у наступній діяльності [96, с.18].

Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

Аналізуючи існуючі в літературі системи принципів наукової організації праці, необхідно вказати, що до них відносять: науковість, плановість, комплексність, безперервність, нормативність і економічність (75, с.288-289; 55, с.640-641(; або науковість, комплексність, актуальність, безперервність, законність, економічність (111, с.380(. Деякі принципи, на думку авторів, носять універсальний характер, інші – більш специфічні. З огляду на провідну роль принципів у змісті наукової організації праці вбачається за доцільне більш детально зупинитися на характеристиці кожного з них.

Принцип науковості передбачає систематичне дослідження трудових процесів та умов їх здійснення, застосування найновітніших технічних засобів для проведення досліджень, використання економічно-математичних методів при аналізі одержаних даних (55, с.640(. “Послідовне та неухильне дотримання принципу науковості дає змогу уникати в практичній діяльності виявів волюнтаризму та суб’єктивізму, виключає можливість прийняття чисто вольових, ненаукових, нераціональних рішень, запобігає спробі голого адміністрування й некомпетентного втручання, які негативно впливають на результати проводжуваної праці” (112, с.54(.  Принцип плановості у проведенні робіт з наукової організації праці забезпечує керованість цими роботами, створює можливість правильно визначати головні напрями діяльності, не допускати створення “вузьких” місць і взагалі дає можливість керівнику тримати цю важливу сферу в полі зору (55, с.641(, забезпечує організованість, ке​рованість визначення головних напрямків НОП і черговість їх реалізації. Належне застосування принципу плановості дозволяє завчасно підготуватись до впровадження елементів НОП, вивчити передовий досвід, навчити працівника працювати в нових умовах з новою технікою, направити його на курси удосконалення чи підвищення кваліфікації, підготувати приміщення, переобладнати робочі місця, підготувати резерви, розробити відповідні нормативні акти (111, с.381(. Принцип комплексності виявляється в тому, що розрізнені, випадкові, не поєднані в єдиний комплекс заходи з удосконалення організації праці не можуть забезпечити достатню ефективність проводжуваної роботи. Найбільший ефект може бути досягнутий тільки на основі комплексного вдосконалення організації праці за всіма її напрямами, щодо всіх категорій працюючих (55, с.640(. Принцип комплексності вимагає одночасного охоплення різних напрямків наукової праці. Так, при створенні автоматизованих інформативно-пошукових систем оперативного і профілактичного призначення необхідно навчити працівників органів внутрішніх справ користуватися ними, безперервно поповнювати банк інформації, перебудувати режим роботи інформаційного бюро, обладнати канали зв’язку між органами внутрішніх справ і УМВС в області, місті, оснастити органи внутрішніх справ електронно-обчислювальною технікою тощо. Впровадження НОП дасть позитивні результати тільки тоді, коли така робота буде проводитися на всіх рівнях органів внутрішніх справ. Шляхом впровадження розрізнених, не поєднаних між собою, окремих заходів наукової організації праці неможливо досягнути загального підвищення рівня діяльності системи (111, с.380(. Принцип безперервності полягає в забезпеченні постійної відповідності форм організації живої праці рівню розвитку техніки й технології, що застосовується працівниками (55,  с.641(, він констатує, що наукова організація праці в апараті досудового слідства не може бути одноразовим актом, результатом окремої дії. Організація праці має відповідати сучасним досягненням науки управління, безперервно удосконалюватись залежно від науково-технічного прогресу, бути гнучкою і мобільною (111, с.381(. Механізація і автоматизація процесів управління, удосконалення прийомів і методів криміналістичних досліджень, вибір і використання раціональних методів пошуку доказів, виконання процесуальних дій, посилення виховної роботи і за​безпечення службової дисципліни повинні здійснюватись у підрозділах досудового слідства безперервно. Принцип нормативності означає, що планування і реалізація заходів з НОП повинні здійснюватись на основі певної нормативної бази, тобто відповідних норм, нормативів та нормативних документів, які регламентують різні сторони організації трудових процесів (55, с.642(. Принцип економічності передбачає досягнення максимальних результатів діяльності при мінімальних витратах. Вимоги цього принципу, безпосередньо пов’язані з дотриманням режиму економії, виконуються шляхом пошуку й реалізації можливостей найбільш раціонального використання матеріальних, трудових та грошових ресурсів, скорочення і ліквідації всіляких втрат і непродуктивних витрат (55, с.641(. Врахування принципу економічності спонукає досягати цілей наукової організації праці шляхом виправданих затрат. Принцип економічності не завжди означає економію коштів, зокрема, при створенні кращих умов праці, впровадженні нової техніки, підвищенні кваліфікації працівника, в деяких інших випадках. Тобто цей принцип передбачає не просту економію коштів, а найбільш раціональне їх використання, найбільш оптимальні затрати коштів, ресурсів, зусиль (111,  с.380(. Принцип актуальності полягає в тому, що наукову організацію праці в апараті досудового слідства необхідно втілювати на найбільш актуальних і прерогативних напрямках діяльності. Впровадження наукових досягнень у діяльність органу внутрішніх справ вимагає часом значних коштів, затрат часу, моральних і фізичних зусиль працівників, тому застосування НОП необхідно зосереджувати на розв’язанні найгостріших проблем, які є дійсно актуальними в роботі цього органу (111, с.381(. Принцип законності полягає в тому, що вся наукова організація праці має здійснюватись у межах відповідних законних і підзаконних актів, що регламентують службово-трудову діяльність слідчих, охорону їх здоров’я, матеріальне і фінансове забезпечення, гарантують соціальний і правовий захист слідчих (111, с. 382(.
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2. Активізація досліджень з наукової організації праці у державно організованому суспільстві на певних етапах його розвитку визначається рівнем демократизації суспільно-політичних процесів. Це пов’язано із особливостями вирішення проблеми організації та стимулювання суспільної праці: за умов тоталітаризму основним видом організації праці є примус, основним засобом стимулювання – страх покарання, тому потреба у науковій організації праці стає незначною, дослідження у відповідній галузі гальмуються, а наукові висновки та рекомендації носять суто формальний характер. За умов демократизації суспільно-політичних відносин, за яких працівник сприймається  як їх повноправний учасник, що має невід’ємні права, свободи та інтереси, актуалізується потреба у науковій організації праці, що обумовлює розвиток наукових досліджень, їх глибину, охоплення багатьох аспектів трудової діяльності, практичну спрямованість одержаних наукових результатів.  

3. Враховуючи, що процеси реформування органів внутрішніх справ вимагають міцної теоретично-методологічної підтримки, а сучасний рівень розвитку науки та техніки уможливлює досягнення позитивних результатів складних видів діяльності лише за умов глибокої спеціалізації, доцільно було б створення ланки, яка включала б до себе Міністерство внутрішніх справ, науково-дослідну установу, спеціалізацією якої було б проведення наукових досліджень у галузі наукової організації праці та управління ОВС, та спеціальної установи, основний зміст діяльності якої полягав би у впровадженні новітніх розробок у галузі НОП у практичну діяльність органів, служб та підрозділів внутрішніх справ. Міністерство внутрішніх справ у межах даного співробітництва визначало б стратегічні та тактичні цілі наукових досліджень, науково-дослідна установа з проблем наукової організації праці та управління за допомогою теоретично-моделюючих методів створювала б новітні організаційно-управлінські технології, а спеціальна організація із впровадження результатів наукових досліджень займалася б безпосередньо проведенням формуючих та моделюючих експериментів та здійснювала б методичне супроводження організаційно-управлінських змін. Даний захід, на нашу думку, дав би змогу, по-перше, досягти достатньої для сучасного періоду розвитку науки управління спеціалізації відповідальних виконавців, не примушуючи одну посадову особу поєднувати у собі і замовника, і дослідника, і впроваджувача результатів наукового пошуку. По-друге, даний захід дозволив би посилити відповідальність виконавців кожної ланки та полегшив би визначення слабких місць у вказаному співробітництві, оскільки кожна наступна структура мала б можливість отримувати інформацію щодо якості діяльності структури попередньої: науково-дослідна установа отримувала б змогу визначати реалістичність поставлених Міністерством внутрішніх справ цілей, впроваджувач мав би можливість визначати ефективність запропонованих науковцями заходів, а Міністерство внутрішніх справ у свою чергу отримувало б змогу  зіставляти модель бажаного результату, відображеного у її цілях, з реальними змінами у структурі та результатах діяльності органів, служб та підрозділів внутрішніх справ.

4. Різноманітність існуючих дефініцій наукової організації праці свідчить про багатозначність даного поняття, яке необхідно розуміти у широкому та вузькому аспектах. У широкому аспекті наукову організацію праці необхідно розуміти як систему соціально-економічних, організаційно-технічних, соціально-психологічних, медико-фізіологічних, санітарно-гігієнічних заходів, які ґрунтуються на досягненнях науки та передового досвіду та забезпечують найбільш ефективне використання матеріальних та трудових ресурсів і забезпечення високої продуктивності та якості праці за умов збереження здоров’я працівника та його задоволеності професійною діяльністю. У вузькому аспекті НОП необхідно розуміти як процес досягнення виробничого результату з мінімальними витратами сил, часу та фінансово-матеріальних ресурсів завдяки використанню досягнень науки та передового досвіду. 

5. Предметом наукової організації праці є не праця сама по собі, а її організація, тобто приведення трудової діяльності людей у систему, яка забезпечує досягнення максимально можливого корисного ефекту з урахуванням конкретних умов даної діяльності. 
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7. Перелік напрямків наукової організації праці слідчих ОВС України у сучасних умовах побудови правової, соціальної держави має включати: 1) удосконалення нормування слідчої діяльності; 2) раціональну організацію робочого часу слідчих; 3) раціоналізацію трудових операцій слідчих; 4) створення і використання найбільш сприятливих умов для роботи і відпочинку слідчого; 5) удосконалення практики, форм і методів матеріального та морального стимулювання слідчих; 6) зміцнення дисципліни та законності у діяльності слідчого апарату; 7) удосконалення організації професійного відбору, підготовки та  підвищення кваліфікації слідчих.

РОЗДІЛ 2
ОСНОВНІ НАПРЯМКИ НАУКОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРАЦІ СЛІДЧИХ

2.1. Раціоналізація нормування слідчої діяльності, режиму й умов праці та відпочинку слідчих як фактор підвищення результативності їх роботи 

Питання щодо нормування слідчої діяльності протягом кількох десятиріч є предметом дискусій як з-поміж науковців, так і серед практиків. Цій темі присвячено значну кількість публікацій, проте практика діяльності слідчого апарату показує, що до теперішнього часу не вироблено систему об’єктивного та справедливого нормування роботи слідчих, яка дозволяла б визначитись із необхідною чисельністю працівників та стимулювала б найбільш ефективну діяльність з розслідування злочинів окремим слідчим. Наслідки недосконалого нормування слідчої діяльності  знаходять свій вияв, перш за все, у недостатній якості розслідування. Так, 19 липня 2002 року на засіданні колегії МВС України “Про заходи щодо вдосконалення діяльності органів досудового слідства системи МВС України в сучасних умовах реформування чинного кримінального та кримінально-процесуального законодавства і посилення протидії злочинності” серед інших питань удосконалення слідчої роботи також розглянуто і основні проблеми щодо покращання якості розслідування кримінальних справ. На колегії зазначено, що зменшилася кількість направлених прокурору з обвинувальним висновком кримінальних справ в ГУ-УМВС України в Київській (-164), Львівській (-146), Херсонській (-100), Волинській (-64), Кіровоградській (-62), Чернівецькій (-8) областях, на Донецькій (-80), Львівській (-85), Одеській (24), Південній (-51) і Південно-Західній (-116) залізницях. В окремих слідчих підрозділах порушуються процесуальні строки при здійсненні досудового слідства. Найбільша питома вага закінчених кримінальних справ у строки понад два місяці була в ГУМВС-УМВС України в Київській (4, 3%), Тернопольській (4,1%), Полтавській (3,4%) областях, тоді як середній показник по Україні становить 2,2%. Станом на 1 липня 2002 року у строк більше двох місяців слідчими розслідувалося 434 злочини. Найбільша їх кількість була в ГУ-УМВС України в Донецькій (60), Рівненській (44), Кіровоградській (38), Черкаській (28), Запорізькій (26), Одеській (25), Івано-Франківській (24), Львівській (20), Київській та Миколаївській (по 14) областях, м. Києві (54). Крім того, як було зазначено в вищеназваному документі, розслідується 375 злочинів, у яких встановлені винні особи (прихована тяганина). З них у Черкаській області – 49, Житомирській – 48, Херсонській – 42, Миколаївській – 33, Дніпропетровській, Тернопільській – по 25, Донецькій – 16, Одеській – 14, Закарпатській та Запорізькій – по 12 [115].  
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Найбільша ефективність виробничої діяльності людини може бути досягнутою не за безперервної роботи, а за оптимального чергування праці та відпочинку. У зв’язку з цим наукова організація роботи слідчих органів внутрішніх справ України потребує встановлення раціональних режимів праці та відпочинку, які необхідно розуміти як таке чергування періодів роботи та відпочинку, за якого досягається високий рівень працездатності та продуктивності праці й оптимальний стан здоров’я працівників. Як свідчать результати досліджень впливу можливості працівників органів внутрішніх справ відпочити після напруженої праці на їх захворюваність, пов’язану із тимчасовою втратою працездатності, серед працівників, яким не надаються дні відпочинку після напруженої праці, спостерігається більша інтенсивність захворюваності, ніж серед працівників, яким відповідні дні відпочинку надаються. Крім того, більша залежність захворюваності із тимчасовою втратою працездатності від ненадання відповідних днів відпочинку спостерігається у працівників органів внутрішніх справ віком 20-29 років [135, с.67], тобто у вікової групи, яка сьогодні складає основну частину персоналу досудового слідства. Крім того, результати спеціальних досліджень свідчать, що після чергової відпустки високу працездатність 61,5 % обстежених працівників органів внутрішніх справ зберігають лише протягом півріччя, а в подальшому такі працівники зазнають зниження працездатності та підвищення захворюваності із тимчасовою втратою працездатності [135, с.67-68]. Що ж стосується структури захворюваності, то в літературі є дані щодо того, що розповсюдженість нервово-психічних захворювань серед особового складу органів внутрішніх справ вище, ніж серед населення, і складає 29,6 хворих на кожну 1000 працівників, причому мова йде лише про так звану госпіталізовану захворюваність, тобто про ті випадки, в яких прояви хвороби мали виражений характер та потребували лікарського втручання [136, с.110]. Аналіз зазначених даних свідчить, що актуальним напрямком наукової організації праці в апараті досудового слідства є гнучкий диференційований підхід до режиму праці та відпочинку слідчих.  

Іншим засобом задоволення потреби працівника у відпочинку під час трудової діяльності є організація кімнат емоційно-психологічного розвантаження, під якими розуміють спеціально обладнані кімнати відпочинку, метою створення яких є вплив на людину особливо організованими подразниками для зняття виробничої втоми. У кімнатах емоційно-психологічного розвантаження забезпечуються найбільш сприятливі умови для психічної саморегуляції, а саме: відключення від звичних умов праці, створення комфортного мікроклімату, стимуляція ефективного м’язового розслаблення. Наявність кімнат емоційно-психологічного розвантаження дозволяє проводити наступні заходи: відновлення психоемоційного стану та працездатності в осіб, що знаходяться у стресовому стані; групове навчання прийомам саморегуляції (прийоми нервово-м’язової релаксації, аутогенне тренування, спеціалізовану гімнастику); покращувати психологічний клімат у колективах; отримувати оздоровчий ефект за рахунок проведення лікувально-профілактичних заходів; сприяти естетичному вихованню працівників. 
Критерієм ефективності наукової організації праці слідчих є підвищення рівня продуктивності їх службово-трудової діяльності. Даний критерій повинен враховуватись під час кінцевого оцінювання комплексу раціоналізаторських заходів, включаючи і раціоналізацію режимів праці та відпочинку.

Важливим напрямком наукової організації слідчих праці є вдосконалення її умов. Під умовами праці розуміють зовнішнє середовище, що оточує працівника в процесі виробництва і впливає на його працездатність і продуктивність праці [113, с.134]. Фактори, які визначають умови праці і впливають на працездатність людини, поділяють на наступні групи: соціально-економічні, які включають законодавчу і нормативно-правову базу, що регламентує умови праці; психофізіологічні, які обумовлені конкретним змістом трудової діяльності, характером праці (фізичне і нервово-психічне навантаження, монотонність, темп і ритм праці); санітарно-гігієнічні умови, що визначають зовнішнє виробниче середовище (температура повітря, шум, вібрація, освітлення тощо), а також санітарно-побутове обслуговування на виробництві; естетичні, які сприяють формуванню позитивних емоцій у працівника (архітектурне, конструкторське, художнє оформлення інтер’єру, обладнання, оснащення, виробничого одягу тощо); соціально-психологічні фактори, що характеризують взаємовідносини в трудовому колективі і створюють морально-психологічний клімат. 
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-
покращання естетичних умов виробничого середовища в слідчих підрозділах на основі впровадження художніх елементів, що позитивно впливають на самопочуття працівника і на підвищення результативності його праці тощо.

2.2. Оптимізація трудових операцій слідчих

Одним із найважливіших напрямків організації праці співробітників органів внутрішніх справ є оптимізація трудових процесів. Вона містить у собі комплекс заходів, спрямованих на скорочення числа зайвих операцій, що складають трудовий процес; сукупність прийомів найбільше ефективного виконання працівником трудових процесів (операцій).

Оптимізація (або раціоналізація) трудових процесів забезпечує економію часу і сил персоналу за рахунок застосування найбільше ефективних організаційних і технічних прийомів праці. Розрізняють два взаємозалежних напрямки оптимізації трудових процесів в органах внутрішніх справ: організаційно-тактичне і технічне. Організаційно-тактичний напрямок охоплює комплекс мір, що сприяють підвищенню ефективності праці працівників органів внутрішніх справ за рахунок найкращої організації і тактики здійснення трудових операцій. Ці міри пов’язані, насамперед, з удосконалюванням технології роботи з документами й усуненням непродуктивних витрат при проведенні організаційних заходів (нарад, інструктажів і т.п.). З організаційно-тактичним напрямком оптимізації трудових процесів тісно пов’язаний технічний напрямок, що полягає у використанні різних технічних засобів, що дозволяють скоротити час на виконання робіт, усунути зайві переміщення працівників. Це, насамперед, використання засобів оргтехніки, а також обчислювальної техніки [75, с.308, 314].
Планування, організація розслідування кримінальних справ, висунення та перевірка слідчих версій будуються слідчим на підставі існуючих у нього знань та професійного досвіду. Цим важливим питанням присвячено багато праць з кримінального процесу, криміналістики, кримінології, юридичної психології та інших наук. Однак навіть за умов високої мотивації до оволодіння новітніми розробками у галузі слідчої діяльності працівник слідчих органів об’єктивно не в змозі самостійно відстежувати та вивчати все нове, що стосується його професії. Це пов’язано з особливістю сучасного інформаційного простору, який характеризується постійним збільшенням кількості інформаційних об’єктів, щохвилинною появою нових результатів наукових досліджень та методологічних розробок, динамічними змінами у нормативно-правовій базі. “У самому загальному вигляді вирішення вказаної проблеми може бути реалізовано шляхом забезпечення слідчих так званим “інформаційним сервісом”, який розуміється як надання фахівцю (у даному випадку – слідчому) у потрібний момент максимального обсягу лише необхідної інформації. Це звичайно пов’язують із автоматизацією інформаційних процесів завдяки використанню електронно-обчислювальних устроїв – персональних комп’ютерів (ПК) [138, с.115-116]. 
Гостра нестача новітньої правової, криміналістичної, методичної, оперативної та довідкової інформації, як свідчать дані соціологічних досліджень, негативно впливає  на результативність слідчої діяльності. Так, за даними опитування 128 слідчих з усіх регіонів України  зі стажем роботи в органах досудового слідства від 3 до 18 років, які підвищували свою кваліфікацію в Інституті перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників ОВС України Національного університету внутрішніх справ протягом 2003-2004 років, 100 % опитаних визнали інформаційне забезпечення своєї професійної діяльності незадовільним. У найбільш вразливому становищі знаходяться слідчі, які працюють у районних центрах. Якщо лише 18 % слідчих, які працюють в обласних центрах, повідомили, що вони не мають змоги своєчасно довідатися про зміни у законодавстві та відомчих нормативно-правових актах, то зі слідчих, що працюють у райцентрах, про це повідомили 82 % опитаних. 
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Резюмуючи вищезазначене, відмітимо, що за даними російських дослідників, досконале програмне та інформаційне супроводження процесу розслідування за кримінальною справою дозволяє заощаджувати від 30 до 45% робочого часу, який за інших умов витрачається на пошук інформації, телефонні розмови, ділові поїздки та інші виробничі операції, не пов’язані безпосередньо із виконанням процесуальних дій [141, с.289].  
Дослідження стану впровадження комп’ютерної техніки у діяльність апарату досудового слідства органів внутрішніх справ України показує, що, хоча протягом останніх років спостерігається позитивна динаміка забезпечення слідчих персональними комп’ютерами, проте спостерігається неповне використання можливостей останніх. Так, зі 128 опитаних слідчих зі всіх регіонів України 96, або 75% повідомили, що мають у своєму індивідуальному користуванні персональний комп’ютер. Проте 94 % з них використовують його лише для друкування бланків, протоколів слідчих дій та інших процесуальних документів. Лише 6 % опитаних повідомили, що вони досконало володіють комп’ютерними програмами та використовують їх у процесі розслідування. Відповідно, вирішення проблем розробки комп’ютерних програм, що дозволяють підвищити ефективність розслідування, та забезпечення органів досудового слідства комп’ютерною технікою повинно супроводжуватися серйозним навчанням як курсантів та слухачів закладів освіти системи МВС України, так і практичних працівників навичкам роботи на комп’ютері.

Дослідження труднощів, які виникають у слідчих органів внутрішніх справ під час їх професійної діяльності, та найбільш поширених помилок під час розслідування [151, 152, 153, 154, 155, 156] показує, що впродовж останніх 20-ти років для працівників органів досудового слідства залишаються актуальними проблеми, пов’язані із плануванням розслідування, отриманням необхідної правової, методичної та оперативної інформації, призначенням та проведенням судових експертиз, правильним складанням процесуальних документів, насамперед – постанови про притягнення у якості обвинувачуваного та обвинувачувального висновку.  У зв’язку з цим вважаємо за доцільне розробку автоматизованого робочого місця слідчого, яка повинна включати наступні блоки. По-перше, це блок “Планування”, в якому мають бути передбачені плани-схеми для кожного етапу розслідування за кримінальною справою; планування окремих, найбільш складних слідчих дій за видами розслідуємих злочинів;  календарні плани роботи слідчого. По-друге, допоміжні автоматизовані системи “Судові експертизи”, “Процесуальні акти”, “Обліки”. По-третє, блок комп’ютерних методик з розслідування найбільш поширених видів злочинів. По-четверте, блок, у якому будуть міститися матеріали кримінальних справ, що знаходяться у провадженні у слідчого. По-п’яте, блок, що буде містити одну з  інформаційних систем законодавства України. На нашу думку, впровадження у практику діяльності слідчого апарату органів внутрішніх справ України автоматизованих робочих місць слідчого дозволить значно підвищити якість розслідування та скоротити кількість часу, що витрачається на виконання допоміжних трудових операцій.  

Сьогодні для слідчого головне не тільки виявити докази, а і зберегти їх вірогідність, захистити від недобросовісних спроб оспорити та фальсифікувати їх.  Тому другим перспективним напрямком застосування слідчим науково-технічних засобів залишається звукозапис та відеозапис.
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Відеозв’язок вже використовується у деяких країнах при розслідуванні окремих видів злочинів (наприклад, ФРН, Великобританія — відносно сексуальних злочинів щодо неповнолітніх), а також у справах стосовно організованої злочинності [159]. Законодавство Великобританії та Уельсу також передбачає можливість отримати показання свідка із-за кордону шляхом проведення відеоконференції у кримінальних справах про умисні вбивства та вбивства з необережності, а також про серйозні шахрайства [160].

Крім зазначених підстав, засоби відеозв’язку у ФРН використовуються для захисту свідків і встановлені §§ 58а, 168е, 247а Кримінально-процесуального кодексу ФРН, якими він був доповнений у 1998 р.[161].

Хоча законодавство Російської Федерації поки що не передбачає кримінально-процесуальний порядок проведення відеозв’язку, все ж існує позитивний досвід його використання. Так, з початку 2000 р. Верховний Суд РФ приступив до побудови системи відео-конференцзв’язку для дистанційної участі засуджених у касаційних судових засіданнях. Перше слухання справ у режимі віддаленої присутності засуджених проведено 19 квітня 2000 р. (Верховний Суд РФ — слідчий ізолятор № 3 м. Москви). В основу проекту покладений досвід експлуатації пілотної лінії відеоконференцзв’язку між Челябінським обласним судом та слідчим ізолятором № 1 м. Челябінська. У травні 2001 р. відбулося перше в РФ судове засідання з використанням відеоконференцзв’язку між Верховним Судом та слідчим ізолятором м. Челябінська [162].

Великобританія та ФРН застосовують відео-зв’язок для проведення слідчих дій чи судового розгляду також з іншими країнами.

Для України проведення слідчих дій за допомогою відеозв’язку з іншими країнами у кримінальних справах, що розслідуються, на нашу думку, є пріоритетним напрямом. Хоча також не слід забувати про можливість перспективного використання відеозв’язку в межах України.

У ст. 6 Конвенції про правову допомогу та правові відносини у цивільних, сімейних та кримінальних справах, ратифікованій Україною 10 листопада 1994 p., передбачено певний обсяг правової допомоги у кримінальних справах, який здійснюється шляхом виконання процесуальних та інших дій, встановлених законодавством Договірної сторони — ініціатора запиту. А саме: складання та пересилання документів, проведення обшуків, вилучення, пересилка та видача речових доказів, проведення експертизи, допиту обвинувачених, свідків, експертів, порушення кримінального переслідування, виконання вироків у частині цивільного позову.

Цей перелік не є вичерпним і може бути змінений або розширений міжнародним договором, але він є типовим для інших названих договорів про правову допомогу.

Отримання доказів за допомогою відеозв’язку вбачається якісною альтернативою звичайному способу їх одержання шляхом виконання міжнародних доручень про правову допомогу через проведення слідчих дій. Як ми вважаємо, було б доцільно визначити перелік таких дій, при проведенні яких можливо використовувати відеозв’язок. До таких дій доцільно віднести у першу чергу допит, очну ставку, впізнання. Також можливе проведення інших слідчих дій — огляду, проведення експертизи тощо.

Так, процедура допиту зрозуміла вже з визначення проведення вказаних дій за допомогою відеозв’язку. Аналізуючи зарубіжне законодавство щодо застосування відеозв’язку, необхідно зазначити наступне. Наприклад, обов’язковою умовою допустимості застосування його у Великобританії є згода свідка давати показання із застосуванням технічних засобів. Останній допитується так, якщо він був би присутній в англійському суді і, таким чином, на свідка поширюються всі процесуальні норми англійського законодавства.

Очна ставка за допомогою відеозв’язку дозволить проводити слідчу дію за умови знаходження допитуваних осіб у різних країнах. Це положення також стосується проведення впізнання при ситуації знаходження впізнаючої особи та осіб (предметів), яких впізнають, у різних країнах.
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Використання відеозв’язку дозволить також реально забезпечити виконання передбачених Кримінально-процесуальним кодексом України прав (наприклад, права обвинуваченого на заяву клопотання про допит свідків, які знаходяться за межами України, про проведення з ними очної ставки тощо — п.4 ст.142 КПК [45]). Виконати такі клопотання у порядку направлення звичайних доручень про надання міжнародної правової допомоги практично неможливо, якщо порівняти строки розслідування справи згідно з КПК України та фактичні строки виконання вказаних доручень Проведення дій за допомогою відеозв’язку — один з реальних шляхів вирішення цієї проблеми

Ефективність отримання доказів за допомогою відеозв’язку безперечна гарантоване дотримання конституційних прав учасників слідчої або слідчо-судової дії, зменшення економічних витрат (виклик потерпілих, свідків та інших учасників в Україну), дія проводиться, навіть, за відмови потерпілих, свідків та інших учасників з’явитися в Україну, безперечна економія часу на відміну від виконання доручень щодо надання міжнародної правової допомоги, які виконуються за загальним правилом, „традиційно”, достовірність отримання доказів, різноманітність слідчих дій, які можна таким чином провести, не має значення відстань між особами, які проводять процесуальну дію, і місцем її проведення, якісне забезпечення безпеки осіб, котрі беруть участь у кримінальному судочинстві, відсутня можливість втечі осіб, які тримаються під вартою, з місця проведення слідчої дії, а також витрати на надійні та достатні заходи охорони таких осіб, процесуальні дії проводяться компетентними службовими особами України і застосовуються норми кримінально-процесуального права України, що забезпечує безперешкодну участь отриманих доказів у процесі доказування та допустимість їх використання при розслідуванні і судовому розгляді справи в Україні

Тому, враховуючи викладене вище, Кримінально-процесуальний кодекс України необхідно доповнити низкою норм, які законодавче закріплювали б можливість проведення слідчих дій за допомогою відеозв’язку. 

2.3. Наукова організація роботи з персоналом органів досудового слідства

Удосконалення наукової організації праці в апараті досудового слідства неможливе без створення науково обґрунтованої, логічної та послідовної системи управління персоналом. У свою чергу успішне виконання складних та відповідальних завдань, які стоять перед слідчими знаходиться у прямій залежності від рівня додержання особовим складом при виконанні посадових обов’язків вимог законності та службової дисципліни, які забезпечують належну організованість та готовність працівників до негайних рішучих дій із  захисту правопорядку, громадської безпеки, боротьби зі злочинністю, є  заставою підвищення авторитету та престижу як апарату досудового слідства, так і органів внутрішніх справ серед населення. 
“Службова дисципліна – це бездоганне і неухильне дотримання особами рядового й начальницького складу органів внутрішніх справ України Конституції України, норм і вимог, встановлених законом та іншими нормативно-правовими актами, Присягою працівника органів внутрішніх справ України, нормативними актами Міністерства внутрішніх справ України, підпорядкованих йому органів і підрозділів, що видаються в межах їх повноважень” – визначено у Дисциплінарному статуті органів внутрішніх справ [165]. Суть законності в діяльності осіб рядового та начальницького складу полягає в їх добросовісному, відповідальному дотриманні, виконанні, використанні й застосуванні правових приписів під час захисту, охорони й забезпечення прав, свобод та законних інтересів учасників суспільних відносин. Законність в діяльності працівників органів, служб та підрозділів внутрішніх справ – явище багатоаспектне і виявляється у взаємовідносинах з іншими державно-правовими явищами суспільного буття як принцип, метод та режим. Зміст законності  як принципу полягає в тому, що уся службово-трудова діяльність служб та підрозділів внутрішніх справ має відбуватись лише у суровій відповідальності до вимог нормативно-правових актів, котрі діють у цій сфері. Законність як метод діяльності органів внутрішніх  справ передбачає, що останні та їх особовий склад реалізують свої функції, виконують правоохороно-правозабезпечувальні завдання виключно правовими засобами, способами і прийомами. Розгляд законності в діяльності органів системи Міністерства внутрішніх справ та їх персоналу в якості режиму призводять до ототожнення її з таким правовим порядком, за якого усі загальні і спеціальні правові приписи здійснюються означеними суб’єктами, виходячи з духу й букви закону, в межах сутності права цивілізованого суспільства [166, с.302].
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Не зупиняючись детальніше на особливостях формування систем професійної класифікації, слід сказати, що всі вони мають вирішальне значення для побудови загальної системи мотивації праці і, особливо, розвитку кар’єри та визначення величини заробітної плати, а тому внаслідок змін, які відбуваються у професіях, потребують постійного поліпшення. Саме тому статтею L.132-12 Кодексу про працю Франції передбачено переглядати системи класифікацій не менш як один раз у сім років. Досвід Франції з цього питання заслуговує на подальше ретельне вивчення та прагматичне застосування із врахуванням специфіки вітчизняних умов. Слід відзначити ретельну правову регламентацію, про яку засвідчує той факт, що обсяг лише Загальних положень про державних службовців Франції становить 725 сторінок тексту [188, с.358].

Стимулювання як спосіб впливу на поведінку працівника передбачає використання всіх його форм і методів, що потребує їх класифікації. Відправним моментом у стимулюванні є потреби, які можна поділити на дві групи: матеріальні і нематеріальні, тому і розрізняють стимулювання матеріальне та нематеріальне. Матеріальне стимулювання слідчих здійснюється за допомогою системи економічних засобів і нормативів, які ґрунтуються на економічних інтересах і регулюють розподіл матеріальних благ, що стимулюють раціональну службово-трудову поведінку, найбільш повного використання трудового потенціалу за допомогою таких важелів, як оплата і умови праці, забезпечення перспективи службового зростання, поліпшення житлових умов тощо. Отже, в матеріальному стимулюванні використовуються як грошові стимули (зарплата, премії, різні доплати та надбавки), так і негрошові (надання житла, путівки в санаторії і будинки відпочинку тощо). Проте центральне місце в грошовому стимулюванні належить грошовим стимулам, розподілу за працею.

Серед нематеріального стимулювання вирізняють моральне, творче і соціально-психологічне. Моральне стимулювання діє поруч із матеріальним і пов’язане із потребами людини у визнанні (повазі, престижі). Моральними стимулами є: а) особиста, усна чи оформлена у письмовому вигляді, подяка від керівника за добре виконану роботу; публічне виголошення керівником визнання високої ефективності праці; урахування думки працівників і залучення їх до процесу прийняття рішень; нагорода медалями, орденами, почесними знаками тощо. Творче симулювання спрямоване на вдоволення потреб у самореалізації і самовизнанні, що залежить від освітньо-професійного рівня, творчого потенціалу працівника, змісту праці. Тому стимулом може бути сам трудовий процес, його висока змістовність і такий рівень його регламентації, який забезпечує певну свободу дій працівника, вияв його здібностей. Соціально-психологічне стимулювання ґрунтується на соціальних потребах особи у спілкуванні, новій інформації, престижній роботі, належності до певної організації, групи, в комфортних умовах роботи, наявності вільного часу. В організації цього виду стимулювання важливе місце належить соціально-психологічному клімату, міжособистісним стосункам.

Потяг індивіда до задоволення матеріальних потреб дає можливість використовувати різні засоби і форми психологічного і морального впливу, які дають можливість спрямувати поведінку в бажаному для суспільства напрямку. Так, публічна подяка за сумлінне виконання професійних обов’язків, задовольняючи потребу працівника у визнанні, стимулює його інтерес до ще кращого виконання своєї роботи. Ефективність морального стимулювання залежить від громадської думки. Однак воно потребує високої індивідуалізації, тобто врахування особистих якостей працівника, умов праці, виробничого оточення тощо. “Слід зауважити, що  люди, навіть з великими амбіціями, але з малим матеріальним достатком дуже чутливі до матеріальних стимулів. А забезпечених людей значно більше ніж незабезпечених інтересує престижність праці, просування по службі, можливість збільшення вільного часу, поліпшення умов праці тощо” [76, с.184]. Обґрунтування і оцінку моральне стимулювання знаходить у трудовій моралі. Формами спонукання працівників до відповідної трудової поведінки є не тільки моральне заохочення, а й засудження. Воно виявляється через критичну оцінку внеску працівника у спільну справу, його трудових результатів.

Поділ стимулювання на моральне і матеріальне носить у певній мірі умовний характер. Наприклад, дострокове присвоєння чергового звання або премія поєднують у собі обидва види стимулювання. Це є не лише винагородою, а й актом визнання працівника, оцінкою його заслуг.
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Однак слід відзначити, що адаптивна ситуація в апараті досудового слідства сьогодні не завжди сприятлива до професійного становлення молодих фахівців. Елементи відчуженості як наслідок командно-адміністративних методів управління суттєво ускладнюють процеси адаптації, що знаходить свій вияв, зокрема, у високій плинності кадрів за професійними мотивами. У зв’язку з цим особливе значення набуває раціональна організація системи професійної орієнтації молоді щодо вибору професії слідчого. Дослідження залежності професійної адаптації від професійної орієнтації показують, що остання повинна розпочинатися як можна раніше та бути максимально глибокою, в інших випадках недостатня інформованість молодої людини щодо особливостей обраної професії, неврахування рівня розвитку власних професійно важливих якостей та їх значення для подальшої професійної діяльності згубно впливають на успішність вибору навчального закладу, професії та спеціальності і призводять, окрім марно витрачених на навчання державних коштів, до певних життєвих трагедій та необхідності розпочинати процес вибору професії спочатку.
Період вибору професії є тим періодом у розвитку особистості учня, коли він вперше у житті приймає самостійне рішення, яке стосується власної професійної долі і подальшого власного професійного розвитку. Успішність зробленого вибору буде залежати від того, наскільки молода людина інформована щодо особливостей роботи за даною професією, вимог, які пред'являє професія до  рівня розвитку певних знань, вмінь, навичок, фізичної підготовленості та професійно значущих якостей, а також, наскільки вона відповідає таким вимогам.  Тому починати профорієнтаційну роботу необхідно не з випускниками загальноосвітніх закладів, які вже не мають змоги за кілька місяців суттєво скорегувати недоліки у своїй підготовці,  а на більш ранніх стадіях навчання, щоб дати можливість учневі набути знань, оволодіти навичками та розвинути якості, від наявності яких буде залежати успішність подальшого навчання та роботи за певним фахом.

Дослідження в галузі вікової психології свідчать, що початкові професійні інтереси, які носять здебільшого пізнавальний характер, виникають вже у 10-11 років. У віці 14-15 років у підлітків відмічається тенденція до більшої сформованості професійних інтересів, їх інтеграції, включеності до загальної структури особистості.  Проте досвід шкільних педагогів, навіть якщо вони є найдосвідченими фахівцями своєї справи, не дає учням змоги отримати інформацію відносно особливостей певної роботи і вимог, які вона пред'являє,  оскільки  у сучасному світі існують десятки тисяч професій. Тому досягнення основної мети професійної орієнтації -  оптимального професійного самовизначення молодої людини - неможливо без поєднання зусиль  загальноосвітніх закладів освіти та відомств, які зацікавлені у притоці кращих кадрів, спроможних до конкуренції на ринці праці.

На нашу думку, з учнями віком 10-11 років серед профорієнтаційних заходів у загальноосвітніх закладах повинні переважати заходи професійної просвіти, тобто надання загальних знань відносно різноманітних професій. До цієї роботи доцільно залучати ветеранів органів внутрішніх справ, які зможуть надати загальні відомості щодо  змісту професії. У 12-13 років  серед учнів мають проводитися заходи професійної пропаганди, які мають за мету сформувати у профорієнтуємих інтересу до правоохоронних професій. Заходи професійної пропаганди можуть включати екскурсії до органів та підрозділів внутрішніх справ, вищих відомчих закладів освіти, бесіди з кращими фахівцями правоохоронних професій, участь учнів в урочистих заходах з нагоди професійних свят в органах внутрішніх справ. У 14-15 років до роботи з підлітками доцільно залучати спеціалістів в галузі професійної орієнтації, які зможуть надавати кваліфіковані професійні консультації  відносно того, чи відповідає стан здоров'я, рівень фізичної підготовленості та професійно значущі якості особи вимогам професії. У разі виникнення перешкод для обрання професії  учень разом з профконсультантом буде мати можливість оцінити свої шанси на подолання існуючих протипоказань, і, якщо це неможливо, своєчасно переорієнтуватися на вибір іншої професії, не зазнаючи психологічної травми.
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Природний рівень плинності кадрів сприяє відновленню службово-трудових колективів органів досудового слідства. Цей процес відбувається безупинно і не вимагає якихось надзвичайних заходів із боку кадрових  служб і керівництва системи Міністерства внутрішніх справ. Частина працівників звільнюється у зв’язку з досягненням пенсійного віку, частина звільняється з різних причин, на їхнє місце приходять нові співробітники - у такому режимі живе кожна служба, орган та підрозділ внутрішніх справ. Інша справа, коли плинність істотно перевищує 3-5%. У цьому випадку витрати стають значними і зростають із збільшенням відтоку кадрів. Як правило, відтік пов’язаний із звільненням працівників. 

  Високий рівень плинності кадрів майже завжди вказує на серйозні недоліки в управлінні персоналом і органами та підрозділами в цілому, це свого роду індикатор неблагополуччя. Так, викликає обґрунтоване занепокоєння керівництва МВС України той факт, що останнім часом спостерігається велика плинність кадрів серед фахівців слідчих підрозділів, і особливо молодих спеціалістів.  У 2002 році звільнено 763 працівника начальницького складу (у 2001 році - 998) та 45 працівників рядового складу. З них з юридичною освітою - 713. Разом з тим, з початку року на службу в слідчі підрозділи ОВС України прийнято  після закінчення вищих навчальних закладів  МВС України 863 працівника з юридичною освітою. Однак, для адаптації та набуття досвіду знову прибулим спеціалістам необхідно час. Переважну більшість (60,9%) у слідчому корпусі органів внутрішніх справ України займають слідчі зі стажем роботи до 5 років. Так, 44,3% слідчих в  УМВС  України в Дніпропетровській області, які розслідували кримінальні справи що повернуто  для додаткового розслідування у 2002 році, мають стаж слідчої роботи до 3-х років. Ще 30,5%  таких слідчих – до 5 років [125].  З огляду на це не зовсім зрозумілою є позиція колишнього міністра внутрішніх справ України М.Білоконя, який вважає, що щорічна зміна 20-25 відсотків особового складу – це нормальне явище, при цьому головне полягає в тому, щоб зберегти професійне ядро служби [213]. Неважко підрахувати, що за умови 25%-ї плинності кадрів через 4 роки такий підрозділ повністю позбудеться свого професійного ядра. 
Поетапно приведення рівня плинності кадрів до прийнятного значення можна представити зокрема через можливість планування майбутніх звільнень, ув’язування процесів звільнення з процесами прийому на службу, допомоги слідчим, що звільняються (аутплейсменту).  Для рішення цих питань необхідно виходити з конкретної ситуації в слідчому управлінні, відділі, відділенні. Розглянута нижче методика припускає упорядковану поетапну діяльність, здійснення якої варто покласти безпосередньо на кадрову службу. Всю  діяльність з управління плинністю кадрів у рамках загального управління персоналом апарата досудового слідства можна представити у вигляді п’яти послідовних етапів. Розглянемо зміст кожного з етапів більш докладно.

  1 етап. Визначення рівня плинності кадрів. На цій стадії необхідно відповісти на головне запитання - чи є рівень плинності настільки високим, що це приводить до необґрунтованих економічних втрат. При визначенні індикативного рівня варто провести аналіз динаміки трудових показників слідчих певного підрозділу за  можливо більший період часу (останні роки), виявити наявність і розмір  коливань плинності кадрів. 

  2 етап. Визначення рівня матеріальних витрат, викликаних плинністю кадрів. Це дуже важливий етап і в той же час один із найбільше трудомістких, оскільки для його проведення необхідні спеціальні дані. Розмір витрат в основному складається з наступних показників:

1)
витрати робочого часу:
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Під час нормування службово-трудової діяльності слідчих органів внутрішніх справ доцільно враховувати наступні межі (зони) допустимих робочих навантажень: 1) зона гранично допустимого навантаження – від 55 до 65 кримінальних справ, що знаходяться у одного слідчого у провадженні протягом року. Навантаження у вказаних межах передбачає здійснення слідчим своєї службово-професійної діяльності на межі своїх психофізіологічних можливостей, у зв’язку з чим підвищується вірогідність настання несприятливих наслідків для його соматичного благополуччя; або суто формальний підхід до розслідування; 2) зона підвищеного навантаження – від 54 до 45 кримінальних справ, що знаходяться у одного слідчого у провадженні протягом року; 3) зона раціонального навантаження – від 44 до 36 кримінальних справ, що знаходяться у одного слідчого у провадженні протягом року; 4)
зона оптимального навантаження – від 35 до 33 кримінальних справ, що знаходяться у одного слідчого у провадженні протягом року. Врахування зон допустимого службово-трудового навантаження на слідчих в організації діяльності апарату досудового слідства дозволить гнучко використовувати заходи стимулювання працівників з високою продуктивністю та одночасно відстежувати перевищення раціонального навантаження та вживати відповідних заходів щодо відновлення працездатності слідчих, які працюють на межі своїх психофізіологічних можливостей.
1. У зв’язку із значними відмінностями у навантаженні слідчих різних регіонів України  доцільне створення при ГСУ МВС України спеціального слідчого підрозділу, метою створення якого буде надання допомоги тим слідчим підрозділам, в яких середнє навантаження на слідчого перевищує зону підвищеного навантаження. 

2. Дослідження проблем працездатності слідчих у контексті проблем управління органами внутрішніх справ вимагає виокремлення управлінсько-правового аспекту даного феномену, який, у свою чергу, можна розглядати з об’єктивного та суб’єктивного боку. З об’єктивного боку працездатність слідчих органів внутрішніх справ необхідно розуміти як динаміку продуктивності їх службово-трудової діяльності за певний проміжок часу (добу, місяць, рік тощо). З суб’єктивного боку працездатність слідчого являє собою сукупність функціональних можливостей слідчого (стан його здоров’я, рівень розвитку професійно значущих психофізіологічних та соціально-психологічних якостей тощо), які обумовлюють здатність працівника до продуктивної службово-трудової діяльності.  
3. Слідчим, які скінчили провадженням більш ніж 40 кримінальних справ на рік, необхідно надавати додаткову відпустку терміном 5 календарних днів. Слідчим, які скінчили провадженням більш ніж 50 кримінальних справ на рік, надавати додаткову відпустку протягом 10 календарних днів. Доцільність даного заходу пояснюється наступним. По-перше, завдяки встановленню додаткової відпустки слідчі органів внутрішніх справ матимуть можливість більш повно відновити свою працездатність; по-друге, даний захід може використовуватись як додатковий засіб оптимізації діяльності слідчих підрозділів та сприяти використанню слідчими схованих резервів робочого часу.  
4. Створення на робочих місцях слідчих нормальних умов праці повинне йти за такими напрямками: впровадження у процес службово-трудової діяльності слідчих нової техніки, яка забезпечує збереження здоров’я людини; застосування нових прогресивних технологій, які сприяють мінімізації негативного впливу умов праці на слідчих; впровадження сучасних засобів техніки безпеки, які забезпечують запобігання виробничого травматизму; 
проведення організаційних, психофізіологічних та соціальних заходів щодо оздоровлення виробничого середовища та забезпечення належних санітарно-гігієнічних умов праці; покращання естетичних умов виробничого середовища в слідчих підрозділах на основі впровадження художніх елементів, що позитивно впливають на самопочуття працівника і на підвищення результативності його праці тощо.
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6. Для ефективного виконання соціальної функції стимулювання ефективної професійної діяльності слідчих органів внутрішніх справ необхідно додержання низки принципів, використання яких дозволить оптимально використовувати людський потенціал, створюючи умови для максимального розвитку професійної майстерності персоналу, творчої ініціативи та відданості своїй справі. До таких принципів мають бути віднесені комплексність і диференційованість стимулювання, гнучкість і оперативність, гласність і справедливість у використанні стимулів праці.
РОЗДІЛ 3 ШЛЯХИ РОЗВИТКУ НАУКОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРАЦІ СЛІДЧИХ ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ

3.1. Удосконалення нормативно-правового забезпечення наукової організації праці слідчих 

Правову основу діяльності органів досудового слідства складають Конституція України [1], Кримінально-процесуальний кодекс України [46], інші законодавчі акти України, постанови Верховної Ради України, Укази Президента України, нормативно-правові акти Кабінету Міністрів України, чинні міжнародні договори, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, нормативні документи Міністерства внутрішніх справ України, які регулюють діяльність органів досудового слідства та стосуються судочинства, міжвідомчі нормативні акти, а також нормативні документи інших міністерств і відомств, які регулюють окремі аспекти діяльності органів досудового слідства.

В процесі реформування органів досудового слідства, що відбувається відповідно до вимог Конституції України, надзвичайно гостро постає проблема визначення в чинному законодавстві України статусу слідчих працівників, які в межах своїх повноважень забезпечують функцію розслідування злочинів і здійснення кримінального судочинства. Про необхідність розробки Закону України “Про статус слідчого” зазначалося ще в Концепції розвитку системи Міністерства внутрішніх справ України, схваленій постановою Кабінету Міністрів України від 24 квітня 1996 року [214]. Потреба в розробці такого окремого Закону викликана рядом чинників. Насамперед слід зазначити, що в чинному законодавстві України відсутнє законодавче визначення статусу слідчих працівників. На цей недолік зокрема вказували експерти Ради Європи, які зазначали, що в умовах реформування правової системи України одним із негативних факторів, який впливає на імідж України як правової держави, є відсутність законодавчої бази функціонування системи органів досудового слідства. На відміну від інших учасників кримінального судочинства (судді, прокурора, адвоката), слідчий не має чітко визначеного статусу, що в свою чергу зумовлює його залежність від відомчих інтересів органів, в яких створені слідчі підрозділи, й не дає належних гарантій його процесуальної самостійності. 

Неврегульованість правового статусу слідчих призводить до низки негативних наслідків. Так, Центр громадських зв’язків МВС повідомляє, що робота слідчого апарату на початку останнього десятиріччя характеризувалась стрімким збільшенням навантаження. В середньому навантаження на слідчих під час провадження досудового слідства було в 2,5–4 рази вище можливого. Це пояснюється також і постійним залученням слідчих до виконання завдань, не пов’язаних з досудовим слідством, наприклад, з охороною громадського порядку. 

Така ситуація призводить до того, що слідчі шукають собі іншу роботу, не пов’язану з розслідуванням кримінальних справ. Лише в минулому році тільки з органів внутрішніх справ було звільнено більше тисячі слідчих. Така ж сама ситуація складається в органах прокуратури, СБУ та податковій міліції. 

Незадовільним є рівень соціального захисту слідчих і членів їх сімей. Великий резонанс у громадськості викликало повідомлення про самогубство старшого слідчого Подільського райвідділу міліції Києва Віктора Білика, який проробив у органах внутрішніх справ 19 років. Із листа, який слідчий залишив перед самогубством і який народний депутат України Ю.А.Кармазін зачитав з трибуни Верховної Ради України, випливало, що головною причиною самогубства став незадовільний матеріальний стан, відсутність належного соціального захисту й будь-яких перспектив зміни на краще. 

Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

Законопроекти не враховують різну відомчу приналежність слідчих, що обумовлює певні особливості правового статусу. Так, наприклад, не можуть бути єдиними вимоги до призначення слідчого прокуратури, військової прокуратури, слідчих управлінь СБУ або МВС. Оскільки слідчі є одночасно працівниками або військовослужбовцями цих відомств, то на них поширюються відповідні вимоги, встановленні у відповідних органах для їх складу. Тому в законопроекті слід було б визначити лише загальні положення до правового статусу слідчих та їх соціального захисту. А конкретні положення, наприклад, щодо прийняття на посаду, надання відпусток, призначення пенсій мають регулювати базові законодавчі акти, встановлені для кожного із перерахованих державних органів. В іншому випадку створюються колізії з низкою законодавчих актів, що ускладнює застосування цього закону.

Враховуючи, що законопроекти передбачають надання слідчим ряду пільг і матеріальних виплат, що потребує певних витрат за рахунок Державного бюджету України, згідно з п. 2 ст. 6.2.7 Регламенту Верховної Ради України слід було б провести фінансово-економічне обґрунтування запропонованих законодавчих положень та надати пропозиції щодо покриття цих витрат. Розрахунки, що приведені вище, в пояснювальної записці народного депутата України C.Ківалова мають дуже приблизний вимір. Наприклад, при цьому не взято до уваги, що частина коштів, що відшкодовані слідчими органами, має спрямовуватись на покриття збитків потерпілих, а не в доход держави. 

Законопроекти містять положення, які є предметом регулювання Кримінально-процесуального кодексу України (зокрема, ст. 1, ч. 2 і 3 ст. 5 проекту). На нашу думку, в них не слід визначати питання, що безпосередньо пов’язані з виконанням процесуальних дій, дотриманням процесуальної форми тощо, а слід встановити й закріпити лише гарантії реалізації слідчим своїх процесуальних повноважень. 

Цілком погоджуючись з тим, що слідчому має бути наданий спеціальний статус і встановлений особливий порядок притягнення його до кримінальної відповідальності, проведення обшуків, оглядів та інших слідчих і оперативно-розшукових дій, вважаємо, що нічим не обґрунтованим є позбавлення слідчого обов’язку нести адміністративну відповідальність за вчинення ним адміністративних правопорушень.

Вважаємо, що недоцільним у законопроектах є встановлення порядку звільнення слідчих, надання відпусток і пенсійного забезпечення, оскільки ці питання повністю врегульовані законодавством про статус відповідних правоохоронних органів. Отже, у випадку прийняття Верховною Радою України розглядуваного законопроекту обов’язково виникнуть колізії з іншими законодавчими актами, наприклад, із Законами: “Про Службу безпеки України” [218], “Про міліцію [219],  “Про загальний військовий обов’язок і військову службу” [220] , “Про прокуратуру” [123] тощо. 

Чимало положень мають декларативний характер, наприклад, вимоги щодо перешкоджання введенню слідчими розслідування, за прояв неповаги до слідчого, за вплив у будь-якій формі на слідчих не підкріплені конкретними санкціями.

Законопроекти потребують також техніко-юридичного доопрацювання й редакційного удосконалення. Наприклад, законопроект С.Ківалова передбачає притягнення слідчого за вчинення “ганебного вчинку” (ст. 19 законопроекту), а законопроект В.С.Журавського – “за будь-які дії, що ганьблять звання слідчого” (ст. 5 законопроекту), що скоріше належить до сфери моралі, а не права, і в будь-якому разі потребує законодавчого тлумачення.

Парламентський Комітет при винесенні на розгляд законопроекту В.Журавського зазначив, що законопроект у випадку його прийняття заповнить прогалину в чинному законодавстві щодо статусу слідчих працівників, які забезпечують важливу функцію з розслідування злочинів і здійснення карного судочинства. Комітет також звернув увагу на те, що прийняття законопроекту є останньою ланкою в підготовці нового Кримінально-процесуального кодексу України. На жаль, поки що це так і залишилося в площині проектів. Законопроект, підготовлений народним депутатом України Віталієм Журавським, виносили на голосування двічі, однак, на жаль, парламентарії його не підтримали. 
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Зокрема наказом МВС України від 20 лютого 2006 року № 160 „ Про організацію діяльності органів досудового слідства системи Міністерства внутрішніх справ України» [52] затверджено: . Положення про органи досудового слідства в системі Міністерства внутрішніх справ України;  Положення про Головне слідче управління МВС України; Типове положення про слідче управління (відділ) головних управлінь МВС України в Автономній Республіці Крим, місті Києві та Київській області, управлінь  МВС України в областях, місті Севастополі та на транспорті; Типове положення про слідчий відділ, відділення міського, районного, міськрайонного, лінійного управління, відділу ГУМВС, УМВС, відділу спеціальної міліції; Інструкцію з організації діяльності органів досудового слідства в системі МВС України та взаємодії їх з іншими структурними підрозділами органів внутрішніх справ України в розкритті та розслідуванні злочинів, а також Норми належності організаційної, криміналістичної, спеціальної техніки і засобів зв’язку для органів досудового слідства Міністерства внутрішніх справ України 
Інструкція з організації діяльності органів досудового слідства в системі МВС України та взаємодії їх з іншими структурними підрозділами органів внутрішніх справ України у розкритті та розслідуванні злочинів [52] визначає, що організація роботи органів досудового слідства передбачає активну участь слідчих у боротьбі зі злочинністю, зміцнення законності і правопорядку шляхом: швидкого і повного розкриття та розслідування злочинів, що їм підслідні, і притягнення до відповідальності осіб, які їх вчинили; вжиття своєчасних заходів для забезпечення відшкодування збитків, завданих злочинними діями; встановлення у ході розслідування кримінальних справ причин і умов, які сприяли вчиненню злочинів, та вжиття заходів щодо їх усунення.

Робота слідчих органів внутрішніх справ залежно від оперативної обстановки і штатної чисельності слідчих підрозділів будується за територіально-зональним або лінійним принципом.

Організація роботи слідчих підрозділів регламентується наказами і вказівками МВС України, вищезгаданою Інструкцією, нормативно-правовими актами ГУМВС, УМВС, УМВСТ. Процесуальна діяльність слідчих регулюється кримінально-процесуальним законодавством України. Всі рішення про спрямування досудового слідства і проведення слідчих дій, як проголошено в Інструкції, слідчий приймає самостійно, за винятком випадків, коли законом передбачено одержання згоди прокурора і суду, та несе повну відповідальність за їх виконання. Однак п.1.5 даного нормативного документу визначає, що контроль за діяльністю органів досудового слідства здійснюється: керівниками органу внутрішніх справ, слідчого підрозділу – за організацією роботи; начальниками слідчих управлінь, відділів, відділень і їх заступниками, старшими слідчих груп – за процесуальною діяльністю слідчих. Оскільки в Інструкції та в жодному з інших нормативно-правових актів, що регламентують діяльність слідчого апарату, поняття “організація роботи” не визначено, вказане залишає тлумачення даного права на розсуд керівників органу внутрішніх справ. Зауважимо, що поняття “процесуальна діяльність” та “організація роботи” у чистому вигляді можуть чітко розмежовуватися лише у теоретичних джерелах, а у практичній діяльності апарату досудового слідства одна й та ж дія слідчого досить часто несе у собі ознаки як організаційного заходу, так і процесуальної діяльності. Наприклад, кількість кримінальних справ, закінчених провадженням, як і все, пов’язане з нормуванням слідчої діяльності, відноситься до організації роботи слідчого, проте закінчення провадженням кожної кримінальної справи – це суто процесуальна діяльність. Тобто на підставі наведеного вище п.1.5 Інструкції начальник органу внутрішніх справ має право вимагати від слідчого закінчувати провадженням кримінальні справи, що, на нашу думку, створює передумови для порушення принципів незалежності слідчого. Означена невизначеність формулювання положення Інструкції створює передумови для втручання керівників органів внутрішніх справ у проведення слідчих дій. Про це свідчать і результати соціологічних опитувань слідчих органів внутрішніх справ: так, визначаючи труднощі, які перешкоджають ефективному здійсненню слідчої діяльності, 89 % опитаних слідчих зі всіх регіонів України, які знаходились на курсах підвищення кваліфікації в Інституті перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників ОВС Національного університету внутрішніх справ у 2003-2004 рр. повідомили, що вважають такими втручання начальнику органу внутрішніх справ у їх професійну діяльність. Вважаємо, що додержання вимог щодо процесуальної незалежності слідчих, визначених кримінально-процесуальним законодавством, потребує створення додаткової системи гарантій. Першочерговим заходом у цьому напрямку, на нашу думку, має бути викладення п.1.5 Інструкції з організації діяльності органів досудового слідства в системі МВС України та взаємодії їх з іншими структурними підрозділами органів внутрішніх справ України у розкритті та розслідуванні злочинів у наступній редакції: “контроль за діяльністю органів досудового слідства здійснюється: керівниками органу внутрішніх справ, слідчого підрозділу – за режимом робочого часу та відпочинку, умовами праці слідчих” … (і далі за текстом).
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2. Прийняття нового Кримінально-процесуального кодексу України, у якому мають бути чітко визначені правові підстави кримінально-процесуальної діяльності слідчих.


3. Удосконалення відомчих нормативно-правових актів у галузі організації діяльності слідчого апарату.  Зокрема, необхідно: 1.5 Інструкції з організації діяльності органів досудового слідства в системі МВС України та взаємодії їх з іншими структурними підрозділами органів внутрішніх справ України у розкритті та розслідуванні злочинів викласти у наступній редакції: “контроль за діяльністю органів досудового слідства здійснюється: керівниками органу внутрішніх справ, слідчого підрозділу – за режимом робочого часу та відпочинку, умовами праці слідчих” … (і далі за текстом); п.1.6 вказаної Інструкції викласти у наступній редакції: “Працівникам державних та недержавних органів, установ та організацій, за винятком працівників прокуратури, суду та організаційно-методичних підрозділів ГУМВС, УМВС, УМВСТ України у визначених законом випадках, забороняється втручатися в процесуальну діяльність слідчих, витребувати та перевіряти кримінальні справи і матеріали, які знаходяться в їх провадженні чи архівах, давати по них вказівки чи оцінку прийнятих слідчим процесуальних рішень”; п.11.2 Положення про органи досудового слідства в системі Міністерства внутрішніх справ України викласти у наступній редакції: „На посаду слідчого-методиста Головного слідчого управління, слідчого управління (відділу) ГУМВС, УМВС, УМВСТ призначаються працівники слідчого апарату органів внутрішніх справ, які мають вищу юридичну освіту, стаж практичної роботи на слідстві не менше 5-ти років, мають науковий ступень „кандидат юридичних наук” або „доктор юридичних наук”, а також педагогічні та організаторські здібності”.

3.2. Підвищення професіоналізму в діяльності працівників досудового слідства як передумова наукової організації їх праці

Трансформація законодавства, обумовлена необхідністю приведення всіх нормативних актів у відповідність до вимог Конституції України, викликала значні зміни у змісті діяльності органів досудового слідства. На фоні підвищення вимог до професійного рівня всіх працівників органів внутрішніх справ, спрямованості відомчої кадрової політики за розвиток партнерських відносин з населенням, підвищеної уваги до додержання конституційних прав, свобод та законних інтересів громадян, сучасна ситуація вимагає пошуку нових підходів до  професійної підготовки слідчих.  

Одним з важливих чинників підвищення ефективності підготовки спеціалістів  є пошук шляхів і умов виховання професійних якостей у майбутніх фахівців підрозділів досудового слідства. У цьому контексті важливого значення набуває вивчення і врахування вітчизняного та зарубіжного досвіду професійної підготовки спеціалістів вказаної галузі. 

Виховання професійних якостей працівників досудового слідства сьогодні значно ускладнюється суперечністю і неоднозначністю соціально-економічної та ідеологічної ситуацій в Україні та неповною визначеністю статусу  як органів досудового слідства в системі правоохоронних органів держави, так і правового статусу самих слідчих. 

Виховання професійних якостей традиційно розглядається в контексті проблеми професіоналізації особистості. Професіоналізм як психологічне та особистісне утворення характеризується не тільки відповідними знаннями і навичками, але й здатністю до постановки та розв’язання професійних завдань. Важливе місце у цьому процесі посідає розвиток загальних і спеціальних здібностей, а також ставлення до професії, усвідомлення її ресурсів та обмежень, особистий досвід, індивідуальне бачення засобів діяльності, методологічні установки і норми професійного мислення. Проектуючи ці ідеї на предмет дослідження, вважаємо, що виховання професійних якостей майбутніх слідчих відбувається в процесі навчання і подальшої оперативно-службової діяльності.

Як свідчать дослідження, в структурі професійної діяльності  спеціаліста галузі досудового слідства важливу роль відіграє система професійних знань, форм і методів діяльності, властивості особистості. Професійна діяльність – це складна система, інтегруючим компонентом якої є суб’єкт діяльності, що забезпечує взаємодію всіх її компонентів з урахуванням різноманітних ознак, що відображають її специфіку [207, с.3-6].  Основними функціями професійної діяльності слідчого є пізнавально-плануюча, організаторсько-виконавська, виховна та самоосвітня.
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- внести корективи в навчальні та тематичні плани вищих відомчих закладів освіти з урахуванням вимог професії, визначених на основі професіографічного аналізу діяльності слідчого;

- з метою визначення актуального стану розвитку професійних якостей запровадити в навчальний процес педагогічний моніторинг формування професійних якостей на основі методики комплексної оцінки особистості курсанта (слухача);

- ввести до навчальної програми курс “Наукова організація праці”, який містив би матеріал щодо умінь і навичок організації самостійної роботи курсантів (слухачів) як ефективного засобу виховання їх професійних якостей;

- на основі розроблених критеріїв і показників у атестаціях курсантів (слухачів) відображати рівень сформованості їх загальних і спеціальних професійних якостей;

- запровадити у навчально-виховний процес педагогічний моніторинг формування професійних якостей у майбутніх слідчих;

- починаючи з першого курсу навчання, формувати в курсантів (слухачів) адекватне уявлення про професійну діяльність працівника апарату досудового слідства.

3.3. Напрямки активізації впровадження інноваційних технологій у слідчу діяльність 
Побудова в Україні правової держави вимагає пошуку нових підходів до структури та  організації діяльності органів внутрішніх справ, використання нових методів та засобів роботи їх персоналу, створення об’єктивної системи оцінювання результатів діяльності органів, служб та підрозділів та їх працівників. Від вирішення цих основоположних питань залежить рівень злочинності в державі, авторитет органів внутрішніх справ серед населення, положення України на міжнародній арені та рівень реалізації конституційних прав, свобод та інтересів громадян. У зв’язку з цим особливого значення набуває впровадження у площину практичної діяльності слідчих органів внутрішніх справ новітніх технологій, за допомогою яких можна значно скоротити час, необхідний для виконання певних виробничих операцій, досягти високої якості розслідування, забезпечити оперативне виконання слідчих дій, створити діючу систему контролю за діяльністю персоналу. Все це обумовлює необхідність діючої системи підтримки інноваційної діяльності та своєчасного впровадження новітніх наукових розробок у роботу слідчого апарату.

 „Інновація” (від англ.innovation) розуміється переважно як „введення новацій” та є синонімом слова „нововведення” і може застосовуватись нарівні з ним. У контексті наукової організації праці слідчих під інноваціями ми розуміємо результат науково-дослідних розробок, спрямованих на вдосконалення процесу службово-трудової діяльності слідчих. Це є першим кроком інноваційного процесу, починаючи із зародження інноваційної ідеї і закінчуючи науковою розробкою.


Інновація виникає в результаті використання наукових досліджень і розробок, спрямованих на удосконалення процесу виробничої діяльності, економічних, правових і соціальних відносин в царині науки, освіти, культури та інших сферах діяльності суспільства. Цей термін може мати різні значення, а їх вибір залежить від конкретної мети виміру чи аналізу. У Законі України „Про інноваційну діяльність” наголошується, що інновації це новостворені (застосовані) і (або) удосконалені конкурентноздатні технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного чи іншого характеру, які істотно поліпшують структуру та якість виробництва та (або) соціальної сфери [227].
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Реформування будь-якої сфери суспільної діяльності може бути успішним лише за умов попереднього прогнозування наслідків запланованих дій. Як свідчить практика, прийняття рішень, не підкріплених відповідним науковим обґрунтуванням, призводить до марного витрачання коштів та зниження ефективності роботи всієї системи. У зв’язку з цим від фінансування наукових розробок у певній галузі залежить здатність соціальної системи виконувати свої завдання. Останнім часом в Україні важливість проведення науково-дослідних робіт в галузі діяльності державних органів підтверджується відповідним фінансуванням. Так,  Так, Наукова програма дослідження розвитку державної служби та вдосконалення кадрового забезпечення державного управління, затверджена  постановою Кабінету Міністрів України  від 8 серпня 2001 р. № 953, лише за одним напрямком „Розроблення застережних заходів, методів запобігання зловживанням і корупції серед державних службовців та рекомендацій до створення відповідного правового поля” передбачає наступне фінансування: у 2002 році – 80 тис. гривень, у 2003 році – 130 тис. гривень, у 2004 році – 110 тис. гривень.

Щодо особливостей фінансування науково-дослідної діяльності в системі Міністерства внутрішніх справ України необхідно зробити декілька зауважень. По-перше, на теперішній час відсутня нормативна база з питань фінансування науково-дослідних робіт з питань діяльності органів внутрішніх справ. На практиці це призводить до ситуації, коли затвердження певного напрямку науково-дослідної роботи відбувається без її належного фінансово-економічного обґрунтування, тобто встановлюються особи, які мають виконати певне дослідження, а  джерела фінансування такої роботи та особи, відповідальні за її фінансове забезпечення, не визначаються. Наслідком такої ситуації є нецільове використання бюджетних коштів або відмова працівників науково-дослідних підрозділів від ефективних, але таких, що вимагають додаткових асигнувань методів дослідження. Крім того, невизначеність питання щодо витрат на виконання науково-дослідних робіт є однією з причин недостатнього рівня впровадження наукових розробок у діяльність органів, служб та підрозділів органів внутрішніх справ, що пояснюється наступним. Оскільки відсутній механізм попереднього фінансового обґрунтування, отримані наукові результати сприймаються як такі, що не потребували витрат, тому замовники  не несуть ніякої відповідальності за  наступне впровадження наукових розробок.  

У сфері діяльності апарату досудового слідства зокрема та органів внутрішніх справ взагалі дана проблема, на нашу думку, має бути вирішена шляхом розробки та затвердження Положення про інноваційну діяльність в системі Міністерства внутрішніх справ України (Додаток). Даний нормативний акт повинен регламентувати розробку, розповсюдження та застосування інновацій в органах системи Міністерства внутрішніх справ, під якими необхідно розуміти вперше створені,  вдосконалені  або  застосовані управлінські, освітні,  виховні, інформаційні, технічні системи, їх компоненти,  що  суттєво поліпшують результати діяльності органів системи Міністерства внутрішніх справ та освітньої діяльності в відомчих закладах освіти. Особлива увага, на нашу думку, має бути приділеною питанням розповсюдження та впровадження інновацій у практичну діяльність органів внутрішніх справ. Вважаємо, що чітка правова регламентація заходів інноваційної діяльності в системі Міністерства внутрішніх справ України дозволить, по-перше, збільшити якість наукових досліджень та їх практичну орієнтованість; по-друге, сприятиме підвищенню відповідальності як науковців за результати своїх досліджень, так і керівників практичних підрозділів за своєчасне впровадження сучасних інноваційних технологій; по-третє, допомагатиме подоланню певної роз’єднаності між теорією та практикою правоохоронної діяльності; по-четверте, дозволить вивести наукову організацію праці в слідчому апараті на рівень, який необхідний для побудови в Україні правової соціальної держави.      
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2. Сучасний стан впровадження інноваційних технологій у слідчу діяльність характеризується невизначеністю правового статусу суб’єктів інноваційної діяльності, а також відсутністю правового механізму розробки, розповсюдження та застосування інновацій. Дана проблема має бути вирішена шляхом розробки та затвердження Положення про інноваційну діяльність в системі Міністерства внутрішніх справ України. Даний нормативний акт повинен регламентувати розробку, розповсюдження та застосування інновацій в органах системи Міністерства внутрішніх справ, під якими необхідно розуміти вперше створені,  вдосконалені  або  застосовані управлінські, освітні,  виховні, інформаційні, технічні системи, їх компоненти,  що  суттєво поліпшують результати діяльності органів системи Міністерства внутрішніх справ та освітньої діяльності в відомчих закладах освіти. 

3. Чітка правова регламентація заходів інноваційної діяльності в системі Міністерства внутрішніх справ України дозволить, по-перше, збільшити якість наукових досліджень та їх практичну орієнтованість; по-друге, сприятиме підвищенню відповідальності як науковців за результати своїх досліджень, так і керівників практичних підрозділів за своєчасне впровадження сучасних інноваційних технологій; по-третє, допомагатиме подоланню певної роз’єднаності між теорією та практикою правоохоронної діяльності; по-четверте, дозволить вивести наукову організацію праці в слідчому апараті на рівень, який необхідний для побудови в Україні правової соціальної держави.      

ВИСНОВКИ

В результаті дисертаційного дослідження, виконаного на основі аналізу чинного законодавства України і практики його реалізації, теоретичного осмислення численних наукових праць у різних галузях юриспруденції, автором сформульовано ряд висновків, пропозицій і рекомендацій, спрямованих на розуміння та удосконалення наукової організації праці слідчих органів внутрішніх справ України. Основні з них такі:

1. Суспільна потреба у науковій організації праці обумовлена закономірностями розвитку людської цивілізації, що знаходять свій вияв у зміні відношення до процесу праці, яка із засобу виживання окремої особі зокрема та людської популяції взагалі шляхом задоволення потреб нижчого рівня (фізіологічних та потреби у безпеці) поступово перетворюється на засіб задоволення чисельних потреб особистості вищого рівня (у спілкуванні, у належності до соціуму, у самоактуалізації тощо). Ступінь розвитку наукової організації праці у державі та суспільстві свідчить про ступінь розвитку певної цивілізації як сукупності духовних і матеріальних досягнень суспільства. 
2. Історично-правовий аналіз розвитку теорії та практики вітчизняної наукової організації праці свідчить, що даний процес доцільно поділити на три етапи. Перший з них охоплює 20-ті та початок 30-х років минулого століття та пов’язаний із розробкою понятійної бази та напрацюванням методичного інструментарію досліджуваної галузі. Особливостями даного періоду були низька формалізація зв’язків між теорією та практикою, що знаходило свій вияв у швидкому впровадженні результатів наукових розробок, висока ступінь ідеологізації змісту суспільних відносин у сфері наукової організації праці (наявність біполярності капіталізм-соціалізм як концептуального науково-практичного постулату організації суспільної праці) та наявність прагматичного відношення до екзистенціальних потреб працівника (технократичне ставлення до особистості, сприйняття її як “гвинтик у державному механізмі”). Другий етап охоплює початок 60-х –початок 80-х років минулого століття та характеризується створенням широкомасштабної диференційованої системи наукової організації праці. Особливостями другого етапу були фундаментальність та глибина теоретичних досліджень у зазначеній галузі у поєднанні із високою формалізацією суспільних відносин у сфері наукової організації праці (наявність чисельних проміжних ланцюжків між розробкою та впровадженням кожного заходу з наукової організації праці, існування багатьох інстанцій та посадових осіб, відповідальних за означені заходи) та розмитістю критеріїв ефективності впроваджуваних заходів наукової організації праці з-за відсутності ринкових відносин. Третій етап розвитку наукової організації праці розпочався на початку 90-х років та триває по цей час. Його особливостями є особистісний підхід до працівника під час вирішення питань наукової організації його праці, широке, часто некритичне, використання закордонного досвіду.
3. Активізація досліджень з наукової організації праці у державно організованому суспільстві на певних етапах його розвитку визначається рівнем демократизації суспільно-політичних процесів. Це пов’язано із особливостями вирішення проблеми організації та стимулювання суспільної праці: за умов тоталітаризму основним видом організації праці є примус, основним засобом стимулювання – страх покарання, тому потреба у науковій організації праці стає незначною, дослідження у відповідній галузі гальмуються, а наукові висновки та рекомендації носять суто формальний характер. За умов демократизації суспільно-політичних відносин, за яких працівник сприймається  як їх повноправний учасник, що має невід’ємні права, свободи та інтереси, актуалізується потреба у науковій організації праці, що обумовлює розвиток наукових досліджень, їх глибину, охоплення багатьох аспектів трудової діяльності, практичну спрямованість одержаних наукових результатів.  
4. Враховуючи, що процеси реформування органів внутрішніх справ вимагають міцної теоретично-методологічної підтримки, а сучасний рівень розвитку науки та техніки уможливлює досягнення позитивних результатів складних видів діяльності лише за умов глибокої спеціалізації, доцільно було б створення ланки, яка включала б до себе Міністерство внутрішніх справ, науково-дослідну установу, спеціалізацією якої було б проведення наукових досліджень у галузі наукової організації праці та управління ОВС, та спеціальної установи, основний зміст діяльності якої полягав би у впровадженні новітніх розробок у галузі НОП у практичну діяльність органів, служб та підрозділів внутрішніх справ. Міністерство внутрішніх справ у межах даного співробітництва визначало б стратегічні та тактичні цілі наукових досліджень, науково-дослідна установа з проблем наукової організації праці та управління за допомогою теоретично-моделюючих методів створювала б новітні організаційно-управлінські технології, а спеціальна організація із впровадження результатів наукових досліджень займалася б безпосередньо проведенням формуючих та моделюючих експериментів та здійснювала б методичне супроводження організаційно-управлінських змін. Даний захід, на нашу думку, дав би змогу, по-перше, досягти достатньої для сучасного періоду розвитку науки управління спеціалізації відповідальних виконавців, не примушуючи одну посадову особу поєднувати у собі і замовника, і дослідника, і впроваджувача результатів наукового пошуку. По-друге, даний захід дозволив би посилити відповідальність виконавців кожної ланки та полегшив би визначення слабких місць у співробітництві, оскільки кожна наступна структура мала б можливість отримувати інформацію щодо якості діяльності структури попередньої: науково-дослідна установа отримувала б змогу визначати реалістичність поставлених Міністерством внутрішніх справ цілей, впроваджувач мав би можливість визначати ефективність запропонованих науковцями заходів, а Міністерство внутрішніх справ у свою чергу отримувало б змогу  зіставляти модель бажаного результату, відображеного у її цілях, з реальними змінами у структурі та результатах діяльності органів, служб та підрозділів внутрішніх справ.
5. Різноманітність існуючих дефініцій наукової організації праці свідчить про багатозначність даного поняття, яке необхідно розуміти у широкому та вузькому аспекті. У широкому аспекті наукову організацію праці необхідно розуміти як систему соціально-економічних, організаційно-технічних, соціально-психологічних, медико-фізіологічних, санітарно-гігієнічних заходів, які ґрунтуються на досягненнях науки та передового досвіду та забезпечують найбільш ефективне використання матеріальних та трудових ресурсів і забезпечення високої продуктивності та якості праці за умов збереження здоров’я працівника та його задоволеності професійною діяльністю. У вузькому аспекті НОП необхідно розуміти як процес досягнення виробничого результату з мінімальними витратами сил, часу та фінансово-матеріальних ресурсів завдяки використанню досягнень науки та передового досвіду. 
6. Предметом наукової організації праці є не праця сама по собі, а її організація, тобто приведення трудової діяльності людей у систему, яка забезпечує досягнення максимально можливого корисного ефекту з урахуванням конкретних умов даної діяльності. 
7. Головна мета наукової організації праці слідчого — досягнення максимальної результативності за мінімальних затрат робочого часу, матеріальних, фінансових і трудових ресурсів, збереження здоров’я працівників та забезпечення високого рівня їхньої працездатності та задоволеності своєю професійною діяльністю.
8. При впровадженні НОП вирішується триєдине завдання: - економічне, психофізіологічне та соціальне. Сутність економічного завдання полягає в тому, щоб забезпечити раціональне застосування живої праці. Вирішення цього завдання дозволяє найбільш повно використовувати засоби виробництва, усувати втрати та непродуктивні витрати робочого часу, а, відповідно, створювати умови для підвищення продуктивності праці та зростання ефективності всього суспільного виробництва. Наукова організація праці спрямована також на вирішення низки психофізіологічних завдань, які пов’язані із забезпеченням сприятливих умов праці, охороною праці працівників, підтриманням високого рівня їх працездатності, попередженням передчасної втоми їх у процесі праці, створенням умов для нормального відтворення робочої сили. Психофізіологічні завдання НОП вирішуються на основі удосконалення умов зовнішнього оточуючого середовища, реалізації заходів з охорони праці та техніки безпеки, впровадження раціональних, обґрунтованих режимів праці та відпочинку. Соціальні завдання наукової організації праці спрямовані на подолання одноманітності, монотонності трудових процесів, на підвищення ступеня змістовності, привабливості праці, надання їй творчого характеру. Вирішення соціальних завдань наукової організації праці здійснюється шляхом вибору найбільш раціональних форм розподілу та кооперації праці, суміщення професій і функцій, підвищення кваліфікації працівників, удосконалення умов праці тощо. Вказані завдання тісно взаємозв’язані. Так, розв’язання і виконання економічних завдань, приводячи до зростання продуктивності праці, підвищують врешті-решт рівень добробуту людей і тим самим позитивно впливають на стан здоров’я людей, на соціальний розвиток колективів і кожної особистості окремо. У свою чергу, вирішення психофізіологічних та соціальних завдань НОП сприяє підвищенню ефективності і якості праці на виробництві.
9. Соціально-економічні засади наукової організації праці слідчих визначають цілі, характер, зміст слідчої діяльності, соціально-економічну спрямованість організації праці слідчого. Техніко-економічні засади НОП слідчих складають досягнення технічних наук, сукупність знань і досвіду в галузі технічного забезпечення слідчої діяльності, техніки та технологій виконання слідчим окремих виробничих операцій. Психофізіологічні засади наукової організації праці слідчого складають висновки і рекомендації наук, які вивчають психологію юридичної праці, фізіологію і психологію праці, зміни, які відбуваються в організмі людини під час здійснення слідчої діяльності за певних виробничих умов. Нормативно-правові засади наукової організації праці слідчого складають Конституція України, закони України та інші нормативно-правові документи, які регламентують діяльність органів досудового слідства.

10. Перелік принципів наукової організації праці слідчого має бути доповнений принципом екологічності, під яким необхідно розуміти пріоритетність збереження існуючої рівноваги у біологічних та соціальних системах.
11. Перелік напрямків наукової організації праці слідчих ОВС України у сучасних умовах побудови правової, соціальної держави має включати: 1) удосконалення нормування слідчої діяльності; 2) раціональну організацію робочого часу слідчих; 3) раціоналізацію трудових операцій слідчих; 4) створення і використання найбільш сприятливих умов для роботи і відпочинку слідчого; 4) удосконалення практики, форм і методів матеріального та морального стимулювання слідчих; 5) зміцнення дисципліни та законності у діяльності слідчого апарату; 6) удосконалення організації професійного відбору, підготовки та  підвищення кваліфікації слідчих. 
12. Нормування професійної діяльності слідчого необхідно розуміти як встановлення певних кількісних показників праці слідчого за визначених умов його професійної діяльності. Норма праці повинна враховувати складність розслідування кримінальних справ, використання найбільш раціональних прийомів та методів праці, характер технології виконання робіт, ступінь технічного обладнання. Розробка науково обґрунтованих норм праці слідчого повинна передбачати їх технічне, економічне та психофізіологічне обґрунтування. Технічне обґрунтування норм праці слідчих має передбачати найбільш повне та ефективне використання науково-технічних засобів (комп’ютерної техніки, фото-, аудіо- та відеоапаратури, засобів зв’язку тощо), найбільш доцільні технологічні способи виконання робіт. Економічне обґрунтування норм праці слідчого повинно враховувати встановлення мінімальних витрат часу на виконання певного виду робіт, що забезпечують зростання продуктивності праці та підвищення ефективності діяльності всього слідчого апарату. Психофізіологічне обґрунтування норм праці означає, що під час розробки норм необхідно забезпечити нормальний рівень інтенсивності та змістовності праці, що дозволяє виключити надмірну втому у процесі роботи та зберегти високу працездатність слідчих, створити оптимальні умови для відтворення робочої сили, для підвищення ступеня привабливості праці. 
13. Під час нормування службово-трудової діяльності слідчих органів внутрішніх справ доцільно враховувати наступні межі (зони) допустимих робочих навантажень: 1) зона гранично допустимого навантаження – від 55 до 65 кримінальних справ, що знаходяться у одного слідчого у провадженні протягом року. Навантаження у вказаних межах передбачає здійснення слідчим своєї службово-професійної діяльності на межі своїх психофізіологічних можливостей, у зв’язку з чим підвищується вірогідність настання несприятливих наслідків для його соматичного благополуччя; або суто формальний підхід до розслідування; 2) зона підвищеного навантаження – від 54 до 45 кримінальних справ, що знаходяться у одного слідчого у провадженні протягом року; 3) зона раціонального навантаження – від 44 до 36 кримінальних справ, що знаходяться у одного слідчого у провадженні протягом року; 4)
зона оптимального навантаження – від 35 до 33 кримінальних справ, що знаходяться у одного слідчого у провадженні протягом року. Врахування зон допустимого службово-трудового навантаження на слідчих в організації діяльності апарату досудового слідства дозволить гнучко використовувати заходи стимулювання працівників з високою продуктивністю та одночасно відстежувати перевищення раціонального навантаження та вживати відповідних заходів щодо відновлення працездатності слідчих, які працюють на межі своїх психофізіологічних можливостей.
14. У зв’язку із значними відмінностями у навантаженні слідчих різних регіонів України  доцільне створення при ГСУ МВС України спеціального слідчого підрозділу, метою створення якого буде надання допомоги тим слідчим підрозділам, в яких середнє навантаження на слідчого перевищує зону підвищеного навантаження. 
15. Дослідження проблем працездатності слідчих у контексті проблем управління органами внутрішніх справ вимагає виокремлення управлінсько-правового аспекту даного феномену, який, у свою чергу, можна розглядати з об’єктивного та суб’єктивного боку. З об’єктивного боку працездатність слідчих органів внутрішніх справ необхідно розуміти як динаміку продуктивності їх службово-трудової діяльності за певний проміжок часу (добу, місяць, рік тощо). З суб’єктивного боку працездатність слідчого являє собою сукупність функціональних можливостей слідчого (стан його здоров’я, рівень розвитку професійно значущих психофізіологічних та соціально-психологічних якостей тощо), які обумовлюють здатність працівника до продуктивної службово-трудової діяльності.  
16. Слідчим, які скінчили провадженням більш ніж 40 кримінальних справ на рік, необхідно надавати додаткову відпустку терміном 5 календарних днів. Слідчим, які скінчили провадженням більш ніж 50 кримінальних справ на рік, надавати додаткову відпустку протягом 10 календарних днів. Доцільність даного заходу пояснюється наступним. По-перше, завдяки встановленню додаткової відпустки слідчі органів внутрішніх справ матимуть можливість більш повно відновити свою працездатність; по-друге, даний захід може використовуватись як додатковий засіб оптимізації діяльності слідчих підрозділів та сприяти використанню слідчими схованих резервів робочого часу.

17. Створення на робочих місцях слідчих нормальних умов праці повинне йти за такими напрямками: впровадження у процес службово-трудової діяльності слідчих нової техніки, яка забезпечує збереження здоров’я людини; застосування нових прогресивних технологій, які сприяють мінімізації негативного впливу умов праці на слідчих; впровадження сучасних засобів техніки безпеки, які забезпечують запобігання виробничого травматизму; проведення організаційних, психофізіологічних та соціальних заходів щодо оздоровлення виробничого середовища та забезпечення належних санітарно-гігієнічних умов праці; покращання естетичних умов виробничого середовища в слідчих підрозділах на основі впровадження художніх елементів, що позитивно впливають на самопочуття працівника і на підвищення результативності його праці тощо.
18. Необхідною умовою раціоналізації трудових операцій слідчих є  розробка автоматизованого робочого місця слідчого, яка повинна включати наступні блоки. По-перше, це блок “Планування”, в якому мають бути передбачені плани-схеми для кожного етапу розслідування за кримінальною справою; планування окремих, найбільш складних слідчих дій за видами розслідуємих злочинів;  календарні плани роботи слідчого. По-друге, допоміжні автоматизовані системи “Судові експертизи”, “Процесуальні акти”, “Обліки”. По-третє, блок комп’ютерних методик з розслідування найбільш поширених видів злочинів. По-четверте, блок, у якому будуть міститися матеріали кримінальних справ, що знаходяться у провадженні у слідчого. По-п’яте, блок, що буде містити одну з інформаційних систем законодавства України. Впровадження у практику діяльності слідчого апарату органів внутрішніх справ України автоматизованих робочих місць слідчого дозволить значно підвищити якість розслідування та скоротити кількість часу, що витрачається на виконання допоміжних трудових операцій.  
19. З метою раціоналізації використання технічних засобів та створення належних організаційних умов для більш широкого впровадження засобів організаційної, криміналістичної та спеціальної техніки у діяльність слідчого апарату доцільно ввести у кожному слідчому підрозділі зі штатним розписом більше ніж 20 слідчих, посаду „помічник слідчого-технік”, комплектувати яку доцільно особами, що мають середню або вищу технічну освіту та навички обслуговування вказаних засобів. До функціональних обов’язків помічників слідчого - техніків, зокрема, має бути віднесено: здійснення профілактичного огляду технічних засобів, їх дрібний ремонт, взаємодія із продавцями та виробниками технічних засобів з питань гарантійного ремонту останніх, ведення обліку використаних видаткових матеріалів, надання допомоги слідчим у використанні засобів організаційної, криміналістичної та спеціальної техніки під час здійснення слідчих дій. Реалізація даного заходу дозволила б у значній мірі подолати негативне відношення слідчих до використання вказаних засобів та використовувати відповідні сховані резерви робочого часу працівників слідчого апарату. 
20. З огляду на ті завдання, які має вирішувати стимулювання у регулюванні службово-трудової поведінки слідчих, в умовах побудови в Україні правової соціальної держави набуває особливої актуальності соціальна функція. Соціальна функція стимулювання полягає у формуванні певного інтересу слідчого до найповнішого прояву своїх можливостей на конкретному робочому місці і досягнення завдяки цьому більш високої продуктивності слідчої діяльності. Конкретний свій вияв дана функція знаходить у: спрямуванні діяльності слідчих органів внутрішніх справ на активну боротьбу із злочинністю та правопорушеннями, неухильне додержання дисципліни та законності, захист прав людини під час здійснення своєї професійної діяльності; узгодженні різних видів інтересів (державних, відомчих, групових, індивідуальних), досягнення єдності у мотивації службово-трудової діяльності; активізації працівників апарату досудового слідства у використанні їхнього службово-трудового потенціалу, розвитку ініціативи, самостійності, відповідальності. Окрім того, стимулювання працівників апарату досудового слідства виконує і соціально-психологічну функцію. Остання полягає у формуванні особистості слідчого, його потреб, ціннісних орієнтацій і мотивів службово-трудової поведінки, ставлення до праці. Під впливом стимулювання праці формуються моральні якості слідчого, його людська гідність, у чому знаходить свій вияв етико-виховна функція стимулювання. 
21. Для ефективного виконання соціальної функції стимулювання ефективної професійної діяльності слідчих органів внутрішніх справ необхідно додержання низки принципів, використання яких дозволить оптимально використовувати людський потенціал, створюючи умови для максимального розвитку професійної майстерності персоналу, творчої ініціативи та відданості своїй справі. До таких принципів мають бути віднесені комплексність і диференційованість стимулювання, гнучкість і оперативність, гласність і справедливість у використанні стимулів праці.
22. Нормативно-правове забезпечення наукової організації праці слідчих органів внутрішніх справ України потребує негайного вдосконалення. Першочерговими заходами у даному напрямку повинні бути: 1. Якнайшвидше прийняття Закону України, який регламентував би правовий статус слідчих. При цьому необхідно: а) викласти назву закону в редакції: „Про правовий статус слідчого”; б) положення, пов’язані із визначенням процесуальних гарантій слідчого мають бути виключені із законопроекту, оскільки вони містяться у Кримінально-процесуальному кодексі України, тому їх дублювання є недоцільним, а удосконалення має йти або шляхом внесення відповідних змін до вказаного Кодексу або врахування під час розробки нового Кримінально-процесуального кодексу України; в) потребує конкретизації зміст ст.13 Проекту, в якому визначено відповідальність за неповагу до слідчого; г) для забезпечення діючого механізму реалізації Закону доцільно чітко визначити перелік осіб, на яких покладається відповідальність за матеріальне забезпечення та соціальні гарантії діяльності слідчих, а також включити до Проекту розділ „Відповідальність за порушення вимог даного Закону”, в якому передбачити, до яких видів юридичної відповідальності мають притягуватися особи, повинні у невиконанні вимог даного Закону. 2. Прийняття нового Кримінально-процесуального кодексу України, у якому мають бути чітко визначені правові підстави кримінально-процесуальної діяльності слідчих. 3. Удосконалення відомчих нормативно-правових актів у галузі організації діяльності слідчого апарату.  Зокрема, необхідно: п. 1.5 Інструкції з організації діяльності органів досудового слідства в системі МВС України та взаємодії їх з іншими структурними підрозділами органів внутрішніх справ України у розкритті та розслідуванні злочинів викласти у наступній редакції: “контроль за діяльністю органів досудового слідства здійснюється: керівниками органу внутрішніх справ, слідчого підрозділу – за режимом робочого часу та відпочинку, умовами праці слідчих” … (і далі за текстом); п.1.6 вказаної Інструкції викласти у наступній редакції: “Працівникам державних та недержавних органів, установ та організацій, за винятком працівників прокуратури, суду та організаційно-методичних підрозділів ГУМВС, УМВС, УМВСТ України у визначених законом випадках, забороняється втручатися в процесуальну діяльність слідчих, витребувати та перевіряти кримінальні справи і матеріали, які знаходяться в їх провадженні чи архівах, давати по них вказівки чи оцінку прийнятих слідчим процесуальних рішень”; п.11.2 Положення про органи досудового слідства в системі Міністерства внутрішніх справ України викласти у наступній редакції: „На посаду слідчого-методиста Головного слідчого управління, слідчого управління (відділу) ГУМВС, УМВС, УМВСТ призначаються працівники слідчого апарату органів внутрішніх справ, які мають вищу юридичну освіту, стаж практичної роботи на слідстві не менше 5-ти років, мають науковий ступень „кандидат юридичних наук” або „доктор юридичних наук”, а також педагогічні та організаторські здібності”.

23. Якісний аналіз існуючої практики професійної підготовки слідчих органів внутрішніх справ в вищих відомчих закладах освіти системи МВС України свідчить, що ефективність впливу на формування професійних якостей майбутніх слідчих знижується з-за наступних недоліків: відсутності системної організації в формуванні професійних якостей курсантів та слухачів (навчальні програми і плани традиційно орієнтуються на пояснювально-ілюстративний тип навчання; помітною є перевантаженість навчального процесу аудиторними заняттями, насамперед лекціями; у навчальних планах міститься недостатня кількість занять, спрямованих на формування у курсантів та слухачів умінь і навичок самостійної роботи; недостатньо враховуються під час організації навчальної діяльності курсантів та слухачів їхні індивідуальні особливості; не повністю використовуються резерви стимуляції індивідуальної навчальної роботи слухачів); недостатньої конкретизованості і професійної зорієнтованості цілей навчання (існують суперечності між переважно теоретичним характером засвоєння навчального матеріалу й особливостями практичної діяльності, між ілюстративно-пояснювальним типом навчання й активно-діяльнісним характером майбутньої професійної діяльності слідчих органів внутрішніх справ); обмеженого використання нових технологій навчання.

24. Найважливішими педагогічними умовами формування професійних якостей майбутніх працівників галузі досудового слідства є: забезпечення професійної спрямованості педагогічного процесу на основі використання принципів контекстного навчання; активізація навчально-пізнавальної діяльності курсантів та слухачів шляхом використання форм і методів активного навчання; забезпечення регулярного моніторингу рівня сформованості професійних якостей курсантів та слухачів.

25. Педагогічне керівництво формуванням професійних якостей майбутніх слідчих  доцільно здійснювати за такими взаємопов’язаними етапами: 1) визначення цілей і завдань управління процесом розвитку професійних якостей курсантів та слухачів: нагромадження інформації про вихідний рівень інтересу курсантів до професії слідчого, мотиви її вибору, розробка програми дій щодо формування професійних якостей; 2) розробка технології розвитку професійних якостей: аналіз робочих планів і програм, визначення інтегративних курсів й змісту занять, а також тем для спільного комплексного вивчення на заняттях з психології слідчої діяльності та спеціальних дисциплін; 3) уточнення шляхів, методів, засобів і форм педагогічного керівництва формуванням професійних якостей: оцінка матеріально-технічної бази факультету, психолого-дидактичного комплексу, забезпечення взаємозв’язку зі слідчими підрозділами і т.д.; 4) реалізація наміченої програми дій щодо формування професійних якостей, її коректування, проведення контрольних зрізів; 5) аналіз результатів діяльності щодо формування професійних якостей курсантів та слухачів, визначення рівня їх розвитку, стійкості, дієвості, внесення необхідних коректив.

26. З огляду на умови адаптації законодавства України до міжнародних та європейських стандартів необхідно здійснення ряду заходів   і у сфері юридичної освіти взагалі та підготовки слідчих органів внутрішніх справ зокрема. Першочерговим з таких заходів повинно стати завершення розробки і впровадження Державних стандартів вищої юридичної освіти з одночасним впровадженням системи державного контролю за рівнем фахової підготовки юристів. Крім того, для вдосконалення якості підготовки майбутніх слідчих та підвищення їх професіоналізму необхідно:  внести корективи в навчальні та тематичні плани вищих відомчих закладів освіти з урахуванням вимог професії, визначених на основі професіографічного аналізу діяльності слідчого; з метою визначення актуального стану розвитку професійних якостей запровадити в навчальний процес педагогічний моніторинг формування професійних якостей на основі методики комплексної оцінки особистості курсанта (слухача); ввести до навчальної програми курс “Наукова організація праці”, який містив би матеріал щодо умінь і навичок організації самостійної роботи курсантів (слухачів) як ефективного засобу виховання їх професійних якостей;  на основі розроблених критеріїв і показників у атестаціях курсантів (слухачів) відображати рівень сформованості їх загальних і спеціальних професійних якостей; запровадити у навчально-виховний процес педагогічний моніторинг формування професійних якостей у майбутніх слідчих;  починаючи з першого курсу навчання, формувати в курсантів (слухачів) адекватне уявлення про професійну діяльність працівника апарату досудового слідства.

27. Сучасний стан впровадження інноваційних технологій у слідчу діяльність характеризується невизначеністю правового статусу суб’єктів інноваційної діяльності, а також відсутністю правового механізму розробки, розповсюдження та застосування інновацій. Дана проблема має бути вирішена шляхом розробки та затвердження Положення про інноваційну діяльність в системі Міністерства внутрішніх справ України. Даний нормативний акт повинен регламентувати розробку, розповсюдження та застосування інновацій в органах системи Міністерства внутрішніх справ, під якими необхідно розуміти вперше створені,  вдосконалені  або  застосовані управлінські, освітні,  виховні, інформаційні, технічні системи, їх компоненти,  що  суттєво поліпшують результати діяльності органів системи Міністерства внутрішніх справ та освітньої діяльності в відомчих закладах освіти. 

28. Чітка правова регламентація заходів інноваційної діяльності в системі Міністерства внутрішніх справ України дозволить, по-перше, збільшити якість наукових досліджень та їх практичну орієнтованість; по-друге, сприятиме підвищенню відповідальності як науковців за результати своїх досліджень, так і керівників практичних підрозділів за своєчасне впровадження сучасних інноваційних технологій; по-третє, допомагатиме подоланню певної роз’єднаності між теорією та практикою правоохоронної діяльності; по-четверте, дозволить вивести наукову організацію праці в слідчому апараті на рівень, який необхідний для побудови в Україні правової соціальної держави.      
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