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Введение к работе
Актуальность темы исследования. Объективная потребность в исследовании избранной проблемы обусловлена, во-первых, стратегической значимостью самого изучаемого процесса для судеб экономических реформ в России, поскольку рыночные сигналы, формирующие социальную базу трансформационных процессов, могут быть действенно-ощутимыми при сформировавшемся рынке потребителя; во-вторых, относительной неразработанностью в научной литературе соответствующей проблематики и, в-третьих, необходимостью поисково-модельной отработки экономического механизма становления потребительского рынка региона.
Региональный аспект исследований избран в качестве приоритетного в связи с тем, что именно региональный потребительский рынок выступает для населения соответствующей территории ( субъекта федерации) индикатором хода и эффективности экономических реформ, степени реального продвижения к модели социально-рыночного хозяйства. Именно на его качественном состоянии отражается характер и направленность воздействия Федерального центра и субфедеральных органов управления на экономику региона, а также влияние национального и мирового рынков.
На процессе формирования регионального рынка сказывается степень реальной открытости отечественной экономики и включенности его в мирохозяйственные связи, эффективность внешнеэкономической ( в том числе таможенной, экспортно-импортной, валютной ) политики; а таже действенность финансовснкредитных инструментов и методов бюджетного регулирования, целесообразность мер тарифно-ценовой политики и надежность механизмов социальной защиты населения, поддержки предпринимательства.
В контексте ожидаемых изменений общей экономической конъюнктуры в стране, вызванных коррекцией валютно-финансовой политики летом и осенью 1998 г., знание механизмов финансового регулирования региональных потребительских рынков дает представление о линии экономического поведения в этой ситуации институтов рыночной инфраструктуры и изменени поведения покупателей на рынке товаров и услуг. Ключевым, в этом свете, представляется исследование механизма взаимосвязи производства и потребления в регионе, анализ роли корпоративных структур как
конькУктуроформирующих институтов регионального потребительского рынка и как субъектов формирования его товарных ресурсов, сети институтов рыночной инфраструктуры, проведения политики регионального маркетинга и повышения конкурентоспособности экономики региона. Именно эти проблемы являются узловыми в концепции данной диссертационной работы.
Выбор темы диссертационного исследования определен не только значимостью и масштабностью проблемы формирования экономического механизма функционирования и дальнейшего развития потребительского рынка, но и ее недостаточной разработанностью.
Собственно проблемам потребительского рынка посвящены работы Котлера Ф., Корнай Я., Людмирского Д.К., Меркуловой Ю.В., Синицко-го А.С., Федько В.П. и др. Результаты исследования региональных аспектов рынка товаров и услуг отражены в трудах Золотарева B.C., Кетовой Н.П., Колесникова Ю.С., Лаврова A.M., Тамбиева А.Х., Швецова Н.Н., Шкипера Р.И. Вопросы маркетинговых исследований потребительского рынка освещены в публикациях Бермана Б., Дайана А., Дихтль Е., Крутик А., Лебедева О., Ноздревой Р., Роджерса Л., Швальбе X., Эванса Дж. и ряда других.
Вместе с тем, многогранность проблемы создания экономических механизмов формирования регионального потребительского рынка в условиях кризисной экономики предопределила ее недостаточную изученность и фрагментарность освещения в литературе. Это обуславливает, по мнению автора, актуальность и своевременность постановки данной проблемы в качестве темы диссертационного исследования.
Цель и задачи исследования.
Цель исследования состоит в концептуальной разработке экономических механизмов формирования регионального потребительского рынка, обосновании путей его адаптации к динамизирующему спросу населения в современной меняющейся экономической ситуации.
В рамках этой общей целевой установки в диссертации решались следующие задачи:
-определение сущностных основ (родовых и видовых признаков) регионального потребительского рынка и выявление его места в общей структуре рынков региона;
адаптация общих принципов сегментации рынка товаров и услуг к решению задачи сегментирования потребительского рынка Северного Кавказа;
анализ региональных особенностей развития потребительского рынка Российской Федерации отдельным пунктом механизма обеспечения взаимосвязей производства и потребления населения в регионе;
обоснование системы регионального маркетинга как функциональной основы деятельности производственно-финансовой корпорации по формирова-нию товарных ресурсов потребительского рынка;
-определение направлений деятельности Республиканской производственно-финансовой корпорации по созданию инфраструктуры потребительского рынка.
Методологические основы, методический инструментарий и эмпирическая база исследования.
Методической и теоретической основой работы послужили функциональные концепции и гипотезы, представленные в классических и современных исследованиях зарубежных и отечественных ученых, программные разработки и нормативно-правовые документы по изучаемой проблеме.
Целевые установки изучения механизма формирования регионального потребительского рынка предопределили необходимость использования ряда исследовательских приемов, обеспечивающих диалектический подход и применение системно-функционального метода. В его рамках использовались такие приемы как экономико-статистические группировки, сравнительный ана-лиз, изучение динамических рядов, анкетное обследование, факторный анализ, экспертное прогнозирование.
Эмпирической базой исследования явились экономические факты, установленные на основе данных статистических и финансово-экономических изданий, материалы справочников Минэкономики РФ, комитета по статистике Карачаево-Черкесской республики, а также материалы, опубликованные в монографиях и периодической печати, которые систематизированы, изучены, обобщены и прокомментированы соискателем.
Этот значительный объем статистической информации, представленный показателями доходов населения, розничного товарооборота, расхо-
6 дами населения на покупку товаров и оплату услуг, объема платных услуг и др. За 1970-1997 г.г. был проанализирован по одиннадцати регионам.В ходе исследования были вовлечены в научный оборот результаты анкетного обследования, проведенного автором среди покупателей КЧР в 1998 г., что позволило дать характеристику основных тенденций и динамику развития потребительского рынка в Российских регионах;
Предмет и объект исследования. Предметом исследования является экономический механизм формирования регионального потребительского рынка в трансформирующейся экономике.
Объектом исследования послужили рынки товаров и услуг Северо-Кавказского региона в целом, и прежде всего Карачаево-Черкесской республики, Ростовской области.
Основные положения диссещшшонного исследования, выносимые на защиту.
1. Состояние регионального потребительского рынка определяется множеством факторов, наиболее значимыми из которых являются: доходы населения региона, обусловливающие спрос на товары и услуги на рынке; динамика производства товаров массового потребления и предложение их непосредственно в данном регионе; объемы и качество товаров, завозимых из других регионов и из-за рубежа; ассортимент и качественные характеристики представляемых населению услуг; цены на товары и услуги и их динамика; методы и формы сбыта товаров; развитость системы стимулирования спроса на товары, сервисного обслуживания населения, рекламы и т.д.
2. Анализ потребительского рынка Республики Карачаево-Черкессия показал, что при росте объемов розничного товарооборота в стоимостном выражении (в текущих ценах) в последние годы происходит реальное снижение объемов продажи товаров культурно-бытового и хозяйственного назначения, мебели, бытовой техники. Такая ситуация предопределяется падением реальных доходов населения, их низкой покупательной способностью, высокой долей расходов на покупку продуктов питания и оплату коммунальных услуг. Происходит постоянный рост расходов на
7 продовольственные товары, который заметно усилился летом и осенью 1998 года в связи с обострением экономического кризиса.
3. Существенное положительное воздействие на формирование региона-льного потребительского рынка могут оказать корпоративные структуры типа республиканской производственно-финансовой корпорации «Карачаево-Черкессия». Накапливая в своих руках мощный финансово-ресурсный потенциал, имея наработанные схемы и модели взаимодействия с подобными крупномасштабными корпоративными структурами других регионов, напрямую работая с предприятиями, производящими товары и оказывающими разнообразные услуги, они всей своей деятельностью способствуют повышению емкости и развитию потребительского рынка.
4. Одним из эффективных экономических инструментов упорядочивания и активизации товаропотоков на потребительском рынке является региональный маркетинг. Он обеспечивает выявление потребностей конкретных групп покупателей в данном регионе, определяет действие производителей на конкретных сегментах рынка, обеспечение прибыльности предприятия за счет максимально выгодного использования ресурсного, производственного и трудового потенциала региона, прогнозирование рыночной конъюктуры, учет платежеспособного спроса потребителей, проживающих на данной территории, в рамках уже сложившегося товарного ассортимента, а также при введении новых товаров.
5. Для нормального функционирования потребительского рынка региона необходимо создание соответствующей инфраструктуры: системы розничных и оптовых торговых предприятий, ( включая оптовые продовольственные рынки и товарные биржи ), финансово-кредитных организаций, действующих на потребительском рынке, рекламных агентств, страховых компаний, консалтинговых фирм и т.д. Наиболее результативно процесс формирования инфраструктуры рынка товаров и услуг в регионе происходит при участии производственно-финансовых корпораций.
Научная новизна результатов исследования, полученных лично соискателем, заключается в концептуальных разработках основ функционирования и обосновании модели экономического механизма формирования регионального потребительского рынка.
8 В этой связи, элементами научной новизны обладают следующие результаты:
-охарактеризованы родовые и видовые признаки основы регионального потребительского рынка, определено его место в общей структуре рынков, установлены взаимосвязи и субъектная определенность рынка товаров и услуг региона, а также механизм действия на нем законов спроса и предложения;
проведена авторская классификация принципов сегментации потребительского рынка, используемых в работах различных авторов французской, английской, немецкой и российской школ маркетинга; на основе которой предложены критерии сегментации, адаптированные для Северного Кавказа, с их учетом даны характеристики групп потребителей и представлен алгоритм использования результатов сегментации для развития потребительского рынка Северо-Кавказского региона, ссчггоящий из 5 блоков: проведение анализа с целью выявления потребности населения региона в товарах и услугах; сегментация регионального потребительского рынка по соответствующим технологическим признакам; оценка потенциальных продаж товаров (по объему и ассортименту); обеспечения производства и завоза товаров, необходимых для удовлетворения потребности населения региона; разработки и реализации сбытовой и коммуникационной политики на региональном потребительском рынке;
проанализированы основные показатели и выявлены факторы разви-ия потребительского рынка Карачаево-Черкессии, проведен анализ его емкос-ти, платежеспособного спроса населения, объемов розничного товарообо-рота по всем каналам реализации, объемов и ассортимента представлямых населению услуг, дана оценка насыщенности потребительского рынка осно-вными товарами, соотношения объемов продаж и товарных запасов, а также уровня цен на товары, определены объемы ввоза в КЧР потребительких товаров, удельный вес импортных товаров в общем объеме товарооборота;
- проведено изучение поведения покупателей на потребительском
рынке Карачаево-Черкессии на основании анкетного опроса, выявлены
предпочтения в приобретении продуктов питания в семьях с различным
9 уровнем доходов, выбор различными возрастными группами покупателей товаров импортного или местного производства, объемы и характер покупок продовольствия, а также проанализирован рынок услуг Республики Карачаево-Черкессия, представлены рекомендации по развитию услуг в сферах образования и медицинского обслуживания, активизации деятельности учреждений культуры, искусства, физкультуры и спорта по оказанию платных услуг населению, а также совершенствованию коммунального обслуживания;
предложено авторское описание механизма взаимосвязи производства и потребления товаров населением регионов, включающее оценку зависимости спроса на товары и их предложения от роста производительности труда, сокращения издержек производства, снижения цен на товары, роста располагаемых доходов населения, возрастание спроса на товары, расширения емкости регионального потребительского рынка, спроса на инвестиционные ресурсы и на этой основе дана характеристика рынка продовольствия Карачаево-Черкессии, как специфического товарного рынка региона, изложены основные меры по стабилизации производства сельскохозяйственной продукции, организации ее закупки и переработки, упаковки и хранения, обеспечивающие наполнение продовольственного рынка республики продуктами питания из местного сырья;
представлены рекомендуемые меры для повышения устойчивости и финансового оздоровления предприятий, формирующих потребительский рынок Карачаево-Черкессии, в числе которых разработка и внедрение механизма развязки неплатежей, реструктуризации и выплаты задолженности с использованием векселей, долговых обязательств, налоговых договоров; установление налоговых льгот, обеспечение налоговых кредитов предпри-тий, имеющим временные финансовые трудности; предоставление предприятиям этих отраслей в аренду помещений, находящихся в госсобственности, на льготных условиях и т.д.;
предложен механизм воздействия Республиканской производственно-финансовой корпорации на емкость потребительского рынка Карачаево-Черкессии через развитие производства товаров в формирующих ее структурах обеспечение роста занятости населения, повышение профессионально-квафикационного уровня работников, организационно-финансовую поддерж-
10 регионального маркетинга в рамках производственно-финансовой корпорации «Карачаево-Черкесия» с изложением основных его блоков анализ и прогноз коньюктуры потребительского рынка республики, оценка производ-твенно-ресурсных возможностей КЧР, товарная политика корпорации на потребительском рынке республики, ценовая и коммуникационная политика, стратегическое планирование.
Практическая значимость результатов исследования состоит в возможности их использования для определения стратегии региональных органов управления ( областных, краевых, республиканских, региональных администраций и других территориальных структур власти ), а также корпоративных образований в регионах по развитию рынков товаров и услуг в регионах.
Ряд рекомендаций автора, в частности, по организации оптового продовольственного рынка и товарной биржи в Карачаево-Черкесии, приняты к внедрению в Республиканской производственно-финансовой корпорации. Также принята корпорацией разработанная автором «Программа марке-инговой деятельности РПФК по развитию потребительского рынка Карачаево-Черкесии на 1999-2000 годы».
Теоретические разработки данной проблемы могут быть использованы при разработке материалов методического обеспечения учебного процесса в вузах по курсам «Экономическая теория» и «Маркетинг», а также спецкурсу «Региональные потребительские рынки».
Апробация результатов исследования.
Результаты исследований проблемы в период прохождения аспирантуры в Карачаево-Черкесском технологическом институте ( 1995-1998 г.г.) докладывались автором на конференциях сотрудников и аспирантов Кисловодского института экономики и права, Ростовской государственной экономической академии. Основные итоги научной разработки проблемы отражены в четырех публикациях общим объемом 1 п.л.
Структура диссертации отражает логику, методологические переходы к исследованию, характер поставленных задач. Работа состоит из введения, девяти разделов, объединенных в три главы, заключения, списка использованной литературы и приложений.
Общие принципы сегментации рынка товаров и услуг
Исследование и классификация потребительских рынков региона представляет собой макросегментацию российского товарного рынка как единого целого. Углубленное изучение регионального рынка товаров и услуг предполагает его дальнейшее деление в зависимости от групп потребителей и потребительских свойств товаров. Это и определяет понятие рыночной сегментации.
Сегментирование рынка является непременным атрибутом его изучения, основой разработки стратегии целевого рынка. Основоположником проведения процесса сегментации является Ф.Котлер. Он писал: "Сегментирование рынка - разбивка рынка на четкие группы покупателей, для каждой из которых могут потребоваться отдельные товары и комплексы маркетинга". На региональном потребительском рынке субъекты спроса или покупатели отличаются по различным параметрам: по полу, возрасту, образованию, привычкам, традициям в потреблении, уровню доходов и т.д. Анализ ситуации на рынке, а также изучение выбора покупателями товаров в соответствии с указанными особенностями позволяет выделить множество рыночных сегментов, каждому из которых соответствуют различные модели покупательского поведения. Т.е. сегментация регионального рынка представляет собой разделение потребителей на отдельные группы, однородные по своим требованиям.
Котлер Ф. Основы маркетинга. С-Петербург: АО "Коруна", АОЗТ "Литера Плюс". 1994. С.216.
Значение выделения сегментов состоит в том, что нет необходимости ориентироваться на весь рынок, а целенаправленно действовать для определенной группы потребителей, т.е. сегмента. Поэтому маркетинговый подход изучения потребительского рынка методом сегментации позволяет выделять целевой рынок, т.е. одну определенную группу потребителей. Товары и услуги со стороны продавцов адаптированы для этой группы потребителей, так же как цены, дополнительные услуги и т.д. То есть именно через политику рыночной сегментации реализуется один из принципов маркетинга - ориентация производства на известного, адресного потребителя.
Как показало изучение работ различных авторов по проблемам потребительского рынка, рыночная сегментация стала использоваться в системе маркетинга сравнительно недавно. Производителям достаточно сложно отказаться от массового производства однотипной продукции, массового ее сбыта, упрощенной рекламы с использованием средств массовой информации. Особенно четко это было видно в командной экономике, когда предприятия ориентировались на "среднего советского покупателя".
Однако обострение проблемы реализации товаров и усиление конкурентной борьбы при переходе к рынку обусловили отход от системы обслуживания массового потребителя к максимальному приспособлению к требованиям различных покупательских сегментов. В настоящее время это характерно и для России.
Роль сегментации состоит в том, что предприятия, фирмы и магазины в регионе направляют свои усилия на обслуживание таких групп покупателей, спрос которых недостаточно удовлетворен в данное время. Например, в последние годы в городах Северного Кавказа получают распространение магазины "Забота", где обслуживают пенсионеров. Как правило, в таких магазинах предлагают недорогие товары, диетические и диабетические продукты питания, специфические формы обслуживания - доставка на дом, заказы и т.д.
При такой дифференциации сбытовой и рекламной деятельности магазины добиваются наибольших результатов в удовлетворении потребностей конкретной группы населения - пенсионеров, увеличении объемов продаж, привлечении дополнительных покупателей.
Применение сегментационного подхода обусловливает выделение соответству ющих критериев сегментации. В соответствии с целью настоящего исследования проведен анализ имеющихся подходов к определению критерия для установления сегмента рынка.
По результатам такого анализа автором выделены четыре школы маркетинга с точки зрения определения ими различных принципов сегментации рынка: - французская; - английская; - немецкая; - российская. Классификация имеющихся в литературе принципов сегментации потребительского рынка, выполеннная автором, представлена в таблице 1.2.1. Как видно из таблицы, приведенные авторы выделяют 3-5 принципов: географический, демографический, социальный, поведенческий, по уровню доходов. Есть несколько другие, но близкие им по сущности. При этом ученые - маркетологи французской школы (Ф.Котлер, А.Дайан, Ж.-Ж. Ламбен) выделяют в качестве приоритетных демографический и социальный (социально-профессиональный, социально-культурный) принцип. У представителей английской школы (Л.Роджерс, Дж.Р.Эванс, Б.Берман) преобладают географический и демографический критерии. Вводят они и такие критерии, как "стиль жизни" и "привычки, традиции". Это, очевидно, соот-ветсвует менталитету населения этой страны. Немецкие маркетологи (Х.Швалъбе, Е.Дихтль, Х.Хершген) в числе основных называют "уровень доходов" и социальный (социально-профессиональный) подход к определению сегмента рынка. Авторы книг по маркетингу (из числа доступных диссертанту), вышедших в России в последние годы - Р.Б.Ноздрева, Л.И.Цыгичко, А.Б.Крутик, А.Л.-Пименова, С.Аникеев и др. основным критерием считают географический. Далее следуют: демографический, экономический (имущественный), социальный, поведенческий. Изучение сущностных сторон основных принципов сегментации потребительского рынка показало, что наиболее часто встречающийся принцип - географический. Он означает разделение рынка по соответствующим географическим единицам, численности проживающих в том или ином населенном пункте, виду поселения - городское или сельское. Очевидно, что именно географический принцип (или как его называют Дж.Р.Эванс, Б.Берман - региональный) во многом предопределяет и ряд других - социальный, поведенческий, имущественный (называемый иногда - «по доходам»). Именно географический принцип важен при выборе направленности производства товаров для каждого из сегментов потребительского рынка или завоза их из других регионов или стран. Ведь набор приобретаемых товаров и услуг у населения городов Ростова-на-Дону или Краснодара отличается от набора товаров, а также возможностей их приобретения жителями таких городов как Майкоп, Владикавказ, и тем более резко он отличается от потребностей и доходов по селам, станицам, аулам. Другой принцип - демографический, также выделяется всеми исследователями как критерий сегментации потребителями рынка. Он состоит в разделении на группы по полу, возрасту, размеру и составу семьи. Ряд маркетологов (например, Ф.Котлер) в этот же принцип включают уровень доходов, род занятий, образование, религиозные убеждения и т.д.1 Однако автор считает, что эти признаки принадлежности населения к тому или иному сегменту очень важны, и потому на них целесообразно особое акцентирование внимания. Это возможно при выделении, например, социально-профессионального, имущественного принципов.
Региональные особенности развития потребительского рынка
Ситуация на потребительском рынке России определяется общими проблемами развития экономики, диспропорциями макроэкономического характера, связанными с переходом к рыночным отношениям. Демонополизация сферы товарного обращения, происходящая в последние годы, либерализация цен, приватизация торговых предприятий и усиление на этой основе конкуренции стали существенными факторами стабилизации потребительского рынка России, насыщения его товарами массового потребления, ликвидации таких явлений как дефицит, ажиотажный спрос, очереди. Число самостоятельных хозяйствующих объектов в торговле увеличилось против дореформенного периода в несколько десятков раз. На начало 1997г. в Российской Федерации насчитывалось 196,9 тысяч магазинов,1 68,2 тысяч предприятий общественного питания, 47,2 тысяч палаток и киосков.2 В Северо-Кавказском регионе их было: магазинов - 20,4 тысяч, предприятий общественного питания - 6,7 тысяч, палаток и киосков - 7,4 тысяч.3 Такая ситуация во многом приблизила товарные рынки регионов РФ к состоянию, соответствующему "рынку покупателя". Принципиально такой рынок отличается от "рынка продавца" тем, что он приспосабливается к поведению потребителя. На рынке же "продавца" главенствует производитель, который диктует ассортимент товаров, их наличие, цены и т.д. Способствует этому процессу не только и не столько рост числа магазинов, вещевых и продуктовых рынков, кафе, ресторанов и т.д., сколько ориентация на конкретного покупателя, определенного на основе сегментации рынка, существенное расширение товарного ассортимента, стимулирование сбыта товаров, организация рекламы и т.д. Состояние потребительского рынка - это совокупный результат взаимодействия комплекса факторов и условий воспроизводственного процесса, которые в конкретный период времени определяют соотношение спроса и предложения товаров и услуг, а также тенденции развития этого соотношения в зависимости от динамики цен, уровня доходов, объемов производства, структуры ввозимой продукции. Состояние рынка автором рассматривается как многомерное явление, аккумулирующее воздействие множества факторов, наиболее существенными из которых применительно к анализу и оценке регионального потребительс кого рынка являются: - доходы населения, обусловливающие спрос на товары и услуги; - уровень платежеспособности; - динамика производства товаров массового потребления в регионе;. - объемы, ассортимент и качество товаров, завозимых из других регионов и из-за рубежа; - характер и качественные характеристики предоставляемых населению услуг; - цены на товары и услуги, их динамика; - методы и системы сбыта товаров, сервисное обслуживание и т.д.
Для достижения целей, поставленных в исследовании, необходимым представляется анализ воздействия данных факторов на конъюнктуру потребительского рынка в регионах Российской Федерации. Рост дифференциации доходов населения в условиях перехода к рынку - явление закономерное. Различия в доходах могут увеличиваться за счет разной, проверяемой рынком, общественной полезности труда тех или иных участников производства. Кроме того, оно дополняется доходами от собственности (в виде дивидендов, арендной платы, предпринимательского дохода), используемых на потребление. За годы реформ достигнутьі некоторые социальные эффекты. К числу основных таких эффектов следует отнести проведение непопулярной и болезненной либерализации цен, что было необходимо из-за полного оголе-гия прилавков магазинов, распространения талонной системы в 1991 году. Либерализация сделала явным резкое падение реальных доходов населения. Денежные доходы на душу населения в последние годы составили: Однако при столь значительном росте номинальных доходов, происходящем в условиях высокой инфляции, в действительности и наблюдалось все большее падение реальных доходов населения. Так, рост среднемесячной заработной платы в 1997г. составил по сравнению с декабрем 1991г. - 24,5 раза, в то время как цены на потребительские товары возросли в среднем в 44,8 раза.1 В Карачаево-Черкесии это привело к тому, что к началу 1998г. 173 тыс-человек, т.е. 39,6% ко всему населению, имели денежные доходы ниже прожиточного минимума. Такое положение обусловило падение платежеспособного спроса, сокращение потребления значительной частью населения самых необходимых товаров, например продуктов питания. Естественно, подобное снижение доходов сдерживает развитие региональных рынков. Автором проведена оценка влияния уровня доходов населения на приобретение товаров и оплату услуг по регионам Российской Федерации. Ее результаты можно сформулировать следующим образом: 1. Российские регионы существенно различаются по объемам розничного товарооборота в расчете на душу населения. Такая дифференциация все более усиливается, о чем свидетельствуют данные таблицы 1.3.1. 2. Объем товарооборота в значительной мере зависит от уровня доходов населения: в регионах с высокими доходами розничный товарооборот гораздо больший, чем в "бедных" регионах. И возрастает он в этих районах быстрее, чем на тех территориях, где населения менее зажиточно. 3. В 1996-1997 гг. очевидна тенденция уменьшения доли денежных доходов населения на покупку товаров и оплату услуг в общем объеме получаемых доходов, что видно из таблицы 1.3.2. Приведенные в таблице 1.3.1. данные подтверждают значительную дифференциацию российских регионов по розничному товарообороту: самый большой оборот в Центральном районе - в 1997 г. он, оценочно, составил 9735тыс.руб. (очевидно, это связано в значительной мере с тем, что в него входит г.Москва). Самый же малый оборот отмечается в Северо-Кавказском регионе -3615 тыс.руб., т.е. различие составляет 2,3 раза.
ЭEкономический механизм обеспечения взаимосвязей производства и потребления населения в регионе
В связи с формированием региональных потребительских рынков актуализируется такое направление исследований как выявление роли потребителя в обеспечении экономического роста, с одной стороны, и производства как источника формирования предложения потребительских товаров и услуг, с другой.
Произвоодство как источник формирования предложения потребительских товаров и услуг оказывает прямое воздействие на уровень и структуру потребительского спроса. Но существует и обратная зависимость - производства от потребления товаров и услуг.
Динамика потребительского спроса связана с уровнем реальных доходов населения, занятостью его в общественном производстве, эффективностью использования производственных ресурсов. Человек должен востанавливать свои силы, развивать способности. По мере технического развития общества, изменения стандарта потребления кроме потребностей первой необходимости возникают дополнительные. Потребности в их удовлетворении стимулирует развитие потребительского рынка через спрос. При ограничении этих возможностей ухудшается качество рабочей силы, а значит снижается эффективность производства.
С другой стороны, в рыночных условиях складываются закономерности развития потребления, заключающиеся в том, что выбор потребителя и степень удовлетворения им своих потребностей ограничивается его доходами. Следовательно, основными элементами, характеризующими состояние потребительских рынков, являются спрос, предложение и цена. На них влияет объем предложения, реально располагаемые доходы населения, инвестиции в производство, цены на ресурсы, уровень производительности труда и др.
Спрос отражает объем и структуру общественных потребностей, и ограничен реально существующей латежной способностью населения. Предложение представляет собой совокупность товаров, поступающих на рынок с целью реализации.
Если рассматривать регион как систему, в которой потребительский рынок формируется только за счет товаров, производимых в данном регионе, можно выявить несколько взаимосвязей, отраженных на схеме 2.2.1.: - во-первых, рост производительности труда в отраслях, производящих товары массового спроса, происходящий вследствие обновления технического базиса в этих отраслях, обусловливает сокращение издержек производства, в результате чего снижаются цены на товары. - во-вторых, рост производительсности труда одновременно позволяет увеличить объемы производства потребительских товаров и, следовательно, предложения на потребительском рынке в соответствии со спросом; - в-третьих, следствием роста предложения и снижения цен на товары является возрастание объема товарооборота на потребительском рынке, расширение емкости регионального рынка и рост объемов потребления населения; - в-четвертых, повышение производительности труда обусловливает рост располагаемых доходов населения, возрастание спроса на потребительские товары, а потому дополнительное расширение емкости регионального рынка товаров и услуг; - в-пятых, рост объемов производства товаров стимулирует повышение инвестиционных возможностей предприятий, рост спроса на инвестиционные ресурсы, оживление инвестиционного процесса, а потому обновление технического базиса труда в производственной сфере региона. Запуск такого механизма производства и потребления товаров возможен в настоящее время в России, если будут продуктивно использованы многомиллиардные кредиты, выделенные МВФ в течение летних месяцев в 1998г. Пока же, к сожалению, представленный механизм не действует, а возможности для наполнения потребительского рынка товарами местного производства весьма ограничены. В исследованиях Российской Академии Наук отмечается, что в последние годы сложилась тенденция резкого усиления дисбаланса между производством и потреблением. За период проведения экономических реформ "уровень потребления населением товаров и услуг сократился на 18%, в то же время произведенный ВВП уменьшился гораздо больше - на 42%, а выпуск потребительских товаров и услуг - на 58%". Таким образом, падение уровня потребления населения всех российских регионов оказалось значительно менее существен ным, чем спад в производстве собственных товарных ресурсов. В условиях его постоянного свертывания в последние годы существенно изменились источники формирования потребительского рынка. В результате спада отечественного производства потребительских товаров и ввоза импортных товаров, внутренний рынок в значительной степени наполняется импортными товарами. Например, если в 1997г. из общего объема товарных ресурсов для розничного товарооборота 86% были отечественного, а 14 - зарубежного производства, то 1994г. это соотношение было 52% и 48%, а на начало 1997г. собственных товаров было 48%, а импортных - 52%. в 1998г. эта тенденция, к сожалению, еще более усилилась. Проведенный анализ свидетельствует о том, что ежегодный прирост производства промышленной тэодукции в 1971-1975гг. по РФ составлял 7%, в 1976-1980гг. - 4%, в 1986-1990гг. - 3%. В последующие годы, если принять уровень производства 1990 года за 100, произошло резкое падение: в 1991г. - 92%, в 1993г. - 65%, в 1996г. - 48%. это подтверждают данные таблицы 2.2.1. В 1997-1998гг. спад производства в основном продолжается.
Реализация производственно-финансовой корпорацией принципов регионального маркетинга для обеспечения развития потребительского рынка КЧР
Республиканская производственно-финансовая корпорация "Карачаево-Черкесия" последовательно участвует в реализации принципов регионального маркетинга. Основной задачей формирования системы маркетинга в республике является активизация развития потребительского рынка. Региональный маркетинг избран РПФК в качестве основного экономического инструмента для достижения целей корпорации: объединения предприятий, основанных на различных формах собственности, планирования ассортимента производства необходимых для республики и товаров,заключения договоров, оформления товарных сделок и т.д., с учетом спроса и предложения на потребительском рынке. Роль регионального маркетинга в реформировании экономики подчеркивается рядом российских экономистов. Так, А.М.Лавров и В.С.Сурнин пишут: "Региональный маркетинг представляет собой новый, достаточно сложный, многофункциональный и динамичный вид деятельности в сфере региональной экономики".1 Сущность регионального маркетинга раскрыта через его определение наиболее полно, по мнению автора, А.Х.Тамбиевым и Н.П.Кетовой : "Региональный маркетинг - это определенный образ мышления и действий руководителей регионального уровня и предпринимателей, новая деловая философия активной предпринимательской деятельности в регионе, в основе которой - стремление удовлетворить выявленные потребности конкретных людей, групп потребителей, предприятий и фирм как в данном регионе, так и за его пределами (действие на избранных рынках) в соответствующих товарах - готовой продукции, технологии, услугах, информации и т.д.".1 Производственно-финансовая корпорация "Карачаево-Черкесия" внедряет принципы регионального маркетинга с момента своего образования.
Это позволяет ей решить следующие задачи: - обеспечение прибыльности от коммерческой деятельности предприятий корпорации в республике путем максимально выгодного использования ресурсного, производственного и трудового потенциала; - создание условий для завоевания рынков за пределами региона за счет достижения устойчивых связей в пределах России, а также с другими странами (например, Турцией и Болгарией), путем расширения ассортимента продаваемых товаров, производимых как в республике (шерсть, шкуры крупного рогатого скота и овец, сельскохозяйственное сырье, оборудование для малого бизнеса), так и взятых под реализацию; - прогнозирование рыночной ситуации республики, анализ тенденций платежеспособного спроса потребителей на территории республики в рамках уже сложившегося товарного ассортимента, а также при введении новых товаров; - выработка комплекса действий и внедрение их в практику, в соответствии с требованием производить в КЧР только то, что будет обязательно продано и не тратить усилия на то, чтобы произвести и продвинуть на рынки товары, которые традиционно производились и продавались, но теперь не находят спроса ( например, продукция ВПК). В 1997-1998гг. РПФК реализовала в своей практике принципы, соответствующие ее целям, с учетом наработок по региональному маркетингу: - нацеленность на конечный практический результат производственно-сбыто вой деятельности корпорации, эффективность реализации товаров в запланиро ванных объемах и ассортименте на завоеванных рынках, а впоследствии, при проведении конструктивной маркетинговой политики - расширение числа рын ков за пределами КЧР, что позволит реализовать в полной мере потенциал Кара чаево-Черкесии; - ориентация на долговремнные результаты рыночной деятельности, что в условиях трансформации экономики предполагает преодоление монополизма и создание конкурентных рынков в регионе, превращение "рынка продавца" в "рынок покупателя", развитие производства на принципах предпринимательства во всех секторах экономики; - применение в единстве и взаимосвязи тактики и стратегии активного приспособления производства в республике к требованиям сложившихся и потенциальных потребителей, при одновременном целенаправленном и активном воздействии на них путем организации действенной рекламы, выставок, ярмарок и т.д. К настоящему времени в корпорации созданы два отдела, обеспечивающие реализацию принципов регионального маркетинга: - отдел управления товаропроизводством; - отдел сбора маркетинговой информации.
Их деятельность обусловила обеспечение информацией производителей, входящих в корпорацию, о спросе населения на потребительском рынке, о возможностях реализации тех или иных видов товаров, направлениях совершенствования обеспечения населения ими. В сборе такой информации для корпорации автор также принимает участие. Так, в рамках опроса населения по анкете покупателя1 были получены данные о частоте покупки основных продуктов питания. Они отражены в таблице 3.2.1.
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