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Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Гражданско-правовое регулирование рынка ритуальных услуг"
Актуальность темы исследования обусловливается важной ролью ритуального обслуживания как одной из социально значимых и многоплановых отраслей в сфере оказания услуг, затрагивающей интересы всего российского общества. Рано или поздно каждый человек сталкивается с таким большим горем, как потеря близкого, вынуждающим его приобрести статус потребителя ритуальных услуг, позволяющий на достойном уровне организовать похороны, почтить память об ушедшем в соответствии с его прижизненными пожеланиями и культурно-национальными традициями. Трудная жизненная ситуация, в которой поневоле оказывается потребитель ритуальных услуг, делает возможным и нормативно определяет оказание данных услуг как сегмент социального обслуживания населения, развитие механизма правового регулирования которого ориентируется сегодня на рыночный инструментарий1. Однако наиболее ярко и динамично либерально-демократические преобразования, ликвидация государственной монополии в сфере оказания социальных услуг проявляются при формировании рынка ритуальных услуг, обладающего существенной спецификой режима правового регулирования, требующей внимательного теоретического осмысления и анализа.
Особенности ритуального обслуживания проявляются в том, что в настоящее время оно является одной из немногих прибыльных областей «третьего сектора экономики», масштабы коммерциализации которой поражают обывательское воображение. Отмечается, что в России ежегодно умирает порядка двух с половиной млн чел., 50-60 млн граждан участвуют в их похоронах2. Предприятия ритуального обслуживания различных организационно-правовых форм имеются в каждом субъекте РФ и муниципальном образовании, заказы принимаются 2300 пунктами обслуживания, в которых тру
1 См.: Барков A.B. Рынок социальных услуг: проблемы правого регулирования : авто. дис. . докт. юрид. наук. М., 2008. С. 4.
См.: Донец А. Ритуально-похоронное дело не отодвинуть в сторону // Конкуренция и рынок. 2009. № 44. С. 66. дится более 100 тыс. чел. В стране около 60 тыс. кладбищ площадью более 370 тыс. га. Объем оказываемых населению платных услуг ежегодно составляет более 9 млрд руб. Это 6,8% всего оборота сферы бытового обслуживания, что среди других ее направлений позволяет ритуальному обслуживанию занимать третье место. Только в одной Москве этот вид деятельности приносит более 5 млрд руб. дохода3.
Эти обстоятельства обусловливают острейшую конкурентную борьбу на рынке ритуальных услуг государственных предприятий, частного бизнеса, некоммерческого сектора, приводящую к серьезным нарушениям антимонопольного законодательства. Некоторые участники рынка порой не брезгуют откровенно криминальными средствами конкуренции. В связи с этим рынок ритуальных услуг нуждается в более четком правовом поле, прозрачном и конкретном законодательстве, которое в настоящее время далеко от совершенства.
Сегодня ритуальное обслуживание регламентируется более чем 750 актами федерального значения и 3500 региональными актами и актами местного самоуправления4, не согласованными на федеральном, региональном и муниципальном уровнях, содержащими множество пробелов и противоречий. Следует признать, что в действующем законодательстве, регулирующем отношения по оказанию ритуальных услуг, отсутствует системное правовое регулирование данных отношений, что существенно затрудняет формирование правовых основ рынка ритуальных услуг. В нормативно-правовых актах, непосредственно затрагивающих этот вид деятельности, отсутствуют четкие нормативные показатели содержания и объема, качества и безопасности ритуальных услуг, гарантий и способов их предоставления, ответственности за их несоблюдение. Они не отвечают в полной мере потребностям граждан и нуждаются в пересмотре и обновлении с учетом сложившейся правоприме
J См.: Елютина М.Э. Филиппова C.B. Ритуальные похоронные практики: содержательные изменения // Социологические исследования. 2010. № 9. С. 89.
4 См.: Зульфугарзаде Т.Э. Основы правового регулирования похоронного дела в России: учебно-практическое пособие. М. 2008. С. 106. 4 нительной практики предоставления ритуальных услуг.
Решение этого вопроса затруднено тем, что потенциал гражданско-правовых средств в механизме правого регулирования рынка ритуальных услуг в полной мере не изучен. Среди ученых и практиков отсутствует единство в теоретическом осмыслении научных дефиниций рынка ритуальных услуг как объекта гражданско-правового регулирования, особенностей его субъектного и объектного состава, тенденций и перспектив развития законодательства, регламентирующего правила обращения ритуальных услуг. До конца не решенным остается острейший дискуссионный вопрос о том, кому принадлежит тело умершего человека, и кто вправе принимать решение о месте и способе его захоронения. Возникает множество других вопросов теоретического и практического характера: что представляет собой ритуальная услуга как объект договорного обязательства; могут ли считаться существенными условиями исследуемых договоров условия об их сроке, качестве ритуальных услуг, их цене; как оценить качество и определить необходимый объем ритуальных услуг, оказываемых клиенту; как квалифицировать прижизненный договор оказания ритуальных услуг и какова специфика его правового регулирования. Неразрешенность этих и других дискуссионных вопросов приводит к серьезным осложнениям, возникающим вправоприменительной деятельности органов государственной власти при обеспечении защиты прав и законных интересов сторон договора, и, в первую очередь, потребителей ритуальных услуг как лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации.
Степень разработанности проблемы нельзя признать удовлетворительной. Несмотря на то, что в цивилистической доктрине услуга как объект гражданских прав неоднократно становилась предметом научных исследований таких ученых, как H.A. Баринов, М.И. Брагинский, В.В. Витрянский, А.Ю. Кабалкин, Ю.Х. Калмыков, М.В. Кротов, В.А. Лапач, В.А. Ойгензихт, JI.B. Санникова, Л.Б. Ситдикова, Д.И. Степанов, Е.Г. Шаблова, А.Е. Шерстобитов и многих других цивилистов, правовое регулирование рыночных от5 ношений по оказанию ритуальных услуг изучено недостаточно.
Правовому регулированию отношений по оказанию отдельных видов услуг посвящены диссертационные исследования A.B. Белозерова, C.B. Ку-рова, Т.В. Лариной, Н.В. Сирик, В.Н. Соловьева, А.Е. Толстовой, О.М. Щу-ковской. Однако правовая природа ритуальной услуги как объекта рыночного оборота цивилистами глубоко не исследовалась.
Несомненный научный интерес представляет диссертация Р.Г. Набиева о возмездном оказании ритуальных услуг3. Однако написанная в 2007 г. работа объективно не может ответить на многие обозначенные выше научные и практические вопросы, связанные с динамичным развитием рынка ритуальных услуг, не учитывает последних тенденций правоприменительной практики, антимонопольного законодательства в данной сфере. Узость предмета исследования Р.Г. Набиева проявляется в том, что договор возмездного оказания ритуальных услуг в настоящее время уже не является единственным правовым средством регламентации данных отношений, что требует более глубокого и широкого анализа складывающейся системы отношений по оказанию ритуальных услуг, опосредуемой различными договорными конструкциями.
В связи с этим в контексте изучения особенностей правового регулирования ритуальных услуг как сегмента рынка социальных услуг большое значение приобретает диссертационное исследование A.B. Баркова6. Однако в нем специфика гражданско-правового регулирования ритуального обслуживания в должной мере также не изучена, что негативно сказывается на развитии теоретических основ похоронного дела в целом.
Таким образом, в рассматриваемом аспекте и объеме в настоящее время монографические работы отсутствуют. За рамками ныне существующих научных изысканий остается множество вышеобозначенных проблем, неразраэ См.: Набиев Р.Г. Возмездное оказания ритуальных услуг в Российской Федерации : дис. . канд. юрид. наук. Волгоград. 2007.
6 См.: Барков A.B. Рынок социальных услуг: проблемы правого регулирования : дис. . докт. юрид. наук. N4., 2008. ботанность которых негативно отражается на правоприменительной практике, защите прав и законных интересов участников исследуемых рыночных отношений. Все это предопределило выбор темы исследования и его актуальность.
Цель исследования состоит в анализе гражданско-правового регулирования рынка социальных услуг и в разработке научно-практических рекомендаций по совершенствованию законодательства в данной сфере.
Достижение указанной цели обеспечивалось решением следующих задач:
- исследовать рынок ритуальных услуг как объект гражданско-правового регулирования;
- проанализировать источники правового регулирования рынка ритуальных услуг, выявить тенденции и перспективы развития законодательства в этой сфере;
- определить особенности правового положения субъектов и правового режима объектов рынка ритуальных услуг;
- выявить специфику антимонопольного регулирования рынка ритуальных услуг;
- дать общую характеристику и проанализировать особенности элементов механизма гражданско-правового регулирования рынка ритуальных услуг, выявить их связь с наследственно-правовым инструментарием;
- оценить роль и место договора об оказании ритуальных услуг в системе гражданско-правовых договоров;
- раскрыть содержание, дать правовую квалификацию, выявить существенные условия договора возмездного оказания ритуальных услуг;
- исследовать специфику и особенности гражданско-правового регулирования прижизненного договора на оказании ритуальных услуг;
- проанализировать видовое многообразие посреднических договоров, связанных с оказанием ритуальных услуг;
- выявить особенности ответственности за ненадлежащее оказание риту альных услуг;
- разработать научно-практические рекомендации по совершенствованию законодательства и правоприменения в сфере правового регулирования рынка ритуальных услуг.
Объект диссертационного исследования - совокупность рыночных общественных отношений в сфере оказания ритуальных услуг в Российской Федерации.
Предмет исследования - доктринальные взгляды на средства гражданско-правового регулирования отношений по удовлетворению потребностей граждан в ритуальных услугах, законодательство и правоприменительная практика в сфере ритуального обслуживания.
Методологическую базу исследования составили исторический, системный, сравнительно-правовой, эмпирический, правового моделирования методы. Исторический метод позволяет проследить развитие института ритуального обслуживания с момента его возникновения до наших дней в российской и зарубежной доктрине и практике. Системный метод предполагает изучение данного института в комплексе, а не только отдельных его частей, а также изучение института в контексте всего российского, зарубежного и международного гражданского права. Сравнительно-правовой метод основан на сравнении норм российского законодательства, регулирующих договорные отношения по оказанию ритуальных услуг между собой, с нормами, регулирующими подобные отношения в законодательстве других государств. Эмпирический метод важен для того, чтобы анализ правового института не ограничивался лишь теорией, но и основывался на практическом применении правовых норм. Метод правового моделирования позволяет спрогнозировать последствия внесения предлагаемых автором изменений законодательства.
Эмпирической базой исследования послужили решения Конституционного суда РФ, материалы судебной практики в форме руководящих разъяснений Верховного суда РФ, Высшего арбитражного суда РФ, обзоров судебной практики, опубликованных конкретных судебных дел, а также стати8 стические данные, базы данных, материалы парламентских слушаний комитетов Государственной Думы Федерального Собрания РФ, Комитета по антимонопольному законодательству.
Нормативную базу исследования составили Конституция РФ, международные договоры и правовые акты, законодательные и нормативные акты Российской Федерации, СССР и дореволюционной России, ряда зарубежных стран. Особое внимание было уделено анализу нормативных актов федерального и региональных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, посвященных регулированию отношений в сфере оказания ритуальных услуг. Кроме того, использовались национально-правовые акты Германии, Франции, Испании, Японии, Великобритании, Украины, Белоруссии, Казахстана, Эстонии и других иностранных государств, представляющие интерес для обоснования концепции правового регулирования рынка ритуальных услуг.
Теоретической основой исследования являются труды таких отечественных ученых-правоведов, как М.М. Агарков, С.С. Алексеев, B.C. Андреев,
A.B. Барков, H.A. Баринов, М.И. Брагинский, С.Н. Братусь, А.В.Венедиктов,
B.В. Витрянский, JI.M. Волчанская, Б.Д. Завидов, M.JI. Захаров, О.С. Иоффе, А.Ю. Кабалкин, В.А. Кабатов, Г.А. Калашникова, O.A. Красавчиков, JI.O. Красавчикова, М.В. Кротов, H.A. Маргацкая, Д.И. Мейер, A.A. Мохов, Ю.В. Романец, О.Н. Садиков, А.Н. Савицкая, А.П. Сергеев, Ю.Д. Сергеев, Л.Б. Ситдикова, В.Н. Соловьев, Д.И. Степанов, Е.А. Суханов, В.Л. Суховерхий, Ю.К. Толстой, Э.Г. Тучкова, Е.Г. Шаблова, С.С.Шевчук, Е.Д. Шешенин, Л.В. Щенникова, О.М. Щуковская, К.Б. Ярошенко и др.
Научная новизна работы заключается в том, что она представляет собой одно из первых диссертационных исследований, посвященных проблемам выбора оптимальных средств гражданско-правового регулирования рынка ритуальных услуг. Оригинальность исследования проявляется в выявлении специфики механизма гражданско-правового регулирования рынка ритуальных услуг и его элементов как объекта гражданско-правового регулиУ рования; особенностей правил обращения ритуальных услуг; субъектного и объектного состава рынка.
Новеллами являются научно обоснованные авторские понятия договоров, связанных с возмездным оказанием ритуальных услуг, ритуальной услуги, выявление юридической природы данных договоров; перечень существенных условий изучаемых договоров, права и обязанности их сторон; определение пределов и оснований ответственности контрагентов при ненадлежащем исполнении ими исследуемых договорных обязательств. Также впервые дана научно-правовая квалификация прижизненного договора возмездного оказания ритуальных услуг, исследован специфический режим его правового регулирования. На основе анализа правоприменительной практики антимонопольного законодательства при регламентации рыночных отношений в сфере ритуального обслуживания выработаны научно-практические рекомендации по усовершенствованию действующего законодательства в рассматриваемой сфере.
Основные положения исследования, выносимые на защиту:
1. Особенности механизма гражданско-правового регулирования рынка ритуальных услуг, основу которого составляет цивилистический инструментарий (правосубъектные, вещно-правовые, обязательственно-правовые средства и ответственность), проявляются в том, что на специфику этих правовых средств оказывает влияние наследственно-правовой инструментарий - завещательное распоряжение на случай смерти о порядке ритуального обслуживания.
2. Рынок ритуальных услуг, являющийся сегментом рынка социальных услуг, как объект гражданско-правового регулирования представляет собой совокупность имущественных и личных неимущественных отношений в сфере погребения и похоронного дела, элементами которого являются: правила обращения ритуальных услуг; субъекты, юридические лица всех организационно-правовых форм и индивидуальные предприниматели, оказывающие ритуальные услуги, и потребители услуг — лица, находящиеся в Ш трудной жизненной ситуации; ритуальные услуги как объекты рыночного товарооборота.
3. Особенность правового регулирования предпринимательской деятельности по оказанию ритуальных услуг состоит в том, что источником правил их гражданско-правового обращения является обычай.
4. Ритуальной услугой являются деятельность или действия, направленные на удовлетворение потребности потребителя в проведении похоронного обряда, в соответствии с волеизъявлением, религиозными, национальными традициями и обычаями, а также связанные с осуществлением представительства и (или) содействия при заключении им сделок, защите его прав и интересов перед третьими лицами.
5. Ритуальная услуга носит комплексный характер, поскольку включает в себя совокупность действий, необходимых для проведения всего процесса погребения тела или останков тела после его смерти - от оформления документов до захоронения, в связи с чем необходима обязательная сертификация и стандартизация ритуальных услуг.
6. В целях обеспечения добросовестной конкуренции на рынке ритуальных услуг следует легализовать возможность выделения земельных участков под организацию кладбищ на праве частной собственности для субъектов малого и среднего бизнеса, а для семейных захоронений - режима суперфи-ция, ограниченного вещного права пользования строением на чужом земельном участке.
7. Необходимо подразделять следующие виды договоров как средств гражданско-правового регулирования рынка ритуальных услуг: 1) в зависимости от направленности договорного обязательства на достижение юридически значимого результата - на договоры, направленные на удовлетворение потребности клиента в проведении различного рода похоронных обрядов непосредственно (договоры об оказании услуг в чистом виде), и договоры, связанные с осуществлением представительства и (или) содействия при заключении им сделок, защите его прав и интересов перед третьими лицами
11 при организации ритуального обслуживания; 2) по объему полномочий исполнителя - на договоры, связанные с осуществлением юридических и фактических действий, и договоры связанные с осуществлением только фактических действий; 3) в зависимости от момента заключения договора — на прижизненные договоры возмездного оказания ритуальных услуг и обычные договоры.
8. Под «договором возмездного оказания ритуальных услуг» следует понимать соглашение, по которому исполнитель обязуется оказать (оказывать) другой стороне - заказчику или услугополучателю гражданские ритуальные услуги по заданию заказчика в течение определенного срока за вознаграждение, а заказчик и (или) услугополучатель обязуется совершить действия, необходимые для оказания услуг, и оплатить услуги. Существенными условиями договора возмездного оказания ритуальных услуг помимо условий о предмете, цене и сроке исполнения договорных обязательств по оказанию гражданских ритуальных услуг следует считать условия о качестве услуг.
9. Правовая специфика конструкции прижизненного договора возмездного оказания ритуальных услуг заключается в том, что это - договор с участием третьего лица с отлагательным условием. Прижизненный договор возмездного оказания услуг может быть включен в группу договоров с элементами социального содействия на основании того, что его юридическому режиму присущи такие черты, как специфическая направленность договора на достижение экономического и социального результата (социальное содействие в преодолении лицом трудной жизненной ситуации), их особый субъектный состав, фидуциарный характер. К правовому режиму данного вида договора предъявляются особые требования. Это договор публичный; присоединения; возможна нотариальная форма или письменная в присутствии свидетелей. Источником правового регулирования этих отношений может быть обычай. В целях повышения гарантий надлежащего исполнения данного договора представляется целесообразным легализовать конструкцию трехстороннего договора (с одной стороны - заказчик и плательщик ритуального оби служивания, выразивший волеизъявление «быть погребенным на том или ином месте, по тем или иным обычаям или традициям», с другой стороны -исполнитель - служба ритуальных услуг, и третья сторона - доверенное лицо, давшее согласие взять на себя обязанность исполнить волеизъявление заказчика в случае его смерти). В этом случае третье лицо - исполнитель волеизъявления - обязан приобрести статус потребителя ритуальных услуг.
10. Посредническим договором, связанным с оказанием ритуальных услуг, является соглашение, по которому одна сторона (исполнитель) обязуется за вознаграждение совершать (совершить) по поручению другой стороны (заказчика) юридические и иные действия, либо только иные действия посреднического характера для организации ритуальных услуг от имени и за счет услугополучателя и (или) иного лица.
11. Научно-практические авторские рекомендации по совершенствованию действующего законодательства в сфере ритуального обслуживания.
Теоретическая и практическая значимость диссертационного исследования обусловлена его научной новизной и состоит в том, что некоторые положения, сформулированные на основе анализа действующего законодательства, а также судебной и иной правоприменительной практики, могут быть использованы в законотворческой деятельности при разработке новых законов и внесении изменений в действующие нормативные правовые акты, регулирующие правоотношения в области гражданско-правового регулирования оказания ритуальных услуг. Практические выводы, сделанные в процессе исследования, могут использоваться судами в правоприменительной практике разрешения споров о нарушениях договорных обязательств по оказанию ритуальных услуг.
Кроме того, возможно применение ряда теоретических положений и тезисов в преподавательской деятельности при чтении лекций, проведении семинарских занятий по курсу гражданского права, а также при подготовке методических рекомендаций и учебных пособий по теме диссертационного исследования.
Апробация работы. Результаты диссертационного исследования обсуждены и одобрены на заседании кафедры гражданско-правовых дисциплин Московской Академии экономики и права. Основные его теоретические положения, выводы и рекомендации отражены в докладах, сделанных на следующих научно-практических конференциях: II Международная научно-практическая конференция «Частноправовые проблемы взаимодействия материального и процессуального права» (г. Ульяновск, 7-8 октября, 2011 г.); Пермский конгресс ученых-юристов (Пермский государственный национальный исследовательский университет, 22 октября 2010 г.); Всероссийская научно-практическая конференция, посвященная памяти проф. Н.М. Коршунова (г. Москва, 12 февраля 2012 г.); Всероссийская научно-практическая конференция «Место и роль судебной практики в правовом регулировании экономических отношений», посвященная 20-летию деятельности арбитражных судов Российской Федерации (18-19 мая 2012 г., Нижний Новгород); опубликованы автором в девяти научных статьях общим объемом 3,5 п. л. Результаты данного исследования внедрены в деятельность ряда ветеранских организаций инвалидов локальных войн и военных конфликтов Московской области.
Структура работы. Диссертация состоит из введения, трех глав, включающих десять параграфов, заключения, списка литературы.
Заключение диссертации по теме "Гражданское право; предпринимательское право; семейное право; международное частное право", Грачев, Роман Юрьевич
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование различных проблем правового регулирования рынка ритуальных услуг позволяет сделать следующие выводы.
1. Рынок ритуальных услуг, являющийся сегментом рынка социальных услуг, как объект гражданско-правового регулирования представляет собой совокупность имущественных и личных неимущественных отношений в сфере погребения и похоронного дела, элементами которого являются: правила обращения ритуальных услуг; субъекты, юридические лица всех организационно-правовых форм и индивидуальные предприниматели, оказывающие ритуальные услуги, и потребители услуг - лица, находящиеся в трудной жизненной ситуации; ритуальные услуги как объекты рыночного товарооборота.
2. Сравнительное исследование норм античного, дореволюционного, советского и современного российского гражданского права позволяет признать, что издревле ритуальное обслуживание рассматривалось вместе с порядком наследования. В связи с этим особенности механизма гражданско-правового регулирования рынка ритуальных услуг, основу которого составляет цивилистический инструментарий (правосубъектные, вещно-правовые, обязательственно-правовые средства и ответственность), проявляются в том, что на специфику этих правовых средств оказывает влияние наследственно-правовой инструментарий - завещательное распоряжение на случай смерти о порядке ритуального обслуживания.
3. Особенность правового регулирования предпринимательской деятельности по оказанию ритуальных услуг состоит в том, что источником правил их гражданско-правового обращения является обычай.
4. Ритуальной услугой являются деятельность или действия, направленные на удовлетворение потребности потребителя в проведении похоронного обряда, в соответствии с волеизъявлением, с религиозными, национальными традициями и обычаями, а также связанные с осуществлением представи
1УЗ тельства и (или) содействия при заключении им сделок, защите его прав и интересов перед третьими лицами. Ритуальная услуга носит комплексный характер, поскольку включает в себя совокупность действий, необходимых для проведения всего процесса погребения тела или останков тела после его смерти - от оформления документов до захоронения. Обосновывается необходимость обязательной сертификации и стандартизации ритуальных услуг.
5. Классификацию ритуальных услуг как объектов рыночного товарообмена можно провести по следующим основаниям: по степени участия государства в предоставлении ритуальных услуг: на гарантированные и негарантированные (дополнительные); по характеру предоставления: со встречным имущественным предоставлением и без такового; по виду договора, опосредующего оказание ритуальных услуг: на договоры возмездного оказания ритуальных услуг и посреднические договоры (поручения, комиссии, агентирования).
6. В результате исследования действующего законодательства, трудов современных цивилистов, а также сложившейся практики, можно выделить следующие виды договоров как средств гражданско-правового регулирования рынка ритуальных услуг: в зависимости от направленности договорного обязательства на достижение юридически значимого результата — договоры, направленные на удовлетворение потребности клиента в проведении различного рода похоронных обрядов непосредственно (договоры об оказании услуг в чистом виде), и договоры, связанные с осуществлением представительства и (или) содействия при заключении им сделок, защите его прав и интересов перед третьими лицами при организации ритуального обслуживания; по объему полномочий исполнителя — договоры, связанные с осуществлением юридических и фактических действий, и связанные с осуществлением только фактических действий; в зависимости от момента заключения договора - прижизненные договоры возмездного оказания ритуальных услуг и обычные.
7. Под «договором возмездного оказания ритуальных услуг» следует по
1У4 нимать соглашение, по которому исполнитель обязуется оказать (оказывать) другой стороне - заказчику или услугополучателю гражданские ритуальные услуги по заданию заказчика в течение определенного срока за вознаграждение, а заказчик и (или) услугополучатель обязуется совершить действия, необходимые для оказания услуг, и оплатить услуги.
Данный договор является консенсуальным в силу того, что оказанию услуг предшествует согласование между сторонами условий о виде услуг, цене, их качестве, о порядке, месте и сроках предоставления и других условиях договора. Наличие взаимообусловленных субъективных прав и обязанностей у обеих сторон договора оказания ритуальных услуг позволяет характеризовать его как двусторонний. Исследуемый договор является возмезднымпоскольку исполнитель получает плату или иное встречное предоставление за исполнение своих обязанностей.
Важная особенность договора оказания ритуальных услуг заключается в том, что он имеет двойственную юридическую природу и может, как являться публичным договором, так и не быть таковым. Если соответствующая сделка заключается между непосредственным исполнителем (организацией ритуального обслуживания) и субъектом (агентом), который, не собирается лично потреблять услугу, то есть, по сути, является посредником между исполнителем и потребителем и извлекает отсюда коммерческий или иной интерес, то такой договор не будет публичным. Каждое такое соглашение сугубо индивидуально и требует тщательного обсуждения многих моментов. В ином случае, когда контрагентом по договору выступает непосредственный потребитель ритуальной услуги, договор будет являться публичным.
Чаще всего условия договора возмездного оказания ритуальных услуг с гражданами-потребителями, являются стандартными и заранее определяются исполнителем. Таким образом, сделка между потребителем и исполнителем ритуальной услуги является договором присоединения.
Договор возмездного оказания ритуальных услуг является основным окончательным). Он порождает соответствующие права и обязанности сто
1УЭ рон, направленные на получение платы исполнителем и удовлетворение потребности заказчика, а не на заключение какого-либо соглашения в будущем. Данный договор является каузальным договором, поскольку его стороны имеют четко определенные ясные цели.
Чаще всего он заключается на одно мероприятие (похороны), в отношении которого, как правило, известно время его начала и продолжительность, а также сроки исполнения отдельных этапов единой ритуальной услуги. Следовательно, исследуемый договор является срочным.
Существенными условиями договора возмездного оказания ритуальных услуг помимо условий о предмете, цене и сроке исполнения договорных обязательств по оказанию гражданских ритуальных услуг следует считать условия о качестве услуг.
8. Правовая специфика конструкции прижизненного договора возмездного оказания ритуальных услуг заключается в том, что это - договор с участием третьего лица с отлагательным условием. Прижизненный договор возмездного оказания услуг может быть включен в группу договоров с элементами социального содействия на основании того, что его юридическому режиму присущи такие черты, как специфическая направленность договора на достижение экономического и социального результата (социальное содействие в преодолении лицом трудной жизненной ситуации), их особый субъектный состав, фидуциарный характер. К правовому режиму данного вида договора предъявляются особые требования. Это договор публичный; присоединения; возможна нотариальная форма или письменная в присутствии свидетелей. Источником правового регулирования этих отношений может быть обычай.
В целях повышения гарантий надлежащего исполнения данного договора представляется целесообразным легализовать конструкцию трехстороннего договора (с одной стороны - заказчик и плательщик ритуального обслуживания, выразивший волеизъявление «быть погребенным на том или ином месте, по тем или иным обычаям или традициям», с другой стороны — испол
196 нитель - служба ритуальных услуг, и третья сторона - доверенное лицо, давшее согласие взять на себя обязанность исполнить волеизъявление заказчика в случае его смерти). В этом случае третье лицо - исполнитель волеизъявления - обязан приобрести статус потребителя ритуальных услуг.
9. Посредническим договором, связанным с оказанием ритуальных услуг, является соглашение, по которому одна сторона (исполнитель) обязуется за вознаграждение совершать (совершить) по поручению другой стороны (заказчика) юридические и иные действия, либо только иные действия посреднического характера для организации ритуальных услуг от имени и за счет услугополучателя и (или) иного лица.
10. Проведенное исследование выявило, что несоответствие действующей нормативно-правовой базы требованиям рыночной экономики тормозит развитие сферы ритуального обслуживания. В связи с этим выработаны следующие научно-практические рекомендации по совершенствованию действующего законодательства в сфере ритуального обслуживания.
10.1. Следует предусмотреть на региональном уровне легальное разделение функций по содержанию, эксплуатации и благоустройству кладбищ за счет средств бюджетов (выбор исполнителя - по процедуре размещения государственных и муниципальных заказов) и полномочий специализированной службы, реализующей государственные гарантии в сфере похоронных услуг за счет бюджетных средств. При этом выполнение работ и услуг по содержанию и благоустройству кладбищ следует отделять от оказания услуг, связанных с погребением на территории соответствующего кладбища. Выполнение работ по содержанию муниципальных кладбищ на территориях мест захоронений должны осуществляться в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2005 г. № 94 «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», так как содержание кладбища в надлежащем санитарном состоянии входит в компетенцию органов местного самоуправления и является муниципальной нуждой. В связи с вышеизложенным, органы местного само
197 управления обязаны размещать заказы на предоставление услуг по содержанию мест захоронений на конкурсной основе, обеспечивая при этом соблюдение требований антимонопольного законодательства. Услуги по погребению невостребованных и безродных должны также осуществляться на конкурсной основе, так как являются предметом отдельно взятого бизнеса, осуществляемого за бюджетные средства.
10.2. Необходимо легально определить, что органы местного самоуправления в соответствии с Законом о погребении вправе принять нормативно-правовой акт о порядке деятельности общественных кладбищ, в котором должен быть определен режим работы кладбища и порядок выделения земельного участка под захоронение. Порядок предоставления гражданам гарантированных бесплатных мест на кладбище, а также порядок распределения дефицитных «хороших» мест, в том числе на полузакрытых кладбищах, должен быть регламентирован ясными правилами и основан на федеральном законе. По вопросу обеспечения гарантированного перечня услуг по погребению органы местного самоуправления вправе создавать специализированные службы по вопросам похоронного дела. При отсутствии возможностей по созданию соответствующих служб органы местного самоуправления могут наделять хозяйствующие субъекты статусом специализированных служб, что в целях обеспечения конкуренции должно производиться на конкурсной основе. Однако это не означает, что иные организации не могут предоставлять комплекс услуг в рамках гарантированного перечня с соответствующим возмещением из бюджета.
10.3. Целесообразно признать, что специализированные службы по вопросам похоронного дела осуществляют деятельность по гарантированному перечню услуг по погребению. Деятельность, связанная с погребением на коммерческой основе (за плату), что составляет более 90% общего объема услуг по погребению, должна осуществляться в условиях равной конкуренции с иными хозяйствующими субъектами, участниками данного рынка. Организации, заключившие муниципальный контракт на предоставление услуг
198 по содержанию кладбищ, не могут наделяться контрольными функциями в отношении иных хозяйствующих субъектов и должны осуществлять деятельность исключительно в рамках исполнения контракта.
10.4. Минимальный уровень обслуживания должен быть установлен и утвержден органами местного самоуправления при расчете цен на осуществление «бесплатных» захоронений за счет средств бюджета. Информация об этих стандартах должна быть доступна потребителям. Необходимо разработать рекомендации по вопросам взаимодействия патолого-анатомических подразделений, принадлежащих государственным и муниципальным учреждениям здравоохранения, с коммерческими организациями, работающими на рынке похоронных услуг, а также рекомендации о функциях, полномочиях и системе финансирования управляющих организаций на общественных кладбищах.
10.5. Исходя из тезиса о том, что ритуальное обслуживание имеет существенные особенности, конкуренция ритуальных фирм, занимающихся организацией ритуального обслуживания, должна быть ограничена следующими рекомендациями: реклама должна быть сдержанной, уважительной, нельзя допускать агрессивности рекламы. Следует запретить размещение рекламных материалов в органах государственного управления, в ЛПУ и тех местах, где идет оформление каких-либо документов, связанных с похоронами (отделы ЗАГС, больницы, военкоматы, поликлиники). В этих местах должна быть размещена полная и достоверная информация обо всех (в равной степени) ритуальных организациях данного региона, которые имеют статус специализированной службы; необходимо четко разделить информацию о ритуально-похоронных услугах и рекламу о них. Информация должна быть бесплатной, максимально доступной и понятной гражданам, реклама не может быть навязчивой и повсеместной.
Реализация данных научно-практических рекомендаций позволит ограничить монополизацию рынка ритуальных услуг и обеспечить добросовестную конкуренцию, что, несомненно, благотворно скажется на качестве риту
199 ального обслуживания.
11. В целях защиты прав потребителей ритуальных услуг необходимо легализовать следующие дополнительные средства правовой защиты.
11.1. Поддерживая тенденцию к постепенной отмене лицензирования в отношении многих видов деятельности как процесс либерализации экономической деятельности, в то же время считаем, что регулятивное воздействие и контроль через механизмы лицензирования не только не является изжившим себя способом защиты государством публичных интересов, но, напротив, может и должно продолжать применяться в отдельных отраслях экономики. В связи с этим считаем целесообразным обязательным лицензирование всех видов деятельности, связанных с осуществлением ритуального обслуживания.
11.2. Следует нормативно закрепить необходимость создания соответствующих саморегулируемых некоммерческих организаций в данной области как правового средства организации и контроля за социально и экономически значимыми видами деятельности, в силу чего, наделив их определенными распорядительными, а также нормотворческими полномочиями, и возможностью поощрения вступления в них лицензированных субъектов. Данные меры позволят соблюсти баланс интересов публичных и частных (профессиональных). С одной стороны это исключит чрезмерное вмешательство государства в предпринимательскую деятельность, а с другой - воспрепятствует концентрации полномочий в руках объединений производителей ритуальных услуг. К их компетенции могут быть отнесены защита интересов услуиздателей, содействие повышению уровня их профессиональной подготовки, помощь в создании и разработке образовательных программ по профессиональному обучению специалистов в рассматриваемой области, принятие и контроль за исполнением стандартов в области оказания ритуальных услуг, создание свода этических норм, принятие участия в разработке типовых договоров по оказанию ритуальных услуг.
11.3. Повышение качества социальных услуг обусловливает необходи
200 мость проведения конкурсов на размещение социальных заказов, обеспечивающего равные условия доступа негосударственных и государственных некоммерческих организаций на рынок ритуальных услуг, что сделает более прозрачными государственные финансовые потоки по их оплате.
11.4. На наш взгляд, уместно легально предусмотреть правило о том, что убытки, причиненные заказчику, заключившему договор на оказание ритуальных услуг, подлежат возмещению в полном объеме за счет имущества лица, оказавшего ритуальные услуг и, причинившего своими действиями (бездействием) убытки, имущественный или моральный вред при оказании ритуальных услуг. В целях обеспечения имущественной ответственности членов саморегулируемой организации в сфере ритуального обслуживания перед заключившими договор на оказание ритуальных услуг саморегулируемая организация обязана предъявлять к своим членам в качестве обеспечения такой ответственности требования о формировании компенсационного фонда. Компенсационным фондом должно являться обособленное имущество, принадлежащее саморегулируемой организации на праве собственности и первоначально формируемое исключительно в денежной форме за счет обязательных взносов его членов. Основанием для обращения взыскания на компенсационный фонд является установленный на основании решения суда факт неисполнения или ненадлежащего исполнения условий договора членов саморегулируемой организации. Требование о получении компенсационной выплаты за счет компенсационного фонда может быть предъявлено к саморегулируемой организации в сфере ритуального обслуживания только в случае совпадения следующих условий: для возмещения ущерба, причиненного лицом, оказывающим ритуальные услуги, недостаточно средств лица, их оказывающего; лицо, оказывающее похоронные услуги, отказалось удовлетворить требования заказчика или третьего лица о возмещении ущерба, либо данные лица не получили от заказчика в разумный срок ответ на предъявленные требования.
11.5. Следующей гарантией защиты имущественных прав потребителей
201 ритуальных услуг должны быть обеспечены посредством обязательного страхования гражданской ответственности субъектов, осуществляющих данный вид деятельности, которое должно получить законодательное закрепление. Страхование гражданской ответственности субъектов оказания ритуальных услуг должно являться неотъемлемым элементом их правового статуса. Необходимость эта исходит из уже неоднократно подчеркивавшейся выше специфики ритуальных услуг, связанной с риском нанесения вреда здоровью граждан. Видится целесообразным предоставление клиенту до подписания им договора об оказании ритуальных услуг предъявление страхового полиса, подтверждающего страхование гражданской ответственности услугодателя, при этом объектом страхования гражданской ответственности субъекта оказания ритуальных услуг является его имущественный интерес, связанный с возлагаемой на него обязанностью возместить причиненный потребителю ритуальных услуг вред.
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