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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Трансформаційні процеси, які відбуваються в українському суспільстві, вимагають розробки нових підходів до здійснення управління освітніми організаціями та психологічної підготовки керівників освітніх організацій, зумовлюють необхідність формування в них психологічної готовності до забезпечення ефективного управління. Одним із важливих завдань у цьому напрямку є формування в керівників закладів середньої освіти готовності до прийняття управлінських рішень, що передбачає визначення змісту такої готовності, її структури та чинників, які впливають на її становлення.

Аналіз літератури свідчить, що проблема прийняття ефективних управлінських рішень знайшла своє відображення у працях зарубіжних і вітчизняних учених, в яких досліджувались зміст прийняття управлінських рішень, його структурні компоненти, етапи здійснення, основні види, досягнення та обмеження кожного з видів управлінських рішень, соціально-економічні та соціально-психологічні вимоги (П.К. Анохін, А.Г. Венделін, Л.Л. Гуров, Р.Л. Дафт, Г.В. Капосльоз, А.В. Карпов, Т.В. Корнілова,           Л.Е. Орбан-Лембрик, М. Мескон, П. Скотт, О.К. Тихомиров). Разом із тим, психологічні особливості прийняття управлінських рішень, на відміну від загальноменеджерських, залишаються, на наш погляд, ще не достатньо вивченими.

Проблема психологічної готовності до управлінської діяльності керівників освітніх організацій у сучасних умовах, визначення особистісних характеристик керівника та виявлення домінуючих психологічних чинників, які впливають на цей процес, знайшли свій розвиток у низці праць вітчизняних авторів: О.І. Бондарчук, О.В. Винославської, А.В. Вознюк,     Т.М. Дзюби, Л.М. Карамушки, Н.Л. Коломінського, В.В. Третьяченко, О.А. Філь та ін. Зокрема, розроблено зміст та структуру загальної психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до управління                   (Л.М. Карамушка), визначено особливості психологічної готовності персоналу освітніх організацій до роботи в команді (О.А. Філь), розкрито зміст психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до управління атестацією педагогічних працівників (А.В. Вознюк), проаналізовано психологічні умови формування психологічної готовності керівників загальноосвітніх навчальних закладів до управлінського спілкування (О.В. Брюховецька), досліджено особливості психологічної готовності менеджерів освіти до взаємодії в умовах конфлікту (Т.М. Дзюба), розроблено кілька технологій формування психологічної готовності до здійснення тих чи інших напрямків управлінської діяльності та ін. Разом із тим, проблема психологічної готовності керівника закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень як цілісне психологічне утворення раніше не була предметом спеціального дослідження.

Отже, соціальна значущість проблеми та її недостатня наукова розробленість зумовили вибір теми нашого дисертаційного дослідження: «Формування психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень».

Зв’язок роботи з науковими програмами і планами. Дисертаційне дослідження виконано в межах комплексних науково-дослідних тем лабораторії організаційної психології Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України «Психологічні основи ефективної діяльності організацій в умовах соціально-економічних змін» (2005–2007 рр.) (державний реєстраційний номер № 0105U000271) та «Психологічні засади забезпечення організаційного розвитку» (2008–2012 рр.) (державний реєстраційний номер № 0108U000292).

Тему дисертаційного дослідження затверджено Вченою радою Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України (протокол № 1 від 31 січня 2005 р.) та узгоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 6 від 11.06.2005 р.).

Об’єкт дослідження – психологічні особливості прийняття управлінських рішень керівниками закладів середньої освіти.

Предмет дослідження – психологічна готовність керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень.

Мета дослідження – визначити зміст, структуру та рівень розвитку психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень та чинники, що впливають на її становлення, а також обґрунтувати психологічні умови формування психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень.
Гіпотеза дослідження:

1.  Існує зв’язок між рівнем розвитку психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень та такими чинниками: а) організаційно-професійними (місце розташування навчального закладу; стаж управлінської діяльності керівників); б) соціально-демографічними (стать, вік керівників);

2.  Основними психологічними умовами формування психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень є: а) оволодіння керівниками знаннями про психологічні особливості прийняття управлінських рішень; б) оволодіння керівниками відповідними вміннями та навичками прийняття управлінських рішень; в) визначення та осмислення керівниками власних особистісних якостей, що впливають на ефективність прийняття управлінських рішень; г) усвідомлення керівниками основних мотивів прийняття управлінських рішень.

Відповідно до мети і гіпотези поставлено такі завдання дослідження:
1. Проаналізувати психологічні особливості процесу прийняття управлінських рішень керівниками закладів середньої освіти, визначити зміст і структуру психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень;

2. Дослідити рівень розвитку психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень і чинники, які впливають на її становлення;

3. Визначити психологічні умови формування психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень;

4. Розробити та апробувати навчальний семінар-тренінг для формування психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень.

Методологічною основою роботи стали принципи аналізу діяльності сучасних організацій (розгляд організацій як відкритих систем; ситуаційний підхід до діяльності організацій; гуманізація управління організаціями; постійний розвиток організацій та ін.).
В основу дослідження покладено концепцію психологічного забезпечення управління організаціями (Л.М. Карамушка). Базовими для осмислення змісту та психологічних особливостей управління освітніми організаціями стали праці, які розкривають особливості діяльності освітніх організацій (Г.О. Балл, О.І. Бондарчук, М.Й. Боришевський, О.В. Винославська, Н.Л. Коломінський, С.Д. Максименко, Л.Е. Орбан-Лембрік, В.В. Третьяченко та ін.).

Суттєвими для осмислення сутності прийняття управлінських рішень керівниками закладів середньої освіти стали праці, які відображають загальні принципи прийняття управлінських рішень керівниками (П.К. Анохін,      Р.Л. Дафт, Г.В Капосльоз, А.В. Карпов, Т.В. Корнілова, Л.Е. Орбан-Лембрик,       М. Мескон, П. Скотт, О.К. Тихомиров та ін.).

Важливими для з’ясування сутності змісту та структури психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень стали дослідження, присвячені змісту та структурі психологічної готовності особистості до професійної діяльності (А.В. Вознюк, Ф.Ю. Генов, К.М. Дурай-Новакова, Л.М. Карамушка, В.О. Моляко, М.Л. Смульсон та ін.).

Істотне значення для розробки семінару-тренінгу мають праці, що розкривають зміст, методи та форми психологічної підготовки керівників (О.В. Винославська, Л.М. Карамушка, О.А. Філь, Т.С. Яценко та ін.).
Організація та методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань та перевірки гіпотези було використано такі методи: теоретичні (аналіз проблеми на базі управлінської літератури й літератури з організаційної та економічної психології); емпіричні (констатувальний та формувальний експерименти; тестування; опитування; контент-аналіз); методи математичної статистики.

Дослідницько-експериментальна робота проводилась у три етапи протягом 2004–2008 рр.

На першому етапі (2004–2005 рр.) було здійснено теоретичний аналіз проблеми, розроблено програму дослідження. На цьому етапі дослідження було використано методи теоретичного аналізу проблеми на основі вивчення літератури та, зокрема, літератури з проблеми дослідження.

На другому етапі (2006–2007 рр.) проведено емпіричне дослідження, спрямоване на визначення рівня психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень та виявлення чинників, які впливають на її становлення. Для вирішення цих завдань було використано такі методи дослідження: а) опитування та контент-аналіз – для вивчення когнітивного компонента психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень; б) моделювання управлінських ситуацій та опитування – для вивчення операційного компонента психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень; 
в) опитувальник «Оцінка стилю керівництва» (О.В. Козловська,                 М.Й. Романюк, І. Урунський) – для визначення особистісного компонента психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень; г) опитувальники «Управлінська ситуація і спрямованість керівника» (Л.Д. Столяренко), «Діагностика особистості на мотивацію до успіху» Т. Елерса, «Діагностика особистості на мотивацію до уникнення невдач» Т. Елерса, «Діагностика ступеня готовності до ризику» Г. Шуберта – для аналізу мотиваційного компонента психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень. Математична обробка даних здійснювалась за допомогою комп’ютерного пакета статистичних програм SPSS (версія 12.0).

На третьому етапі (2007–2008 рр.) було розроблено загальну програму формувального експерименту та експериментально впроваджено тренінг «Формування психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень»; досліджено ефективність проведеного тренінгу. Було використано систему проблемно-пошукових методів і активних форм навчання (проблемні лекції, «мозкові штурми», групові дискусії, індивідуальні творчі завдання та ін.).
Експериментальна база дослідження. Дослідження проводилось серед керівників загальноосвітніх навчальних закладів різних регіонів України: Центральний регіон (м. Київ); Східний регіон (м. Полтава) та Західний регіон (м. Рівне). Дослідженням було охоплено 213 керівників.

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що автором уперше: а) визначено зміст, структуру та рівень психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень; б) розкрито взаємозв’язок між рівнями розвитку психологічної готовності керівників до прийняття управлінських рішень та організаційно-професійними і соціально-демографічними чинниками; в) розроблено навчальний семінар-тренінг для формування психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень. Подальшого розвитку набули положення щодо психологічних особливостей прийняття управлінських рішень. Удосконалено процес професійної підготовки керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень на основі застосування розробленої в ході дослідження програми тренінгу для формування психологічної підготовки керівників до прийняття управлінських рішень.

Теоретичне значення роботи полягає у: а) визначенні змісту та структури психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень; б) виокремленні чинників, які впливають на становлення психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень; в) обґрунтуванні психологічних умов формування психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що отримані в дисертаційному дослідженні дані та розроблений автором навчальний семінар-тренінг можуть бути використані в системі вузівської та післядипломної освіти для: а) керівників закладів середньої освіти; б) практичних психологів – для надання психологічної допомоги та забезпечення удосконалення процесу прийняття керівником закладу середньої освіти ефективних управлінських рішень.

Авторські розробки знайшли своє відображення у розділі навчального посібника для студентів вищих навчальних закладів та слухачів інститутів післядипломної освіти «Технології роботи організаційних психологів», рекомендованого Міністерством освіти і науки України.
Впровадження результатів дослідження здійснювалось протягом 2008–2009 рр. в таких організаціях: в Голосіївському районному управлінні освіти м. Києва (див. Довідку про впровадження № 435 від 14.03.2008 р.); в Оболонському районному управлінні освіти м. Києва (див. Довідки про впровадження № 514 та № 515 від 14.03.2008 р.); в Кобеляцькому районному відділі освіти Полтавської області (див. Довідку про впровадження № 415 від 18.05.2009 р.).

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечувалися використанням методів, адекватних меті і завданням дослідження; репрезентативністю вибірки; аналізом отриманих результатів; статистичною оцінкою експериментальних даних.

Особистий внесок здобувача. Розроблені автором наукові положення та одержані емпіричні дані є самостійним внеском у розробку проблеми формування психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень. В одному розділі навчального посібника та двох текстах тез, написаних у співавторстві, доробок здобувача становить по 50,0 % у кожній роботі. Розробки та ідеї, що належать співавторам, у дисертації не використовувалися.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дослідження обговорювалися на засіданнях лабораторії організаційної психології та доповідалися автором на таких всеукраїнських та міжнародних конференціях в Україні: «Перший всеукраїнський конгрес психологів» (Київ, 2005 р.), «Психологічні основи підготовки менеджерів, персоналу організацій, організаційних та економічних психологів» (Умань, 2005 р.), «Психологічні основи ефективної діяльності організацій в умовах соціально-економічних змін» (Київ, 2006 р.), «Викладання психолого-педагогічних дисциплін у технічному університеті: методологія, досвід, перспективи» (Київ, 2007 р.), «Психологічні основи ефективної діяльності освітніх організацій в умовах соціально-економічних змін» (м. Запоріжжя, 2008 р.), Міжнародний науковий форум «Другі Коломінські читання» (Київ, 2008 р.), «Психологічний ресурс простору вищої технічної освіти» (Київ, 2008 р.), «Психологічні та соціально-економічні основи забезпечення організаційного розвитку освітніх організацій» (м. Біла Церква, 2008 р.), «Психолого-педагогічний супровід фахового зростання особистості у системі неперервної професійної освіти» (Київ, 2009 р.).

Результати дисертаційного дослідження також представлялись на психологічних конгресах за кордоном: IX-му Європейському конгресі з психології (Гренада, Іспанія, 2005 р.), XIІ-му Європейському конгресі з організаційної психології та психології праці (Стамбул, Туреччина, 2005 р.).
Публікації. Основні теоретичні положення дисертаційного дослідження, результати дослідження, висновки відображено у 12 публікаціях: 1 розділі навчального посібника (у співавторстві); 6 статтях – у фахових виданнях, включених до списку, затвердженого ВАК України; 5 тезах виступів на науково-практичних конференціях та конгресах (у тому числі 2 – у співавторстві).

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел з 252 найменувань та 4 додатків (107 сторінок). Основний зміст дисертації викладено на 187 сторінках, повний зміст дисертації викладено на 294 сторінках. Робота містить 25 таблиць (11 сторінок) і 24 рисунки (10 сторінок).
ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

Проведений теоретичний аналіз проблеми і результати експериментального дослідження підтвердили висунуту гіпотезу, що дозволило сформулювати загальні висновки:
1.  Психологічна готовність керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень – це комплекс знань, умінь та навичок, особистісних якостей та мотивів, які забезпечують прийняття керівником ефективних управлінських рішень. Психологічна готовність керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень включає такі основні компоненти: а) когнітивний (сукупність  знань про психологічні особливості прийняття управлінських рішень); б) операційний (сукупність управлінських умінь та навичок, необхідних для ефективного прийняття управлінських рішень у різноманітних управлінських ситуаціях); в) особистісний (сукупність особистісних характеристик керівника, які впливають на процес прийняття управлінських рішень); г) мотиваційний (сукупність мотивів, адекватних цілям та завданням процесу прийняття управлінських рішень).

2. Дослідження показало, що майже половина опитаних керівників мають в тій чи іншій мірі труднощі в прийнятті управлінських рішень та відзначають значущість для прийняття управлінських рішень не лише об’єктивних («соціально-економічний розвиток країни» «рівень матеріально-технічного забезпечення закладу освіти», «складність проблеми, яку необхідно розв’язувати» та ін.), але й суб’єктивних («рівень компетентності керівника», «організаторські здібності керівника», «ставлення керівника до проблеми», «рівень компетентності персоналу», «особливості соціально-психологічного клімату в колективі» та ін.) чинників. Окрім того, констатовано, що приблизно третина опитаних керівників закладів середньої освіти відзначають свою потребу в отриманні психологічної допомоги з боку психологів із проблеми прийняття управлінських рішень.

3. Дослідження рівня розвитку когнітивного компонента психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень засвідчило, що в цілому керівники мають недостатній рівень його розвитку. Менш ніж десята частина керівників закладів середньої освіти мають високий рівень розвитку когнітивного компонента, тобто повністю володіє психологічними знаннями, необхідними для ефективного прийняття управлінських рішень.

4. Аналіз рівня розвитку операційного компонента психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень показав, що лише незначна частина опитаних (від 3,5 % до 27,7 % у різних управлінських ситуаціях) приймають повністю адекватні управлінські рішення. Управлінські ситуації, які виникають на рівнях управління «директор школи – педагогічний колектив» та «директор – управління освіти», є більш складними для керівників закладів середньої освіти, ніж управлінські рішення щодо ситуацій, які виникають на рівнях управління «директор школи – заступники директора школи» та «директор школи – учні та їх батьки».

5. Дослідження особистісного компонента психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень засвідчило, що лише незначна частина опитаних (3,4 %) проявляють високий рівень його розвитку, тобто гармонійно поєднують характеристики авторитарно-одноосібного та одноосібно-демократичного стилю керівництва, залежно від конкретних управлінських ситуацій, стосовно яких їм необхідно прийняти певні управлінські рішення. Решта опитаних односторонньо використовують (незалежно від змісту конкретної управлінської ситуації) авторитарно-одноосібний, одноосібно-демократичний або пасивний стиль керівництва.

6. Дослідження мотиваційного компонента психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень виявило п’ять типів керівників за рівнем розвитку в них мотиваційного компонента: «гармонійний», «близький до гармонійного», «прагматичний», «егоїстичний» «проміжний». Було встановлено, що високий рівень розвитку мотиваційного компонента психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень, представникам якого притаманні риси «гармонійного» або «близького до гармонійного» типів, для яких характерна «ділова, гуманістична орієнтація» (орієнтація керівників як на справу, так і на людей) в поєднанні з вираженою тією чи іншою мірою готовності до ризику, мотивації до успіху та мотивації до уникнення невдач, характерний лише для невеликої кількості опитаних (13,4 %).

7. Виявлено статистично значущий взаємозв’язок між рівнем розвитку компонентів психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття правлінських рішень та організаційно-професійними (місце розташування навчального закладу, управлінський стаж) та соціально-демографічними (стать, вік) чинниками. Цей зв’язок простежувався в таких виявах: а) для керівників із центру більш характерними, порівняно із керівниками з регіонів, є риси, притаманні «гармонійному» та «близькому до гармонійного» типам керівників, а також менш вираженою є мотивація до уникнення невдач та «формальна, егоїстична спрямованість»; б) у жінок-керівників значно менше, порівняно з чоловіками-керівниками, спостерігається пасивний стиль керівництва та «прагматичний» і «егоїстичний» типи спрямованості; в) якщо у віці до 34 років мотивація до успіху є однаково значущою як для керівників-чоловіків, так і для керівників-жінок, то з віком ця мотивація в чоловіків-керівників плавно спадає, в той час як у жінок-керівників вона, спадаючи у віці 35–44 років, знову значно посилюється у віці більше 55 років, тобто в цьому віці спостерігається значний розрив між чоловіками-керівниками та жінками-керівниками за цим показником.
8. В цілому результати констатувального етапу дослідження виявили недостатній рівень розвитку компонентів психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень та 

засвідчили необхідність спеціальної психологічної підготовки керівників з цього напрямку управлінської діяльності, з урахуванням організаційно-професійних та соціально-демографічних характеристик керівників. Така підготовка може здійснюватися, зокрема, за допомогою спеціального навчального семінару-тренінгу.

9. Навчальний-семінар тренінг включає три тренінгові сесії: 1) «Поняття про психологічну готовність керівників освітніх організацій до прийняття управлінських рішень»; 2) «Діагностика психологічних характеристик, необхідних для прийняття ефективних управлінських рішень»; 3) «Розвиток умінь та навичок ефективного прийняття управлінських рішень».

10. Зміст кожної тренінгової сесії розкривався за допомогою трьох функціональних компонентів: а) змістовно-смислового; б) діагностичного; в) корекційно-розвивального. Реалізація кожного із компонентів здійснюється за допомогою спеціальних інтерактивних технік: міні-лекція (мультимедійна презентація); заповнення робочих аркушів; метод незавершених речень; метод «мозкового штурму»; виконання творчих завдань; міжгрупове обговорення; психологічний практикум; аналіз професійних ситуацій; побудова індивідуальних та групових корекційно-розвивальних програм; рефлексія заняття та ін.

11. Упровадження навчального тренінгу-семінару дало можливість реалізувати такі психологічні умови формування психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень: а) оволодіння керівниками знаннями про психологічні особливості прийняття управлінських рішень; б) оволодіння керівниками відповідними вміннями та навичками прийняття управлінських рішень; в) визначення та осмислення керівниками власних особистісних якостей, що впливають на ефективність прийняття управлінських рішень; г) усвідомлення керівниками основних мотивів прийняття управлінських рішень.

          Здійснене    дослідження  відкриває    перспективи  для     подальшої 
розробки та вивчення проблеми формування психологічної готовності керівників закладів середньої освіти до прийняття управлінських рішень. Автор вбачає їх у розробці моделі психологічного консультування керівників закладів середньої освіти з проблеми індивідуальних та групових управлінських рішень, а також у створенні програми підготовки організаційних психологів до надання психологічної допомоги керівникам середньої освіти з цього напрямку їх діяльності.
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