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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Нині традиційні уявлення в документознавстві та архівознавстві про один з головних їх об’єктів дослідження – документ, починають кардинально змінюватись. Це пов’язано передусім із масштабним застосуванням у всіх сферах соціального життя електронних комунікацій та функціонуванням у них електронних документів. І йдеться не тільки про особливості форми існування таких документів, їх “віртуальність”, а й про суттєві зміни у методиках роботи з ними, зокрема у процесах створення, зберігання зазначених документів, організації користування ними. Однак, якщо електронні документи в локальному електронному документообігу установи (наприклад, у системах електронного діловодства) вже стали об’єктом посиленої уваги документознавців та архівознавців, то феномен документа в мережі Інтернет тільки починає ними досліджуватись.
З іншого боку, комунікаційні властивості Інтернет в Україні активно використовують для інформування громадськості про структуру, завдання та діяльність державних органів. Це реалізовано за допомогою організації функціонування їх веб-сайтів. Незважаючи на досить високий рівень уніфікації, існує певна їх специфіка навіть серед органів державної влади одного рівня, зокрема обласних державних адміністрацій (далі – ОДА). Незважаючи на важливість дослідження веб-сайтів ОДА як документальних масивів і одночасно інформаційних систем, порівняльний аналіз їхньої структури, змісту та функцій в Україні з позицій документознавства ще не здійснювався. Проведення такого дослідження дозволить сформулювати пропозиції щодо побудови оптимальної структури веб-сайта як документально-інформаційної системи, його змістовного наповнення, удосконалення методів презентації інформації, що має бути корисною для громадян. Це дозволить підвищити рівень виконання ОДА їх головних завдань, зокрема щодо керування соціальною діяльністю в регіоні, забезпечить ефективний зворотний зв’язок із громадськістю, прозорість роботи державних органів. З іншого боку, вирішення цих питань сприятиме розробленню такої теоретико-прикладної документознавчої проблеми, як аналіз розвитку  документів з традиційним та електронним носієм, причому у даному разі на прикладі певного виду державних установ.
Зазначений документознавчий аналіз є необхідним також для розвитку архівної справи. Вже сьогодні у деяких країнах реалізують проекти відбору найбільш цінних веб-документів для поточного користування та як майбутніх джерел важливої історичної інформації. Вивчення і, відповідно, окреслення об’єктів такого виявлення, розроблення класифікацій веб-документів, визначення їх функцій та інших характеристик дозволить виробити конкретні критерії відбору цих документів для архівного зберігання за їх ціннісними ознаками. Тому обрана тема є актуальною для сучасної історичної науки.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами. Тема дисертації відповідає напрямам наукової діяльності Українського науково-дослідного інституту архівної справи та документознавства, а також пов’язана з відомчою темою НАН України “Інформаційно-аналітичне забезпечення управління процесами реформування українського суспільства” (державний реєстраційний номер 0102U000896).
Мета дослідження — аналіз веб-сайтів  ОДА як документально-інформаційних систем та визначення їх оптимальних характеристик в контексті виконання завдань цими органами виконавчої влади та підвищення рівня демократизації українського суспільства.
Основними завданнями роботи є: 
— визначити основні поняття дослідження та з’ясувати стан розроблення теми; 
— проаналізувати нормативно-правові засади формування веб-сайтів ОДА; 
— вивчити структуру і зміст інформаційних ресурсів веб-сайтів ОДА, здійснити класифікування комплексів документів та інших даних як складових зазначених ресурсів;
— окреслити функції веб-сайтів ОДА як документально-інформаційних сис-тем відповідно до завдань та напрямів діяльності цих органів виконавчої влади;
— провести порівняльний аналіз інформаційних ресурсів веб-сайтів ОДА з метою визначення їх оптимальної структури та змісту як документальних джерел релевантної поточної та ретроспективної інформації.  
Об’єкт дослідження – веб-сайт обласної державної адміністрації як документально-інформаційна система. 
Предмет дослідження – засади функціонування, структура та зміст веб-сайта обласної державної адміністрації як документально-інформаційної системи.
Методологічною основою дисертації є загальнонаукові підходи до наукового пізнання (системний, структурний, модельний, порівняльний). Застосовано методи інформаційного, документознавчого та архівознавчого аналізу, що дало можливість проаналізувати специфіку та розвиток веб-сайтів як документально-інформаційних систем, окреслити комплекс актуальних питань формування та використання ресурсів веб-сайта обласної державної адміністрації. 
Хронологічні межі дослідження охоплюють період незалежності України та створення у державі власних органів виконавчої влади й формування електронних інформаційних ресурсів ОДА, тобто від початку 1990-х років до сьогодення. 
Джерельна база дослідження представлена веб-ресурсами органів законодавчої та виконавчої влади України, перелік яких надається у списку використаних джерел, а також нормативно-правовими актами, опублікованими в офіційних друкованих виданнях, зокрема, “Офіційному віснику України”, “Відомостях Верховної Ради України”, газеті  “Урядовий кур’єр”. Залучено відомості Єдиного державного реєстру нормативних актів з інформаційних ресурсів ОДА, як з опублікованих джерел, офіційно виданих органами державної влади так і інших джерел, що існують в інтернет-режимі відповідних установ, пов’язаних з діяльністю ОДА. Використано збірники нормативно-правових актів, видані різними державними та науковими установами, у тому числі Національною академією державного управління при Президентові України. 
Наукова новизна дослідження полягає в тому, що веб-сайти ОДА  вперше розглядаються як об’єкт документознавства та архівознавства, а саме:
— розкрито історію формування електронних ресурсів як документально-інформаційних систем, спрямованих на вдосконалення якості та результативності діяльності ОДА, розвиток демократичних засад у суспільстві; 
— проаналізовано розвиток нормативно-правової бази формування документальних ресурсів ОДА, у тому числі електронних; 
— з’ясовано структуру та зміст інформаційних ресурсів веб-сайтів різних ОДА, класифіковано документальні комплекси цих ресурсів;
— розглянуто питання забезпечення громадян, державних органів та інших організацій та установ повною та достовірною інформацією щодо виконання ОДА їх функцій, зокрема правовими аналітичними матеріалами, надання послуг та залучення громадян до участі в державному управлінні, дотримання їх конституційних прав тощо через систему веб-ресурсів ОДА;  
— виявлено та проаналізовано створювані ОДА ініціативні документально-інформаційні ресурси веб-сайтів, спрямовані на формування масивів історико-культурної інформації, що здійснює соціокультурний вплив на духовний, освітній, науковий та культурний розвиток суспільства; 
— веб-сайти ОДА охарактеризовано як документально-інформаційні системи, елементи структури якої (взаємопов’язані з функціями ОДА та соціокультурною сферою суспільства) формують своєрідну електронну джерельну базу сучасних й майбутніх історичних, культурологічних, соціологічних, політологічних та економічних досліджень.
Практична значущість роботи полягає у тому, що аналіз веб-сайтів ОДА дозволив виробити певні висновки щодо удосконалення структури цих сайтів, окремих характеристик змісту їх інформаційних ресурсів, що може сприяти створенню у подальшому оптимальної їх моделі, а дослідження веб-сайтів як документально-інформаційних систем і джерел формування електронних архівних масивів засвідчило перспективність  їх наукового аналізу з позицій документознавства та архівознавства. Результати дослідження будуть використані Українським науково-дослідним інститутом архівної справи та документознавства під час розроблення наукової теми з визначення критеріїв відбору електронних інформаційних ресурсів Інтернет для внесення їх до складу Національного архівного фонду України. 
Матеріали дисертаційного дослідження можуть бути використані в навчальних вузівських курсах „Загальне документознавство”, “Управлінське документознавство”, “Архівознавство”, “Інформаційно-аналітична діяльність”.
Особистий внесок здобувача. Всі  результати, отримані за підсумками дисертаційного дослідження, належать здобувачу одноосібно.
Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати викладено у 7 публікаціях у фаховій періодиці та збірниках наукових праць і апробовано на міжнародних наукових конференціях “Роль бібліотек у формуванні єдиного науково-інформаційного простору України” (10–11 жовтня 2006 р., м. Київ); "Библиотеки и информационные ресурсы в современном мире науки, культуры, образования и бизнеса" (11–15 червня 2007, м. Судак)
Структура дисертації складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних архівних джерел та літератури. Обсяг основного текста 186 с. Загальний обсяг  227 с.




ОСНОВНІ  ВИСНОВКИ
 
1. Питання щодо електронних інформаційних ресурсів як об’єкта  документознавства та архівознавства порушувалися у працях С. Кулешова, М. Слободяника, Я. Чепуренко; виконано дослідження окремих специфічних видів ресурсів органу виконавчої влади, зокрема, порталу “Архіви України” (Г. Боряк, Г. Папакін, А. Кисельова). Однак, у цілому питання нормативної бази, структури, функцій, змісту документальних та інших інформаційних ресурсів веб-сайтів ОДА комплексно не досліджувалися.
2. Реалізація завдань документознавчого дослідження веб-стайтів ОДА потребувало з’ясування низки понять сфери Інтернет-технологій. Однак остаточного узгодження трактування окремих понять, наприклад, “веб-документ”, веб-ресурси”, “веб-сайт”  з позицій документознавства та інформатики в нашій роботі досягнуто не було. Зазначені й інші поняття були прийняті з умовними трактуваннями, застосовуваними  тільки у межах нашого дослідження. Це було зумовлено різними підходами вчених до визначення змісту понять в даних науках, що спричинило тільки часткові загальні засади формулювань (наприклад, щодо визначення поняття “документ” як запису інформації за характеристиками жанру твору або номіналу офіційної інформації).
Водночас, відзначено специфічні особливості “веб-документів” порівняно з документами з паперовим носієм. На відміну від паперового документа, що фіксує певний зміст, на сторінках веб-сайта як масиву організованої певним чином документної інформації, тексти нарощуються, щомісячно регулюється та контролюється його наповнення на нормативну відповідність. Тому цей ресурс постійно розвивається і містить у своєму складі як статичну, так і динамічно змінювану інформацію. Хоча веб-сайти ОДА за всіма своїми ознаками відповідають класичному розумінню документально-інформаційної системи, вони відрізняються від, наприклад, локальних електронних систем (зокрема, електронного документообігу в установі), оскільки є системою відкритого типу, яка передбачає наявність зв’язків з іншими документально-інформаційними системами в Інтернет.
3. Нормативно-правова база, що регламентує діяльність органів виконавчої влади, у тому числі ОДА, та формування й функціонування їх веб-сайтів складається з декількох напрямів:
1) акти, що утверджують демократичні засади створення, обігу та використання інформації, формування інформаційного простору України, вітчизняних інформаційних ресурсів в мережі Інтернет;
2) акти, що спрямовані на розвиток законодавства щодо діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, документування їхньої діяльності, висвітлення їх роботи засобами масової інформації, реалізації прав громадян щодо участі в державному управлінні та захист їх інтересів;
3) акти, що унормовують створення веб-сайтів та реалізацію їх функцій, фіксують основні вимоги до побудови сайтів (уніфікують форму веб-сайтів, їх структуру, види інформації), верифікацію розміщеної інформації.
4. Веб-сайти ОДА створюються у системному взаємозв’язку із Урядовим веб-порталом на засадах уніфікації технічного, технологічного, інформаційного та організаційного забезпечення. Структура головної сторінки веб-сайта адміністрації повинна відповідати структурі головної сторінки Урядового веб-портала. Це вже передбачається на Головній сторінці сайта, карті сайта, постійністю лівого, правого, верхнього та нижнього полів навігації. Стандартизована за структурою інформаційна картка висвітлює довідкову текстову інформацію як “паспорт” області: історія регіону (відомості про адміністративно-територіальний поділ, владу, кордони, населення, економічний потенціал, культуру і традиції, природу і екологію), контактна інформація.
Головна сторінка веб-сайта обласної державної адміністрації містить  інтегровану інформацію і дозволяє здійснювати загальне орієнтування в системі інформаційних ресурсів як власне ОДА, так і у зв’язках та лінках з міжнародними та внутрідержавними ресурсами. Головна сторінка має уніфіковану з Урядовим веб-порталом форму навігації. Вона містить карту сайта області або список основних стартових сторінок, відомості про обласну державну адміністрацію.
Ієрархічна побудова усіх без винятку сайтів ОДА ґрунтується на системних, міжсистемних та внутрішньосистемних зв’язках. Сайти ОДА є елементом ієрархічно побудованих ресурсів органів виконавчої влади, мають зв’язки з ресурсами Урядового порталу, центральними та місцевими органами виконавчої влади. На сайтах передбачений зв’язок з веб-ресурсами Адміністрації Президента України та Верховної Ради України, органами місцевого самоврядування. Внутрішні взаємозв’язки між сторінками відображаються на карті сайта та враховують як організаційну структуру адміністрації, так і напрями діяльності, що пов’язуються за певними питаннями або темою.
5. Офіційним джерелом та підґрунтям у формуванні всіх документаційних та інших документально-інформаційних ресурсів ОДА є документування управлінської діяльності за напрямами діяльності їх відділів та управлінь, що фіксує різні форми реалізації ОДА покладених на них обов’язків. Одночасно виконання цих функцій відображено і на веб-сайтах, де розміщено: документи з адміністративно-управлінської діяльності ОДА; завдання та нормативно-правові акти щодо діяльності та функції як ОДА в цілому, так і за управліннями та відділами; акти регуляторної діяльності, правила реєстрації, ліцензування окремих видів діяльності, зразки документів, необхідних для звернення громадян до органу. Розміщуються документи щодо виконання бюджету, цільових програм, переліку і форм надання комунальних послуг тощо.
Одним із напрямів діяльності ОДА є послуги, що надаються юридичним особам, громадянам, держслужбовцям, зокрема, консультації та допомога в оформленні документів щодо організації економічної, суспільної діяльності, соціального захисту, охорони та реалізації конституційних прав громадян у різних сферах суспільного життя (працевлаштування, соціальне забезпечення, послуги у галузі медицини, освіти, культури, охорони сім’ї тощо). Вони мають розвинену структуру і відображені у каталогах послуг.
Важливою є робота із зверненнями, скаргами, пропозиціями, що є складовою інфoрмаційних ресурсів веб-сайтів ОДА і регулюється Законом України “Про звернення громадян” (1996 р.), який унормовує права громадян щодо їх участі у вдосконаленні державного управління, захист їх інтересів та прав. На сторінках веб-сайтів пояснюються механізми зв’язків з громадськістю та зворотного зв'язку, подаються регламентуючі документи, вміщуються накази голів ОДА, юридичні поради, зразки документів, листи громадян, а також доповідні записки, звіти, інші документи, що містять інформацію щодо виконання роботи з певного питання. 
Електронні ресурси державного документообігу мають значні переваги порівняно з паперовими. Вони дозволяють оперативно надавати численні інформаційні послуги, забезпечувати прозорість та юридичну гарантованість їх виконання. Ресурси веб-документів ОДА не повністю відображають документаційні фонди ОДА (вони мають лише часткову спільність ). Значна частина веб-документів є не електронною копією службових та інших офіційних документів ОДА, а  створюється на підставі аналітико-синтетичного опрацювання їх інформації. У цьому аспекті зазначені веб-документи можна вважати оригінальними документами різних жанрів і номіналів.
6. Накопичення та зміст інформаційних ресурсів обласної державної адміністрації відбувається на більшості сайтів на значно ширшій, ніж документаційний фонд адміністрації,  джерельній базі. Зокрема, залучаються електронні ресурси інших органів державної влади та органів місцевого самоврядування, громадських організацій,  матеріали преси, видань установ культури, наукових установ, закладів освіти, підприємств тощо. Це суттєво підвищує інформативність веб-сайтів. Наповнення, форми подання та використання таких веб-ресурсів значною мірою залежить від ініціативи власне обласної державної адміністрації. Залучення інших джерел, періодичне аналітичне опрацювання інформації як чинник покращання реалізації функцій ОДА, розширення доступу, у тому числі щодо досягнень науки, культури, освіти, презентації історичних пам’яток, визначає окрему роль веб-сайтів ОДА, як виду ресурсу органів виконавчої влади, що існує в мережі Інтернет і має нову інформаційну якість – репрезентувати оперативну джерельну базу соціокультурних процесів в Україні в електронній формі виді, що знаходиться у відкритому доступі. Чинна законодавча та інша нормативно-правова база дозволяє розвивати веб-ресурси в двох площинах. Веб-портали і сайти ОДА почали виконувати як державотворчу, так і за власною ініціативою  соціокультурну функції, шляхом репрезентації різних веб-документів про історію регіону, стан та перспективи розвитку його економіки, культури, науки, освіти. Подальше наповнення сайта залежить від діяльності  структур ОДА та розвитку ініціативних ресурсів ОДА. У цій сфері унормовано лише принципи подання інформації, тому структура сайтів та змістовне наповнення рубрик, їхня кількість та розгалуженість залежать від концепції сайта конкретної адміністрації.
7. Веб-сайт обласної державної адміністрації як документально-інформаційна система виконує низку взаємопов’язаних загальних та спеціальних функцій.
Загальними функціями є:
1. Інформаційно-кумулятивна. Вона знаходить вияв у тому, що інформація, яку продукує адміністрація, накопичується, упорядковується та зберігається у вигляді веб-документів та даних  як в нормативній, так й ініціативній частинах.
2. Соціально-комунікаційна. Її зміст зумовлений реалізацією різнопланових соціальних зв'язків між органами виконавчої влади та суспільством, як з його структурними елементами та іншими інформаційними системами, і наявністю безпосереднього зворотного зв’язку з громадськістю через низку спеціальних рубрик, що дозволяє здійснювати обмін інформацією, починаючи від “гарячої лінії” та “поштової скриньки” і закінчуючи пропозиціями відкрити нову сторінку або впровадити зв’язок з іншими ресурсами, сайтами. Це система, що реагує на вплив середовища і сигнали, що надходять ззовні.
3. Загальнокультурна. Зміст веб-ресурсів відображає як ретроспективну, так і сучасну історико-культурну інформацію про розвиток освіти, науки та техніки, культуротворчі процеси в суспільстві та інфoрмаційно впливає на розвиток матеріальної та духовної культури України у її різних сферах.
Спеціальними функціями є:
1. Управлінська. Зміст веб-ресурсів обласної державної адміністрації має бути спрямованим на реалізацію державних завдань у галузі суспільного розвитку.
2. Правова. На веб-сайтах представлені законодавчі та інші нормативно-правові акти, що фіксують правові норми, інші документи, що здійснюють правове регулювання, а також відображають зміни правових норм. Крім того, система сприяє реалізації та захисту соціальних прав юридичних осіб та громадян України.
3. Джерелознавча. Вона виявляється у тому, що формуються ресурси, які містять інформацію з різних напрямів соціально-економічного та політичного життя суспільства і після виконання оперативної функції найбільш цінна їх частина, не відображена у документаційних фондах ОДА, має бути переданою на архівне зберігання і набути функцій архівних документів та історичних джерел. Разом з тим,  інформація веб-сайтів у відкритому інформаційному просторі вже у період їх оперативного існування може бути використаною для проведення історичних, економічних, соціологічних та інших досліджень.
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