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ВСТУП.

Актуальність теми. Головна теоретико-правова проблема, на якій ґрунтується актуальність обраної теми дисертаційного дослідження, полягає в тому, що сучасний правовий режим регулювання відносин з охорони, закріплений Цивільним кодексом України (ЦК України) [207], та ЗУ «Про охоронну діяльність» [164] не відповідає існуючим потребам правозастосовної практики у сфері надання послуг з охорони фізичних осіб. Сучасний етап розбудови України як демократичної держави характеризується процесами розвитку ринкової економіки та відносин, що з нею пов’язані. Це, у свою чергу, сприяє покращенню життєвого рівня населення та підвищенню добробуту громадян. У зв’язку з цим особливої уваги та актуальності набули охорона та захист прав і свобод людини та громадянина, закріплених у другому розділі Конституції України. Слід зазначити, що задекларовані принципи недоторканності особи не завжди дотримуються. Зауважему, що розвиток охоронної діяльності неможливий без чіткого законодавчого регулювання у зв’язку з особливим об’єктом охорони. Окрім того, на прикладі розвинених країн світу можна вказати, що одним із найефективніших заходів реалізації цих принципів є укладення договору охорони фізичних осіб. Але, на жаль, при реалізації цих договірних зобов’язань у практичній діяльності охоронних підприємств та фізичних осіб в Україні виникають проблеми, пов’язані з відсутністю законодавчого регулювання цих відносин. Як наслідок, охоронні підприємства безпідставно несуть відповідальність за «неналежне» виконання договірних зобов’язань, а замовники отримують неякісні охоронні послуги.
Але по-іншому й бути не може, оскільки сьогодні не розроблено чітких критеріїв якості охоронної послуги, не визначеним залишається правовий статус сторін даного договору і, найголовніше, відсутні чіткі критерії розмежування відповідальності сторін за договором охорони фізичних осіб.
Протягом останнього десятиліття ринок охоронних послуг у нашій країні інтенсивно розвивається. Свідченням цього є поява великої кількості суб’єктів, що надають охоронні послуги. В даний час на ринку охоронних послуг в Україні займаються охоронною діяльністю Державна служба охорони (ДСО) [162] і недержавні структури, які отримали більш ніж 3 тис. ліцензій. Якщо до цього додати служби безпеки банків, великих фірм, які не реєструвалися і не отримали ліцензії, а працюють відповідно до локальних нормативних актів підприємств, то ця цифра буде значно більшою [193].
Особливості правової природи відносин, що виникають на підставі договору охорони фізичних осіб, не знайшли відображення в цивілістичних дослідженнях. 
Стосовно наукового опрацювання зазначеного питання необхідно відзначити, що вивченням договірних відносин, пов’язаних із наданням охоронних послуг, займалися такі дослідники, як О. В. Батожська, С. П. Довбій, М. А. Литвинова, О. В. Мільков, В. О. Сухоруков, С. О. Шаронов та ін.
Слід зауважити, що наукові пошуки вищенаведених авторів не виходили за рамки дослідження договору охорони майна. Проте вони дозволили, з теоретичної точки зору, розібратися із сутністю договору охорони фізичних осіб як цивільно-правового зобов’язання, порядком його укладення, виконання та припинення, реалізації сторонами договору прав та обов’язків.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до Пріоритетних напрямів наукового забезпечення діяльності органів внутрішніх справ України на період 2010–2014 років, затверджених наказом МВС України від 29 липня 2010 р. № 347, Пріоритетних напрямів наукових досліджень Харківського національного університету внутрішніх справ на 2011–2014 рр., затверджених Вченою радою Харківського національного університету внутрішніх справ 27 грудня 2010 р. (протокол № 10), а також у межах науково-дослідної теми Харківського національного університету внутрішніх справ «Законотворча та законодавча діяльність в Україні» (номер державної реєстрації 0113U008189).
Мета і задачі дослідження. Мета дослідження полягає в тому, щоб на підставі теоретичного аналізу юридичної літератури, положень ЦК України, нормативно-правових актів МВС України, практики діяльності ДСО України та приватних охоронних підприємств виробити рекомендації щодо юридичної конструкції зобов'язальних правовідносин, які складаються в межах договору охорони фізичних осіб. Зміст роботи підпорядковано ідеї диференціації поняття «договір»: договір як зобов'язання й договір як правочин. Оскільки договір-правочин не має змісту і виступає лише підставою виникнення договору-зобов'язання, дослідження в межах цієї роботи буде присвячено структурі договору-зобов'язання.
Для досягнення зазначеної мети в дисертації були поставлені наступні задачі:
– виділити істотні ознаки відносин з охорони фізичних осіб;
– визначити поняття, юридичну характеристику та зміст договору як підстави виникнення відносин з охорони фізичних осіб;
– розглянути порядок укладення договору охорони фізичних осіб, визначення форми договору охорони фізичних осіб як умови його дійсності;
– систематизувати зміст зобов’язань з охорони фізичних осіб;
– узагальнити положення цивільно-правової відповідальності за порушення договору охорони фізичних осіб;
– визначити правові наслідки невиконання (неналежного виконання) своїх обов’язків сторонами договору охорони фізичних осіб.
Об'єкт дослідження становлять правовідносини, що виникають на підставі цивільно-правового договору про надання послуг з охорони фізичних осіб.
Предметом дослідження є договір охорони фізичних осіб.
Методи дослідження. У ході проведення дослідження використовувалася низка загальнонаукових та спеціальних методів. Їх вибір зумовлений особливостями об’єкта, предмета, мети і задач наукового пошуку. 
Основним серед загальнонаукових методів дослідження став метод діалектичного матеріалізму, згідно з яким об’єкт та предмет дослідження розглядаються виключно в контексті реальних суспільних відносин, що існують на даний момент, з урахуванням особливостей становлення, перспектив розвитку та взаємозв’язку з іншими подібними явищами (підрозділи 1.1, 2.1, 3.1). Методи аналізу та синтезу, як і методи індукції та дедукції, використовувалися при визначенні правової природи досліджуваних відносин, встановленні конститутивних ознак договору охорони фізичних осіб (підрозділи 1.2, 2.2).
Серед спеціальних наукових методів, які використовувалися в ході виконання дослідження, слід назвати метод системного дослідження, метод порівняльного правознавства, метод комплексного аналізу та метод правового моделювання. За допомогою методу системного дослідження у  розділі 1 було виявлено особливу правову природу послуги з охорони фізичної особи та відмежовано її від подібних правових відносин (підрядних, відносин з охорони). Метод порівняльного правознавства в  розділі 2 дослідження дозволив виявити подібні та відмінні ознаки в положеннях цивілістичної доктрини й цивільному законодавстві України та іноземних країн при визначенні правового статусу сторін договору, що досліджується. Метод комплексного аналізу уможливив окреслення сфери застосування договору охорони фізичних осіб та відокремлення його від подібних дій, що ґрунтуються на публічно-правових засадах. Метод правового моделювання був використаний у  розділі 3 в ході оцінювання можливих ситуацій, пов’язаних із невиконанням замовником обов’язку з оплати за охорону, та під час обґрунтування пропозицій з удосконалення цивільного законодавства щодо регулювання договірних відносин.
Наукова новизна одержаних результатів визначена метою та задачами дослідження. В межах здійсненого наукового пошуку отримано наступні результати:
вперше:
– узагальнені фактичні та юридичні ознаки охорони фізичної особи, тобто це діяльність з організації та практичного здійснення заходів охорони, спрямованих на забезпечення особистої безпеки, життя та здоров'я фізичної особи шляхом запобігання або недопущення негативного безпосереднього впливу факторів протиправного характеру, що ґрунтується на підставі укладеного цивільно-правового договору охорони фізичної особи;
– запропоноване авторське визначення договору охорони фізичної особи, під яким слід вважати домовленість, відповідно до якої одна сторона (охоронець) зобов’язується надати за допомогою спеціальних засобів послуги з організації та забезпечення охорони життя та здоров’я другої сторони (замовника) від протиправних посягань та інших видів небезпек, а останній забезпечує усі необхідні для цього умови та проводить оплату наданих послуг;
– запропоновано класифікувати договори охорони фізичних осіб за кількісною ознакою, а саме кількістю осіб, над якими встановлюється охорона: договори особистої охорони та договори охорони осіб, що знаходяться (працюють) на об’єкті, що підлягає охороні;
удосконалено:
– поняття про сторону замовника за договором охорони фізичних осіб, відповідно до якого замовник – це фізична особа, що має наміри замовити, замовляє або споживає послуги охоронної діяльності виключно для особистих, сімейних, домашніх і інших законних прав та інтересів, не пов'язаних зі здійсненням підприємницької діяльності;
– поняття про сторону охоронця у договорі охорони фізичних осіб, відповідно до якого охоронець (суб'єкт охоронної діяльності) – це суб'єкт господарювання державної чи приватної форми власності, створений та зареєстрований на території України, що здійснює охоронну діяльність на підставі отриманої у встановленому порядку ліцензії та укладених цивільно-правових договорів;
дістали подальшого розвитку:
– цивільно-правова характеристика договору охорони фізичних осіб, відповідно до якої цей договір є двостороннім, підприємницьким, ризиковим, непоіменованим договором з надання послуг. Договір охорони фізичних осіб як правочин є двостороннім, консенсуальним, оплатним та казуальним;
– положення, згідно з яким єдиною підставою виникнення договірної відповідальності за договором охорони фізичної особи є порушення стороною договірного зобов’язання, тобто факт невиконання (неналежного виконання) зобов’язання з охорони фізичної особи. Виходячи зі спеціального (ліцензованого) статусу суб’єкта охоронної діяльності необхідно розширити коло правових презумпцій положенням про те, що сам факт порушення договору презумує неправомірність дій охоронця та тягне за собою цивільно-правову відповідальність.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що на підставі положень і висновків дисертаційного дослідження зроблено низку пропозицій щодо подальшого удосконалення чинного цивільного законодавства України у сфері договірного права. Основні положення дисертації можуть бути використані у:
– науково-дослідній роботі – для подальших наукових досліджень проблемних питань договору охорони;
– правозастосовній діяльності – з метою підвищення ефективності практичної діяльності правоохоронних органів та суду;
– навчальному процесі – під час підготовки відповідних розділів підручників, навчальних посібників і методичних рекомендацій, а також у ході викладання навчальної дисципліни «Цивільне право України».
Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертації доповідалися на чотирьох науково-практичних конференціях: «Розвиток України очима молоді: соціальні, економічні та правові аспекти» (м. Харків, 18 квіт. 2013 р.); «Актуальні питання договірного регулювання приватних правовідносин» (м. Ірпінь, 21 лют. 2014 р.); «Актуальні проблеми сучасної науки в дослідженнях молодих вчених» (м. Харків, 19 трав. 2014 р.); «Проблеми цивільного права та процесу» (м. Харків, 7 червня 2014 р.).
Публікації. Основні положення та результати дослідження відображено в п’яти наукових статтях, опублікованих у фахових виданнях (у тому числі одна стаття вийшла друком у зарубіжному фаховому виданні) та чотирьох тезах доповідей і наукових повідомлень на науково-практичних конференціях.
Структура дисертації Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, які містять сім підрозділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків та списку використаних джерел. Загальний обсяг дисертації становить 188 сторінок, основний текст розміщено на 165-ти сторінках. Список використаних джерел налічує 219 найменувань і викладений на 23-х сторінках.


ВИСНОВКИ
1.	Процес становлення та розвитку договору охорони фізичних осіб має свої особливості не тільки в юридичних правовідносинах, а і в інших сферах, що пов’язано з постійним розвитком процесу охоронної діяльності, оновленням технічних засобів охорони, виникненням нових ризиків для фізичних осіб.
2.	Вживання словосполучення «договір охорони» як узагальненого поняття для всіх різновидів договорів з надання охоронних послуг є некоректним. Більш правильним уявляється вживання словосполучення «договори про надання охоронних послуг» для позначення усіх видів договорів, пов’язаних із наданням охоронних послуг. При цьому договір охорони фізичних осіб не виступає різновидом договору з надання охоронних послуг, а є самостійним цивільно-правовим договором. 
3.	З метою захисту інтересів сторін договору охорони фізичної особи ми не підтримуємо ідею комплексного договору охорони, під яким розуміється охорона фізичних осіб та їх майна як єдиного об’єкта. Така позиція дозволяє не змішувати два самостійні об’єкти правовідносин, що, у свою чергу, дозволяє чітко визначитися з предметом договору, а звідси – з правами, обов’язками та відповідальністю сторін. 
4.	Для укладення договору охорони фізичних осіб необхідним є дотримання сторонами певних умов. Зокрема, охоронець повинен мати спеціальну правоздатність – бути не тільки юридичною особою, створеною спеціально для надання охоронних послуг фізичним особам, а й мати ліцензію на надання цього виду послуг. Замовник, у свою чергу, повинен бути повністю дієздатною фізичною особою, або ж для юридичних осіб необхідною є наявність правоздатності, достатньої для укладення договору на користь третьої (фізичної) особи.
5.	Надано поняття договору, яке запропоновано закріпити в ЦК України: «Договір охорони фізичних осіб – це договір, відповідно до якого одна сторона (охоронець) зобов’язується надати за допомогою спеціальних засобів послуги з організації та забезпечення охорони життя та здоров’я другої сторони (замовника) від протиправних посягань та інших видів небезпек, а останній забезпечує усі необхідні для цього умови та проводить оплату наданих послуг.».
6.	Незважаючи на загальну тенденцію законодавця щодо спрощення форми підприємницьких договорів, для договору охорони фізичних осіб необхідно зберегти обов’язкову письмову форму. Також слід передбачити в Законі України «Про охоронну діяльність» правило, згідно з яким недотримання простої письмової форми договору спричиняє його недійсність.
7.	При виконанні договору охорони фізичних осіб охоронець повинен з указаною в договорі періодичністю інформувати замовника про хід здійснення охорони. Це сприятиме, з одного боку, тому, що замовник зможе оцінити якість охоронної послуги та її необхідність. А з іншого боку, охоронець матиме можливість зафіксувати в актах виконаних робіт період недопущення порушень особистих немайнових прав замовника.
8.	Виконання договору охорони фізичних осіб припускає можливість його зміни. До спеціальних випадків зміни договору охорони фізичних осіб належать: ініціатива однієї зі сторін договору; рішення суду; універсальне або часткове правонаступництво юридичних осіб – сторін договору, в тому випадку, коли для збереження договірних зобов'язань не потрібна згода іншої сторони; зміна законодавства. 
9.	Підставами припинення договору охорони фізичних осіб є можливість односторонньої відмови від його виконання, як з боку охоронця, так і з боку фізичної особи. Разом з тим слід зауважити, що надавати охоронцю право на відмову від виконання договору можливо лише за умови повного відшкодування замовникові збитків. До спеціальної підстави припинення договору слід віднести анулювання ліцензії охоронця.
10.	 Відповідальність за договором охорони фізичних осіб у вигляді несприятливих наслідків за невиконання або неналежне виконання своїх обов'язків повинна покладатися рівною мірою як на охоронця, так і на замовника.
11.	 Охоронець не має права перешкоджати затриманню замовника, яке здійснюється у встановленому законом порядку державними органами правопорядку. Така вимога обумовлена тим, що охоронець забезпечує безпеку замовника лише від незаконних дій інших людей.
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