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Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Внутренний аудит в коммерческом банке"
Актуальность темы исследования. Вхождение экономики России в рынок вызвало появление различных форм предпринимательства, выраженное в развитии акционерных, арендных и совместных предприятий, а также коммерческих банков и других структур. В современных условиях, когда укреплению экономических связей между банками и предприятиями часто препятствует отсутствие доверия партнеров друг к другу, особо остро проявляется потребность в достоверной экономической информации, в которой заинтересованы все без исключения участники хозяйственного оборота независимо от форм собственности.
Таким образом, сложились объективные предпосылки, и возникла острая необходимость в проведении независимого контроля всех коммерческих структур или, иными словами, в аудиторских услугах.
Целью реформирования банковской системы России сегодня является создание устойчивого, пользующегося доверием экономических агентов банковского сектора, эффективно и в полной мере выполняющего функции финансового посредничества, способствующего развитию экономики в целом.
Практическими задачами Центрального Банка России, решение которых будет способствовать достижению поставленных стратегических целей реформирования банковской системы, стали укрепление финансового состояния жизнеспособных банков и выведение с рынка проблемных, рост капитализации и консолидация кредитных организаций, переход на международные стандарты учета и повышение прозрачности банковской системы, ликвидация разрыва междукоммерческими банками и реальным сектором экономики. В результате действия перечисленных факторов, вопрос адекватной условиям современного рынка постановки внутреннего аудита в коммерческих банках приобретает особое значение.
Актуальность диссертационного исследования обусловлена его высокой практической значимостью, так как сейчас активно формируется новая психология собственников банков, не желающих оставаться в стороне от процессов управления банками, активно берущихся за решение вопросов стратегического управления, всеобъемлющего и эффективного контроля за их деятельностью.
При этом, вопросам регламентирования и методологии внутреннего аудита коммерческих банков со стороны Центрального Банка России и других государственных органов внимания уделяется крайне мало.
Недостаточная разработанность многих теоретически вопросов внутреннего аудита в коммерческих банках, не регламентированность и его высокая практическая значимость определили актуальность данной проблемы, что и обусловило выбор автором темы исследования «Внутренний аудит в коммерческом банке», постановку цели и задач исследования, формирование его структуры.
Состояние и степень разработанности проблемы. В отношении методологии внутреннего аудита можно отметить, что западная экономическая мысль достаточно активно обсуждает данный вопрос. Такие зарубежные ученые, как: Филин А. Дефлиз (США), Генри Р. Дженик (США), Винсент М.О'Рейлли (США), Маррей П. Хирш (США), Дж. Робертсон (США), Э.А. Арене (США), Дж. К. Лоббек (США), Р. Адаме (Великобритания), Дж. Уайтхед (Великобритания), Дж. Хойл (Великобритания) раскрывают в своих работах понятия внешнего (независимого) и внутреннего аудита и описывают возможные способы их организации.
В отечественной литературе информации по этой проблематике незаслуженно мало. Роль коммерческих банков в современной экономике России обусловила внимание ученых к исследованию различных проблем в области банковского аудита, но при этом именно внутренний аудит не привлекает достаточного внимания ученых. Проблеме аудита в банковской сфере посвящены работы следующих отечественных авторов: Соколинской Н.Э., Ахтембекова А Н., ШиринскойЗ.Г., Нестеровой Т.Н., Белоглазовой Г.Н. Про внутренний аудит банков автору исследования известны работы таких ученых как: Кочмолы В.К., Заимусской Е.Р., Лазаревой Н.А., Чубаровой Г.П., а про технологию внутреннего аудита предприятий работы Богомолова A.M., Голощапова Н.А. и Макальской А.К.
Таким образом, актуальность темы обусловлена, как недостаточностью теоретических исследований данного вопроса, так и его большой практической значимостью.
Целью проводимого исследования является обоснование методологических основ и разработка практических рекомендаций по осуществлению внутреннего аудита в коммерческом банке.
Для достижения целей исследования поставлены следующие задачи:
1) проанализировать сущность, задачи и цели внутреннего аудита, как структурной единицы внутреннего контроля банка, выявить его специфические особенности;
2) обобщить и систематизировать нормативно-правовую базу внутреннего аудита;
3) обосновать необходимость и определить основные направления совершенствования внутреннего аудита коммерческого банка, как важнейшего условия повышения стабильности банковской системы России;
4) предложить меры по совершенствованию организации внутреннего аудита в коммерческом банке;
5) разработать практические рекомендации по методике проведения внутреннего аудита в коммерческом банке.
Предметом данного исследования являются организация и методика, теория и практика внутреннего аудита в коммерческом банке. В диссертации рассматриваются взаимосвязь с другими подразделениями, цели и задачи управления внутреннего аудита коммерческого банка.
Объектом исследования явилась практическая деятельность Управления внутреннего аудита «Внешторгбанка» России. Разработка методологических основ проведения внутреннего аудита составляет сущность самой работы.
В качестве инструментария на разных этапах исследования, в зависимости от характера разрабатываемых задач, использовались методы наблюдения, сопоставления и обобщения теоретических и практических материалов. Исследования проводились с применением системного подхода к изучению круга рассматриваемых проблем, статистических методов, логического и сравнительного анализа.
Теоретической и методологической основой исследования послужили научные труды в области теории и организации общего аудита и аудита банков отечественных авторов, таких как: Шеремета А.Д., Суйца В.П., Соколинской Н.Э., Ширинской З.Г., Нестеровой Т.Н., Кочмолы В.К., Заимусской Е.Р., Лазаревой Н.А., Чубаровой Г.П., Богомолова A.M., Голощапова Н.А., Белоглазовой Г.Н. и зарубежных ученых-экономистов: Филина А. Дефлиза (США), Генри Р. Дженика (США), Винсента М.О'Рейлли (США), Маррея П. Хирша (США), Дж. Робертсона (США), Э.А. Аренса (США), Дж. К. Лоббека (США), Р. Адамса (Великобритания), Дж. Уайтхеда (Великобритания), Дж. Хойла (Великобритания) и многие другие.
Работа базировалась на использовании основных законодательных актов и нормативных актов Центрального Банка РФ, Правительства РФ по организации бухгалтерского учета, внутреннего контроля и аудита в кредитных организациях, текущих публикаций статистических данных и методических рекомендаций Центрального Банка РФ, рекомендаций Базельского Комитета, международных стандартов внутреннего аудита, директив Европейского Союза. Информационной основой диссертационной работы явились материалы, полученные в ходе непосредственного участия автора в аудиторских проверках структурных подразделений «Внешторгбанка» России, а также опыт работы в службе внутреннего контроля нескольких коммерческих банков.
Научная новизна работы. В ходе исследования получены следующие наиболее значимые результаты:
1) определено содержание внутреннего аудита, его место и роль в системе внутреннего контроля коммерческого банка;
2) разработана классификация направлений деятельности внутренних аудиторов;
3) разработаны методические подходы к проведению внутреннего аудита основной деятельности и хозяйственных операций коммерческого банка;
4) разработана методика оценки качества системы внутреннего контроля за осуществлением кредитных операций и операций по расчетно-кассовому обслуживанию для определения ее эффективности и достаточности;
5) даны рекомендации по организации внутреннего аудита в банках с широкой филиальной сетью.
Практическая значимость проведенного исследования состоит в разработке методологии аудиторских проверок, способствующей повышению эффективности внутреннего аудита в коммерческих банках на основе совершенствования его внутренних регламентов.
Наиболее значимыми для практики являются следующие результаты диссертационной работы: обоснована сущность внутреннего аудита в коммерческом банке, его роль и место в системе внутреннего контроля; разработаны внутренние регламенты внутреннего аудита; систематизирована внутрибанковская нормативная база внутреннего аудита; предложена методика проведения внутреннего аудита в банках с широкой филиальной сетью.
Реализация результатов исследования будет способствовать совершенствованию организации внутреннего аудита в коммерческих банках, что на практике позволило:
• повысить качество и эффективность внутреннего аудита;
• повысить профессионализм и уровень ответственности персонала;
• повысить управляемость удаленных от головной организации подразделений банка (филиалов);
• повысить имидж коммерческого банка.
Научные результаты, полученные в ходе диссертационного исследования, могут быть полезны руководителям контрольных служб банка и рядовым сотрудникам, участвующим в проверках. Предложенная методика рекомендована к использованию при разработке нормативно-методических материалов, затрагивающих проблемы внутреннего аудита в коммерческих банках.
Апробация и внедрение результатов исследования. Основные результаты диссертационного исследования доложены и обсуждены на научно-практической конференции «Татуровские чтения», а также на международной конференции студентов и аспирантов по фундаментальным наукам «Ломоносов-2001», проводимыми экономическим факультетом МГУ имени М.В. Ломоносова в 2001 году.
Методические разработки по осуществлению внутреннего аудита используются в практической деятельности специалистов управления внутреннего аудита «Внешторгбанка» России, а также специалистами других контрольных служб банка. Кроме того, результаты исследования нашли практическое применение в деятельности службы внутреннего контроля АКБ «Соцкомбанк» и ЗАО КБ «МБХХС».
Публикации. Общее число публикаций по теме диссертации составляет 4 наименования объемом 2,3 печатного листа.
Структура работы. Диссертация состоит из вводного раздела, трех глав, заключения и списка использованной литературы. Поставленная цель и задачи исследования предопределили следующую логику работы: от рассмотрения особенностей и нормативно - правовой базы внутреннего аудита в коммерческом банке к рассмотрению технологии, методов, этапов и приемов внутреннего аудита основной деятельности и хозяйственных операций банка.
Заключение диссертации по теме "Бухгалтерский учет, статистика", Кашанова, Ольга Юрьевна
Заключение.
1. Характерной особенностью внутреннего аудита в коммерческом банке является то, что при его проведении предпочтение отдается предварительному и текущему контролю, так как после совершения хозяйственной (банковской) операции практически невозможно повлиять на ее эффективность или принять меры по устранению упущений в финансово-хозяйственной деятельности банка. При этом, особенности внутрибанковского аудита возникают вследствие действия следующих факторов:
• особой природы рисков, связанных с банковскими сделками;
• масштаба банковских операций и возможности возникновения значительных убытков за короткое время;
• полной зависимости от компьютерных систем, обслуживающих сделки;
• весьма динамичного развития новых продуктов и банковских услуг, которым не всегда соответствует параллельное развитие бухгалтерского учета, аудита и законодательной базы.
2. Общей задачей внутреннего аудита является помощь коммерческому банку в эффективном выполнении своего назначения: аккумуляции и распределения денежных средств. Внутренний аудит банка имеет свойственные только ему специфические черты, определяемые системой мер по обеспечению интересов вкладчиков, сохранения и достижения положительных результатов банковской деятельности.
3. Главными контрольными службами в банке являются служба внутреннего контроля и внутреннего аудита. При этом служба внутреннего аудита должна находится в подчинении первых руководителей органов управления банка. В поле зрения внутреннего аудита должны находиться как отдельные участки деятельности (как, например, бухгалтерский учет, кредитование, операции с ценными бумагами), так и все другие виды операций, а также финансово-хозяйственная деятельность банка в целом, которая совершается всеми его структурными и функциональными подразделениями.
4. Повышение роли внутреннего аудита предполагает формирование соответствующей собственной нормативно - методической базы (регламентов), к которой относятся: положения об Управлении внутреннего аудита и службе внутреннего контроля; должностные инструкции специалистов контрольных служб банка; календарные и индивидуальные планы проверок; методические руководства по направлениям аудиторских проверок; профессиональные стандарты внутреннего аудита; инструкции.
5. Технология проведения внутреннего аудита представляет ряд последовательных действий, состоящих из следующих этапов: 1) планирование аудиторской проверки (составление программы аудита), 2) сбор фактов и информации (формирование кураторского досье по филиалу), 3) оценка адекватности схемы процесса управления и контроля определенного вида деятельности и ее соответствие целям, поставленным руководителями банка или департамента, 4) оценка работы системы, 5) подготовка итоговых заключений и рекомендаций (написание отчета о результатах аудиторской проверки и рекомендаций по усовершенствованию процедур контроля).
6. Внутренний аудит наиболее востребован в крупных коммерческих банках, так как удаленность филиалов от центрального офиса серьезно влияет на управляемость банка. Первоочередной задачей внутреннего аудита при проверке филиалов является контроль за банковскими рисками, берущими на себя филиалами. С целью упрощения контроля над рисками головной организацией должны устанавливаться нормативы, включающие следующие показатели:
• максимальная сумма кредита, представляемого филиалом одному заемщику или группе связанных заемщиков;
• максимальная совокупная сумма кредитов, представляемых филиалом одному заемщику или группе связанных заемщиков, включая предоставление гарантии и поручительства, а также приобретенные долговые обязательства заемщика;
• максимальная совокупная сумма кредитов, которая может быть выдана филиалом;
• максимальная сумма обязательств, принятых на себя филиалом, в отношении одного или группы связанных кредиторов (вкладчиков);
• максимальная сумма средств, которые могут быть направлены на приобретение ценных бумаг одного эмитента, котируемых на рынке.
7. Наличие в коммерческом банке стандартов и кодекса этики внутреннего аудита делает возможной адекватную оценку внутреннего аудита со стороны как руководителей банка, так и внешних аудиторов и государственных ревизоров. К этическим принципам: внутреннего аудита относятся независимость, объективность, лояльность, ответственность, конфиденциальность. Соблюдение перечисленных принципов повысит доверие к качеству выполняемых внутреннимиаудиторами функций и повысит авторитет аудиторской службы коммерческого банка.
8. Внутренний аудит имеет существенное значение в выявлении и мобилизации имеющихся резервов, способствует повышению эффективности и качества работы, усилению режима экономии, выявлению причин и условий, способствующих образованию потерь и совершению хищений. Правильно организованная методика внутреннего аудита банковских операций должна не только обнаруживать недостатки и нарушения, но и предупреждать их, а также способствовать их своевременному устранению.
Все сказанное выше говорит о том, что имеется объективная необходимость уже в ближайшее время обеспечить радикальное совершенствование процедуры внутреннего аудита в коммерческом банке, что является жизненно важной задачей не только для банковской системы, но и для российской экономики в целом.
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218. Различия между внутренним и внешним (независимым) аудитом
219. Внутренний аудит Внешний (независимый) аудит
220. Основная задача удовлетворение потребностей администрации в рамках данной хозяйственной системы. Главная задача - высказать свое мнение для нужд третьих лиц: акционеров и инвесторов, банков, партнеров, органов власти и т.д.
221. Действенность и эффективность прямо влияют на объем, содержание и характер внешнего аудита. Объем, содержание и характер, а также аудиторский риск определяются в зависимости от качества и действенности внутреннего аудита.
222. В остальном методические приемы документального контроля и методические приемы фактического контроля могут быть весьма сходными, хотя применяемое аудиторами их соотношение различное.
223. Внутренний аудит есть часть внутрихозяйственного контроля, который должен быть непрерывным. Внешний аудит является периодическим, осуществляется примерно с годовым интервалом.
224. Классификация направлений внутреннего контроляи/и Направлений контроля Характеристика
225. Контроль выполнения планов банка Контроль, обеспечивающий выполнение подразделениями банка перспективных и текущих планов деятельности и политики осуществления основных функций.
226. Контроль сохранности активов банка Средства контроля, предупреждающие, чтобы принятые к учету активы не могли быть неправильно использованы (например, незаконно переданы или присвоены третьим лицам, похищены и т.п.).
227. Взаимосвязь внутреннего аудита с другими службами и подразделениямикоммерческого банка (фрагмент)
228. Наименование но.фаиеленни Элементы взаимосвязи
229. Директорат Аудит получает для руководства к исполнению приказы, распоряжения, указания, планы. Выдает результаты проверок, анализов, оценку деятельности, рекомендации, заключения.
230. Отдел кредитных операций Аудит контролирует состояние маркетинговой политики банка, эффективность заключенных кредитных договоров, консультирует по вопросам составления договоров, заполнения финансовых документов и составления отчетности.
231. Операционное управление Аудит контролирует операционную работу банка. Производит оценку операционной деятельности, соблюдения трудовой дисциплины, своевременности и правильности отражения операций, совершаемых по счетам клиентов в первичных документах.
232. Положение об Управлении внутреннего аудита в банке с широкой филиальной сетью1. Раздел 1. Общие положения
233. Настоящим Положением определяется общая организация системы внутреннего аудита в Банке.
234. Внутренний аудит в Банке обеспечивается службой внутреннего аудита, состоящей из следующих структурных подразделений:а) управление внутреннего аудита;б) отдел внутреннего аудита филиалов и региональных учреждений.
235. Численность и структура аудиторских служб определяются в общеустановленном порядке по согласованию с Управлением внутреннего аудита.
236. Раздел 3. Функции, права и обязанности работников управления внутреннего аудита
237. Руководители аудиторских служб филиалов Банка назначаются на должности и освобождаются от должностей в общеустановленном порядке по согласованию с Управлением внутреннего аудита.
238. Акты ревизий и аудиторские заключения, составляемые работниками службы внутреннего аудита, должны содержать объективную оценку состояния проверяемого участка. Выводы и предложения по результатам ревизий и аудита должны быть аргументированы.
239. Работники службы внутреннего аудита обязаны обеспечивать соблюдение режима конфиденциальности получаемых сведений и несут ответственность за несанкционированное разглашение информации, ставшей им известной в процессе ревизии или аудиторской проверки.
240. Организация и непосредственное проведение аудиторских проверок, а также общий контроль за выполнением планов проведения ревизий подразделений Банка возлагаются на Управление внутреннего аудита Банка.
241. Раздел 4. Общий порядок организации ревизий
242. Управление внутреннего аудита обеспечивает регулярное, не реже одного раза в два года, проведение комплексных ревизий деятельности структурных подразделений Банка и его филиалов, имеющих самостоятельный баланс.
243. Конкретные сроки проведения ревизий и состав ревизионных бригад определяются соответственно начальником Управления внутреннего аудита.
244. Коррективы в утвержденные планы ревизий могут вноситься лицами, их утвердившими, на основании обоснованных ходатайств со стороны должностных лиц, ответственных за проведение ревизий.
245. Возможные возражения со стороны руководства ревизуемого подразделения по отдельным позициям итогового документа оформляются в письменной форме и приобщаются в качестве приложения к первому и второму экземплярам итогового документа.
246. Контроль за устранением подразделениями Банка выявленных недостатков и выполнением принятых решений по ним осуществляется соответствующими структурными подразделениями Банка по относящимся к их компетенции вопросам.
247. Аудиторы должны выявлять ошибки, неточности и незаконные действия при выполнении соответствующих операций или на участках деятельности, определять возможную степень их влияния на результаты выполнения Банком своих функций.
248. Аудиторское заключение (отчет) рассматривается Начальником Управления внутреннего аудита Банка и представляется Председателю Правления Банка с соответствующими рекомендациями и предложениями по реализации материалов аудиторской проверки.
249. Раздел 6. Взаимоотношения внутреннего аудита с внешним аудитом
250. Внешний аудит Банка осуществляется независимым аудитором (аудиторской фирмой), назначаемым по решению Общего собрания акционеров Банка, т.е. внешний аудит выполняется лицами, не являющимися сотрудниками Банка и его структурных подразделений.
251. Начальник Управления внутреннего аудита Банка обеспечивает общую организацию проведения внешнего аудита в Банке и его филиалов, а также координацию взаимоотношений с внешним аудитором по вопросам внутреннего аудита.
252. Должностная Инструкция Начальника управления внутреннего аудита1. Общие положения
253. Начальник управления внутреннего аудита является работником, которому поручается выполнение служебных заданий, вытекающих из Положения об отделе внутрибанковского контроля.
254. Начальник управления внутреннего аудита назначается на должность и освобождается от должности Правлением Банка по согласованию с Советом Банка.
255. Начальник управления внутреннего аудита подчиняется непосредственно Председателю Правления Банка.
256. Сведения о назначении и смене Начальника управления внутреннего аудита Банка направляются в Банк России.
257. Начальник управления внутреннего аудита Банка не может одновременно осуществлять руководство иными подразделениями Банка.
258. Для реализации целей внутреннего аудита в соответствии с Положением об
259. Управлении внутреннего аудита, Начальник управления внутреннего аудита Банка:
260. Организует и руководит работой Управления внутреннего аудита Банка;
261. Не реже одного раза в год отчитывается о работе управления перед Советом Банка и/или перед Общим Собранием пайщиков (участников);
262. Не реже одного раза в квартал представляет отчет по текущей деятельности на рассмотрение Совета Банка;
263. Обеспечивает осуществление постоянного мониторинга рисков банковской деятельности и операционных рисков, текущий анализ финансового положения Банка;
264. Обеспечивает постоянный контроль за соблюдением сотрудниками Банка установленных процедур, функций и полномочий по принятию решений.
265. Осуществляет контроль за исполнением рекомендаций и указаний по устранению нарушений.
266. Обеспечивает сохранность и возврат полученных от соответствующих подразделений документов.
267. Представляет заключения по итогам проверок руководству Банка и соответствующих подразделений Банка для принятия мер по устранению нарушений, а также для целей анализа деятельности конкретных сотрудников Банка.
268. Права Начальника управления внутреннего аудита Банка
269. Для выполнения возложенных на Начальника управления внутреннего аудита Банказадач, ему предоставляется право:
270. Привлекать при необходимости сотрудников иных структурных подразделений Банка для решения задач внутреннего контроля, ставя об этом в известность руководство Банка.
271. Взаимоотношения (связи по должности)
272. Начальник управления внутреннего аудита Банка в процессе своей работы взаимодействует со всеми функциональными службами Банка.5. Ответственность
273. Начальник управления внутреннего аудита Банка несет ответственность за выполнение возложенных на него обязанностей, качественную и своевременную подготовку документов, сохранность сведений, составляющих коммерческую тайну Банка.
274. Ответственность устанавливается действующим законодательством, «Инструкцией о пропускном и внутриобъектовом режиме Банка».
275. Должностная Инструкция Специалиста Управления внутреннего аудита1. Общие положения
276. Специалист Управления внутреннего аудита является работником, которому поручается выполнение служебных заданий, вытекающих из Положения об Управлении внутреннего аудита.
277. Специалист Управления внутреннего аудита назначается Начальником Управления внутреннего аудита.
278. Специалист Управления внутреннего аудита независим в своей деятельности от других структурных подразделений банка и подотчетен только Председателю Правления.
279. Для реализации целей внутреннего аудита Специалист управления внутреннего аудита:
280. Осуществляет внутренний аудит подразделений банка.
281. По необходимости представляет отчет по текущей деятельности по требованию Управления внутреннего контроля.
282. Разрабатывает рекомендации и указания по устранению выявленных нарушений.
283. Обеспечивает сохранение конфиденциальности сведений о внутренних документах Банка.
284. Обеспечивает сохранение конфиденциальности сведений о счетах и вкладах клиентов Банка, о клиентах и их операциях, а также иных сведений, определяемых Банком.
285. Специалист Управления внутреннего аудита не может совмещать свою деятельность с осуществлением иных функций, кроме функций, осуществляемых службой внутреннего контроля.
286. Права Специалиста Управления внутреннего аудита
287. Для выполнения возложенных на Специалиста Управления внутреннего аудита задач, ему предоставляется право:
288. Входить в помещения подразделений Банка, а также в помещения, используемые для хранения документов (архивы), наличных денег и ценностей (денежные хранилища), компьютерной обработки данных (компьютерный зал) и хранения данных на машинных носителях.
289. Взаимоотношения (связи по должности)
290. Специалист Управления внутреннего аудита в процессе своей работы взаимодействует со всеми функциональными службами Банка.5. Ответственность
291. Специалист Управления внутреннего аудита несет ответственность за выполнение возложенных на него обязанностей, качественную и своевременную подготовку документов, сохранность сведений, составляющих коммерческую тайну Банка.
292. Ответственность устанавливается действующим законодательством, «Инструкцией о пропускном и внутриобъектовом режиме Банка».
293. Направления деятельности внутренних аудиторов
294. Ревизионная работа Оценка системы внутреннего контроля Анализ проверяемо! о участка Ошейка деятельности банка в целом
295. Проверка правильности и достоверности ведения бухгалтерского учета (ежедневно проверяется предыдущий операционный день) Проверка соблюдения политики банка Оценка эффективности операций Оценка эффективности программ, отражающих банковскую стратегию
296. Проверка правильности оставления отчетности Проверка воплощения планов и процедур Оценка соотношения затрат и результатов по отдельным операциям и видам деятельности Оценка и анализ проблемных ситуаций
297. Проверка соответствия произведенных операций нормативным актам, действующим в России Проверка соблюдения лимитов Оценка деятельности подразделений; --
298. Порядок внутреннего аудита
299. Этапы работы Содержание Источник информации Выходные документы |1 2 3 4
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