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ТЕОРЕТИКО – МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ В РЕГІОНІ

1.1.Сутність, завдання та функції стратегічного управління підприємницькою діяльністю 

Становлення та розвиток соціально–ринкового господарства вимагає дослідження певних процесів і явищ, що характеризують адекватні йому економічні відносини. І в їх числі підприємництва як невід’ємної структуроутворюючої складової ринкової економіки, масової бази і інтегрального елемента конкурентного ринкового механізму, що забезпечує розвиток економіки. Саме з розвитком підприємництва пов’язується ефективність соціально–економічної трансформації: створення ринкового середовища для формування середнього класу, становлення критичної маси ефективних власників, вдосконалення структури економіки та інші прогресивні перетворення. Звідси – підвищена увага вчених і господарників до дослідження сутності самого ”підприємництво”, факторів розвитку цього економічного явища та механізмів його регулювання на різних ієрархічних рівнях господарювання. Складність і множинність процесів, що характеризують суть підприємництва, породжують інваріантність підходів до його аналізу. Одна група авторів вважає, що підприємництво та бізнес – поняття ідентичні. Наприклад, Б.Райзберг стверджує, що ”бізнес і підприємництво – це самостійна ініціатива, на власний ризик і під майнову відповідальність, діяльність окремих громадян або груп громадян, спрямована головним чином на одержання економічної вигоди у формі прибутку або в іншій формі ”[143, c.6]. Український вчений М.Кравчук стверджує, що бізнес або підприємництво – це економічна діяльність суб’єкта в умовах ринкової економіки, спрямована на одержання прибутку і власної вигоди шляхом виготовлення та реалізації товарів та послуг [86, c.6].

Інша група дослідників вважає, що бізнес – поняття більш широке, ніж підприємництво, і охоплює всі відносини, що виникають між учасниками господарювання ринкової економіки, а підприємництво – активний елемент бізнесу і особливий тип господарювання. Це визначення консолідується з точкою зору основоположника теорії бізнесу, французького економіста Р. Кантільону, який визначив підприємця як людину, що бере на себе ризик, пов’язаний з організацією нового підприємства, реалізацією нової ідеї чи випуском нової продукції.

Підприємництво розглядається також як “певна система функціонування відповідного суб’єкта господарювання, основу якої становлять демократичні форми його економічної діяльності, забезпечення його права ініціативи у виборі галузей, форм і методів господарювання на базі найновіших досягнень економічної та технічної науки” [44, c.22].

Вітчизняне законодавство не визначило поняття бізнесу, тим самим прирівняло його до підприємництва.

На наш погляд, бізнес та підприємництво – це різні поняття. Суб’єктом бізнесу може виступати як юридична, так і фізична особи, тоді як підприємництво – це прерогатива людини. Підприємство не може знаходити нові ринки або нові види продукції без ініціативи без додаткової активності його власників або менеджерів.
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Друга особливість підприємництва полягає в непевності результатів діяльності. Підприємець вкладає в справу гроші, час, здоров’я, але результати справи в момент інвестицій та організації справи невідомі.

Третьою особливістю підприємництва є добровільний характер діяльності. Підприємець вільний вирішувати самостійно: яку продукцію або послуги виробляти, які ресурси залучати, за якою ціною продавати тощо.

Четвертою рисою є обмеженість підприємництва в просторі та часі. Саме ця риса обумовлює необхідність залучення додаткових трудових ресурсів для здійснення мети підприємницької діяльності.

Наступною рисою є ініціативність людини, яка займається підприємництвом. Відсутність ідей та бажання їх реалізувати, інертність у прийнятті рішень для досягнення мети є однією з причин фіаско у підприємницькій діяльності.

Не менш важливим є самоорганізованість та дисциплінованість підприємця. Наявність чіткого плану дій та дотримання умов його виконання представляють собою важливу умову стабільності та ефективності підприємницької діяльності. 

В якості надзвичайно важливої риси необхідно виділити стратегічну спрямованість підприємницької діяльності, яка являє собою визначення перспективної мети та способів її досягнення. Стратегічна спрямованість передбачає наявність у підприємця та його персоналу стратегічного мислення, яке на практиці трансформується у систему стратегічних планів та алгоритмів їх впровадження. Головне питання стратегічного управління – це вибір стратегії, вміння бачити завтрашній день. Стратегія – це те, що надає впевненості в житті і праці, дає розуміння долі дітей і внуків, а разом з тим і завтрашнього дня країни.

Важливість стратегії є вагомою, оскільки короткострокові програми і прогнози не вирішують принципових для розвитку економіки проблем.

Перевагами стратегічного мислення та важливості стратегічного управління, на думку В.Д. Немцова та Л.С. Довгань [117, c.14], є:

· підпорядкування всієї діяльності ключовому аспекті стратегії: що 

ми намагаємося робити і чого домагаємося;

· необхідність керівників більш чітко реагувати на зміни, нові 

можливості та загрози;

· можливість для менеджерів оцінювати альтернативні варіанти 

капітальних вкладень і розвитку персоналу, що передбачає раціональне перенесення ресурсів в стратегічно обґрунтовані проекти;

· можливість об’єднати рішення керівників всіх рівнів під егідою 

стратегічного управління;

· створення середовища, яке сприяє активному керівництву.

Підприємницька діяльність, виходячи із сказаного вище, суттєво відрізняється від бізнесу.

Бізнес, за семантикою, означає «справу». Відповідно, заслуговує на увагу точка  зору [107, c.15], згідно якої неправомірно ототожнювати бізнес з підприємницькою діяльністю, оскільки він передбачає будь-який вид діяльності, що приносить дохід або особисту користь. Суб’єктами бізнесу можуть виступати, підприємці, підприємницькі об’єднання та асоціації, індивідуальні та колективні споживачі послуг чи продукції, що пропонуються підприємцями, наймані працівники та держава у тих випадках, коли вона є безпосереднім учасником підприємницьких угод. Тобто бізнес охоплює відносини між всіма суб’єктами ринкової економіки і включає дії не тільки підприємців, але і споживачів, найманих працівників, державних структур. Справа може поділятися на велику, середню чи малу; традиційну, інноваційну чи соціальну, мати виробничу, збутову чи ринкову спрямованість і т.д. У відповідності з цим існує багато класифікацій бізнесу. Однак у межах даного дослідження доцільно зробити класифікацію, яка відповідає об’єкту, меті та завданням дослідження. (рис. 1.1) 

Традиційний бізнес забезпечує виробництво традиційних товарів чи послуг традиційними способами. 

Соціальний бізнес передбачає реалізацію соціальної мети, вирішення проблем громади чи її певної частини.

Інноваційний бізнес базується на товарних, ресурсних чи технологічних нововведеннях.

За набором важелів, які переважають в управлінні, бізнес поділяється на тактичний та стратегічний.

Тактичний бізнес в основу прийняття рішень ставить тактичні завдання, при веденні тактичного бізнесу відсутнє стратегічне бачення.
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Рис. 1.1. Взаємозв’язок видів бізнесу та підприємництва

Стратегічний бізнес підпорядковано реалізації стратегічної мети. Рішення, які приймаються на підприємстві або в організації, підпорядковані стратегічним цілям, а система рішень базується на нововведеннях.

Іншими словами, традиційний бізнес спрямовано на задоволення традиційних потреб споживачів, соціальний – на задоволення потреб громади, інноваційний – на задоволення нових потреб індивідуальних чи суспільних споживачів, впровадження нових методів управління, виробництва, реалізації продукції чи послуг.

Традиційний бізнес може бути тільки тактичним, оскільки виробництво традиційних товарів чи послуг традиційними методами не залежить від змін зовнішнього ділового середовища і не передбачає нововведень, не вимагає від власників та менеджерів стратегічного бачення. Соціальний бізнес може бути тактичним або стратегічним, інноваційний – має стратегічну спрямованість. 

Таким чином, на основі вище викладеного можна зробити висновок, що підприємництво є особливим видом стратегічної інноваційної або соціальної діяльності, яка полягає в залученні та поєднанні ресурсів для виробництва продукції та наданні послуг, реалізації останніх та отриманні прибутку як необхідної умови подальшого розвитку бізнесу. Тільки підприємницька діяльність створює інновації, надає стратегічного характеру бізнесу.

Особливість підприємництва як виду діяльності визначається функціями, які воно виконує. Така постановка питання вимагає з’ясування основних функцій підприємництва та групування останніх, що дозволяє розмежувати їх на створювальні та деструктивні.

По-перше, в залежності від ступеня важливості тієї чи іншої функції стає можливим не тільки знайти «слабке місце» в певній ділової системі, але й з’ясувати втрати, які виникають внаслідок її нерозвинутості. 

По-друге, функціональний аналіз підприємницької діяльності дозволяє при створенні підприємства на етапі виконання бізнес-проекту створити оптимальну структуру бізнесу, що також є умовою забезпечення його життєздатності.

По-третє, при зростанні бізнесу необхідним є збалансований, пропорційний розвиток кожної функції. Збалансованість функціонального навантаження слугує формуванню системності підприємницької діяльності.

Один із засновників теорії підприємництва Й.Шумпетер виділив три головні функції підприємництва [215]:

- перша  полягає у революціонізації та реформуванні виробництва шляхом використання різноманітних можливостей для продукування нових товарів або застосування нових методів, відкриття нових джерел сировини, ринків або систем організації бізнесу;

- по-друге, підприємництво є універсальною загальноекономічною функцією, поєднується з маркетингом, менеджментом, дослідницькими роботами;

- і по-третє, підприємництво виконує функцію господарсько-політичного середовища.



Відомі американські економісти К.Р. Макконнелл та С.Л. Брю [96] розглядають підприємницьку діяльність як четвертий, після землі, капіталу та праці, вид економічних ресурсів. Задачі автори визначають підприємництво як здатність людини до раціонального поєднання ресурсів з метою виробництва продукції, прийняття логічних, послідовних рішень для досягнення поставленої мети, створення нових технологій, засобів праці, інших новацій.


Вказані риси підприємництва, на їх думку, обумовлюють чотири основні економічні функції [96, c. 38]:

1. Ініціатива в поєднанні ресурсів – землі, капіталу і праці – у єдиний процес виробництва товарів чи надання послуг. Підприємець виступає рушійною силою і посередником між вказаними вище ресурсами.

2. Виконання відповідального завдання в процесі ведення підприємницької діяльності.

3. Новаторська функція. Полягає в тому, що підприємець може здійснювати і вводити різноманітні новації, наприклад, нестандартні управлінські рішення, нову продукцію чи послуги.

4. Функція ризику, яка випливає з вказаних вище. Підприємець несе

повну відповідальність за результати ведення справи.

З.С. Варналій [24,c.33] виділяє ресурсну, управлінську, інноваційну та ризикову функції.

 Ресурсна функція містить ініціативу з поєднання фінансових, виробничих та інших ресурсів у процесі виробництва товару чи надання послуг, з організації виробництва, розподілу засобів праці та трудової діяльності. Управлінська функція передбачає прийняття управлінських рішень на всіх стадіях діяльності підприємства. Інноваційна функція передбачає здійснення нововведень з впровадження нової продукції, нової технології та пошук нових ринків збуту тощо. Ризикова функція полягає у необхідності прийняття рішень, які спрямовані на досягнення успіху, але не гарантують його через мінливість зовнішнього та внутрішнього середовища бізнесу. 

Підприємництво відіграє дуже важливу роль у суспільстві. Будь-яке підприємство виконує, на думку Дж.Обер-Крис, головну економічну роль, яка полягає в задоволенні потреб споживачів через виробництво послуг або товарів [43, c.6]. Автор вважає, що функції підприємництва поділяються на основні та додаткові. Основні обумовлені такими ролями:

· купувати та продавати (комерційна функція, яка при нормальних умовах поділяється на функцію збуту та функцію постачання);

· координувати фактори виробництва (відповідає функції

виробництва та управлінській);

· нести відповідальність за ризик (прийняття рішення та відповідальність за його наслідки також обумовлюють необхідність функції управління). 

Цим ролям відповідають три головні функції:

Таким чином, основними функціями підприємництва, які повинні бути здійснені підприємцем за будь-яких умов, є комерційна функція, функція виробництва та функція управління.

Додатковими функціями визнають такі, які забезпечують більш ефективну діяльність підприємства. 

В першу чергу це функція забезпечення безпеки бізнесу. Безпека бізнесу включає комплекс заходів з економічної, технічної, технологічної, фізичної, юридичної та екологічної безпеки. В різних умовах ті чи інші аспекти безпеки є пріоритетними. Так, в гірничодобувному бізнесі України дуже важливим є забезпечення безпеки праці робітників, а у хлібопекарному виробництві на першому плані стоять питання  забезпечення таємниці технології виробництва хліба. 

Другою функцією є контроль, який здійснює бухгалтерський, статистичний та оперативний облік, калькулювання собівартості продукції та звітність.

Наступною функцією визначимо маркетинг – комплекс дій, спрямованих на збільшення попиту на продукцію чи послуги та сприянню просування продукції чи послуг до споживачів. 
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- культурну – підприємництво не тільки є основою створення матеріальної культури, але й формує етичні норми взаємин між роботодавцями та найманими працівниками. Вже доведено, що створення високої корпоративної культури на підприємстві є ефективним фактором росту продуктивності праці;

- дослідницьку – конкурентне середовище, в якому здійснюється підприємницька діяльність, обумовлює необхідність проведення соціальних, економічних, психологічних, демографічних, медичних та інших досліджень з метою вивчення сучасних та перспективних тенденцій людства, окремого суспільства та окремої особи; 

- глобалізаційну – пошук нових ідей, технологій, ринків ресурсів та продажу власної продукції створюють умови для завоювання “чужих територій”, просування власних товарів чи послуг, задоволення особистих потреб, створення спільного ринку, обміну традиціями та розвитку загальнолюдських цінностей.

Заслуговує на увагу ще один ракурс функціонального наповнення підприємництва, який характеризує вектор діяльності підприємця. Головною метою діяльності підприємця як особистості є реалізація власних амбіцій, ідей, цілей. При цьому започаткована справа є мертвонародженою дитиною, якщо підприємництво не містить в собі комплексу дій, спрямованих на діалектичний розвиток самого підприємця. Його потреби та їх рівень повинні постійно зростати. Від задоволення фізіологічних потреб (за класифікацією А.Маслоу [177, c.226]) підприємець в ході розвитку підприємництва еволюціонує до формування та задоволення потреб у повазі та самореалізації. Тому функція саморозвитку підприємця як суб’єкта підприємницької діяльності є дуже важливою.

Таким чином, в залежності від вектора діяльності підприємця, виділяємо функцію саморозвитку підприємця та функцію розвитку бізнесу. При цьому унікальністю позиції підприємця є його неоднозначність. З одного боку, він є власником бізнесу, суб’єктом підприємництва, а з іншого – невід’ємною частиною самого бізнесу – об’єкта підприємництва. Це свідчить про комплексний характер певних функцій його діяльності. При прийнятті рішення в будь-якому випадку підприємець відповідає як за власний стан, так і за стан бізнесу, як за його сьогоднішнє становище, так і за перспективу і т.д. Відповідальність є комплексною функцією, яка включає дії в сферах фінансів, економіки, права тощо. Функція адміністрування містить багатий набір справ, але ми вважаємо її одноелементною, тому що містить головним чином дії з упорядкування діяльності апарату управління підприємством.

І, на кінець, функції підприємництва виконуються в певній послідовності, тому правильне або неправильне виконання перших обумовлює значною мірою зміст наступних. Координація факторів виробництва, тобто виробнича функція, впливає на результати діяльності бізнесу і обумовлює зміст функції відповідальності.

Структуризація функцій та їх змістове наповнення дозволяють класифікувати їх за наступними ознаками: роль та значення в управлінні, зона, діяльності, вектор спрямованості, зміст, послідовність виконання. (таблиця 1.1.).

При дослідженні суті регіонального управління підприємницькою діяльністю доцільно визначити зміст поняття підприємницької організації. В теорії управління дано визначення такої організації «як соціального утворення (групи людей), що функціонують на відносно постійних засадах і свідомо координує свою діяльність для досягнення спільної мети» [122, c.11]. Підприємницька організація являє собою соціально-економічне утворення, яке є об’єктом управління та призначене для досягнення поставленої бізнесової мети і, відповідно, для здійснення спеціалізованої системи різноманітних видів діяльності.

Таблиця 1.1. 

Класифікація функцій підприємницької діяльності

	№
	Класифікаційна ознака
	Вид функції

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	


При цьому управління можна розглядати як невід’ємну частину системи організаційної діяльності. 

Серед утворюючих загальних ознак саме бізнесової (підприємницької) організації можливо виділити такі: форми реалізації підприємницької діяльності, кількість учасників, наявність цілі та ідентифікація членів організації з декларованою метою, ієрархія та формальна структура владних відносин. 

Також доцільно виділити специфічні  ознаки бізнесової організації. Серед останніх вважаємо головними  системність, структурованість, економічно-правову самостійність та наявність віртуальної моделі досягнення мети.

Управління підприємницькою діяльністю здійснюється на чотирьох рівнях (рис. 1.2.).
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Рис. 1.2. Рівні управління підприємницькою діяльністю

Базовим виступає рівень підприємця. На цьому рівні відбувається безпосередня взаємодія між суб’єктом та об’єктом управління, формується мета діяльності, завдання, методи їх вирішення, здійснюється вибір моделі управління (оперативне, поточне чи стратегічне).

Другим рівнем є локальний рівень управління підприємницькою діяльністю. Місцеві органи влади створюють мережу закладів та установ, які забезпечують консультаційну підтримку бізнесових структур та задоволення інформаційних потреб підприємців та їх організацій. Важливою складовою локального рівня управління виступає політика місцевих податків, яка повинна бути спрямована не тільки на наповнення місцевого бюджету, але й на розвиток підприємництва. На другому рівні місцеві органи влади не можуть втручатися в оперативну діяльність, впливати прямим чи опосередкованим чином на рішення підприємця. Однак стратегічно впливати на бізнес місцеві органи влади мають можливість через систему інформаційно-консультаційного обслуговування бізнесової громади та механізм місцевого оподаткування.

Наступним рівнем управління в ході дослідження виділено регіональний рівень, якому відповідають види стратегічного управління. На даному рівні відбувається опосередковане узгодження мети розвитку регіону з цілями, завданнями та напрямками підприємницьких організацій. Більш конкретно про це буде йти мова у наступних розділах роботи.

Держава створює загальні, обов’язкові для всіх суб’єктів підприємництва, правила ведення бізнесу, забезпечує в міру можливості стабільність економічного середовища, формує фінансово-кредитний механізм, податкову систему та інші, законодавчо визначені, умови бізнесу. Відповідно, на даному рівні приймаються рішення, які визначають стратегічний розвиток підприємництва.
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діяльністю відображено на рис. 1.4. 

Деякі функції об’єднані внаслідок їх тісного взаємозв’язку. Це об’єднання не вносить змін у їх смислове навантаження.

З позицій регіональної моделі управління підприємницькою діяльністю державному, регіональному та локальному рівням належать функції прогнозування, організації, регулювання та координації і контролю.
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Рис. 1.4. Функціональне наповнення рівнів управління підприємницькою діяльністю

Таким чином, під управлінням підприємницькою діяльністю, яка здійснюється у формі бізнесової організації, слід розуміти спеціалізовану систем різних видів індивідуальної, кооперативної або колективної розумової діяльності на рівні держави, регіону, на локальному рівні чи на рівні підприємницької структури, яка організує, супроводжує, контролює і регулює в часі й просторі реальні процеси змін життєдіяльності бізнесової організації та оточуючого середовища.

1.2. Теоретичні основи формування регіональної стратегії управління розвитком підприємницького середовища

З’ясування суті завдань та функцій стратегічного управління є відправною точкою для формування регіональної стратегії регулювання підприємницької діяльності. Така постановка проблеми пояснюється рядом обставин, основним з яких є зміщення акценту в реалізації ринкових реформ з макроекономічного на регіональний рівень управління та посилення диспропорцій в рівнях регіонального розвитку, що поглиблює міжрегіональні суперечності та загострює економічні і соціальні проблеми регіонів.

Запровадження у 2006 р. в Україні політичної реформи, прийняття законів «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про стимулювання розвитку регіонів» та постанови Кабінету Міністрів України від 21 липня 2006 року «Про державну стратегію регіонального розвитку на період до 2015 року» змінює формат системи управління регіональним і місцевим розвитком, розподіл повноважень та відповідальність за розвиток територій.

Саме цей факт значно активізував наукові дослідження регіональних проблем розвитку економіки, однією з яких є стратегічне управління підприємницькою діяльністю. Методологічною базою дослідження є праці відомих вчених–економістів з проблеми стратегічного управління підприємництвом, що являє собою поліфункціональну систему, яка спрямована на реалізацію місії підприємництва та досягнення певного ступеня життєдіяльності бізнесу.

Складність і множинність процесів, зв’язаних із стратегічним управлінням, зумовлена інваріантністю підходів до його аналізу. Так, наприклад, В.В. Пастухова [126,с.10] виділяє процесний, функціональний, інституціональний та концептуальний підходи. 

Процесний підхід визначає стратегічне управління головним чином з позиції ланцюга прийняття управлінських рішень. 

 Такого підходу притримується А.В Шегда. [208], стверджуючи, що стратегічне управління передбачає: визначення ключових позицій на перспективу в залежності від пріоритетності цілей; виділення ресурсів організації під стратегічні цілі, незалежно від фактичної структури управління виробничо-господарською діяльністю; створення центрів керівництва кожною стратегічною метою; оцінку та стимулювання виробничих підрозділів та їх керівників в залежності від ступеня досягнення стратегічних цілей. Стратегічне управління являє собою процес, який складається з трьох етапів: на першому в межах стратегічного планування визначаються довгострокові перспективи розвитку підприємства та його головних підрозділів. Потім на етапі реалізації планів розробляються заходи щодо здійснення фірменої стратегії. В решті решт, за допомогою контролю виявляються головні проблеми у втіленні стратегії. Етапи стратегічного управління, як правило, частково співпадають в часі здійснюючи взаємний вплив.

М.Х. Мескон [102 ] виокремлює наступні етапи стратегічного управління: вибір місії, формулювання цілей фірми, аналіз зовнішнього середовища, управлінське обстеження внутрішніх сильних та слабких сторін, аналіз стратегічних альтернатив, вибір стратегії, реалізацію стратегії, управління і планування, реалізацію та контроль реалізації стратегічного плану, оцінки стратегії.

А.А. Томпсон та А. Дж.Стрикленд [180, c.14], розглядаючи п’ять завдань стратегічного менеджменту, фактично більш систематизовано визначили п’ять складових стратегічного управління. По-перше, здійснюється визначення сфери діяльності та формулювання стратегічних установок. На другому етапі відбувається побудова стратегічних цілей та визначення завдань для їх реалізації. Конкретні цілі та завдання спрямовані на адаптацію місії до фактичних шляхів її реалізації. А.А. Томпсон виділяє короткотермінові та довготермінові цілі надаючи перевагу останнім. Крім цього, цілі поділяються авторами на фінансові та стратегічні. Фінансові цілі спрямовані на забезпечення компанії ресурсами, які необхідні для здійснення підприємництва. Стратегічні цілі спрямовані на зміцнення конкурентних позицій бізнесу на ринку. Вони спрямовані на забезпечення певних темпів зростання та збільшення питомої ваги на ринку, підвищення якості продукції чи послуг, на поліпшення іміджу.

Наступною складовою стратегічного управління є формулювання стратегії для досягнення поставлених цілей та реалізації місії компанії. Стратегія представляє собою набір інструментів менеджера для досягнення місії та реалізації фінансових та стратегічних завдань. Стратегія компанії, за А.А Томпсоном [180, c.19], складається з: а) продуманих цілеспрямованих дій; б) реакції на непередбачені зміни зовнішнього середовища, на посилення конкурентної боротьби. Це свідчить про необхідність розгляду стратегії як комбінації із запланованих дій та швидких рішень з адаптації до нових досягнень промисловості та нової диспозиції в конкурентній боротьбі. 

Найбільш важливим завданням стратегічного управління є правильно організована стратегія та коректно проведене її втілення. Здійснення стратегії передбачає за А.А. Томпсоном комплекс дій, які спрямовані на підвищення ділової активності в організаційній та фінансовій сферах, розробці політики фірми, створенню корпоративної культури і мотивації персоналу, керівництві усім, що спрямовано на досягнення поставлених цілей.

У зв’язку з тим, що стратегічне управління – це перманентний процес, який кожного разу здійснюється в мінливому середовищі та при оновленому стані виробничого потенціалу, він потребує пошуку більш ефективних шляхів реалізації стратегії. Динамічні зміни в сфері підприємництва зумовлюють необхідність внесення певних коректив в цільові установи, завдання, зміст та форму реалізації стратегії. Тому моніторинг стратегічного менеджменту, оцінка ступеня реалізації стратегії  та ефективності стратегічного управління в цілому, аналіз змін зовнішнього середовища, виробничого потенціалу є складовими процесу стратегічного управління.


З.Є. Шершньова і С.Є. Оборська [210] пропонують виділяти наступні складові стратегічного управління: концепція управління підприємством, комплекс аналітичних дій, діагноз сильних та слабких сторін підприємства, прогноз змін внутрішнього стану та зовнішнього середовища, формування цілей підприємства, вибір стратегії, розробка системи планів, проектів та програм розвитку підприємства, формування підсистем організаційного, фінансового, інформаційного та інших видів забезпечення стратегічного управління, стратегічний контроль.


Вітчизняний дослідник А.П. Міщенко [112] пропонує наступні кроки стратегічного управління: 

· після аналізу господарських тенденцій, проблем, інвентаризації можливостей та оцінки компетенції з підвищення ефективності бізнесу, а також аналізу зовнішнього середовища і формулювання місії та цілей визначається стратегічна проблема і потреба у стратегічних діях;

· аналізуються стратегічні альтернативи, на основі яких можна вирішити стратегічну проблему, визначається їхня ефективність;

· аналіз стратегічних альтернатив дозволяє вибрати одну (або кілька) стратегію, яка відповідає цільовим настановам системи управління;

· формується стратегічний план, що звичайно складається з програм, проектів, бюджетів і організаційно-технологічних та контрольних заходів;

· проводиться оцінка відповідності обраної стратегії структурі управління організацією й організаційній культурі;

· обрана стратегія є основою для подальших оперативних заходів щодо її реалізації.


 Таким чином, стратегічний менеджмент як процес знаходиться в постійному русі і представляє собою замкнутий цикл, який передбачає постійне повернення до етапів, які тільки що були пройдені , однак зазнали якісних змін; крім цього, складові процесу стратегічного управління не є ізольованими, вони не тільки взаємопов’язані, але і накладаються за часовими рамками один на одного. Отже, процес реалізації стратегії не припиняється при проведенні аналізу чи корегуванні цілей регіонального розвитку.

Стратегічне управління з точки зору загального менеджменту можна розглядати  як сукупність специфічних процесів прийняття управлінських рішень щодо формування мети та визначення цілей організації, вибору стратегії її діяльності та використання ресурсів у ринковому середовищі, що забезпечують реалізацію цих стратегій [98, c.7].

Функціональний підхід дозволяє розглядати стратегічний менеджмент як сукупність видів діяльності, спрямованих на забезпечення певної магістралі розвитку. Стратегічне управління – це поліфункціональна діяльність менеджменту організації, ознакою якої є невизначеність у вирішенні конкретних проблем [99, с.4].

 Інституціональний підхід розглядає стратегічне управління як систему з виділенням елементів та взаємозв’язків між ними. Так, В.Д. Немцов розглядає стратегічне управління як систему, до якої входить «штаб стратегічного розвитку при керівництві, яке повинно бути частиною цієї системи, та відповідні групи в основних структурних одиницях» [117, c.35]. Призначення цієї системи, на думку авторів, полягає у своєчасному формулюванні мети розвитку, вирішенні завдань, знаходженні способів досягнення цілей. В.С. Соловйов, розглядаючи з системних позицій сутність стратегічного управління, стверджує, що «стратегічне управління можна визначити як системну сукупність різних класів та видів управлінської діяльності, які входять в систему управління, разом з поточним управлінням. Стратегічне управління як прогнозне передбачення головних стратегічних варіантів досягнення мети представляє собою основу доцільної, ефективної організації життєдіяльності суспільства, яка реалізує основні об’єктивні закони соціальної організації суспільства»[162].

Вище цитований автор пропонує виділяти наступні класи управлінської діяльності:

1. Аналіз внутрішнього стану соціальної організованої системи.

2. Аналіз і прогноз динаміки зовнішнього середовища, які визначають вибір стратегічної цілі соціальної системи та можливі стратегічні варіанти напрямків її досягнення.

3. Постановка, формулювання та декомпозиція цілі соціальної 

системи як бажаного прогнозованого стану системи до певного моменту майбутнього перспективного періоду.

  4. Визначення проблем, що можуть виникати на шляху досягнення мети.

5. Розробка сценаріїв основних варіантів стратегічних напрямків 

поетапного досягнення цілі у формі комплексу стратегічних програм.

6. Розробка організаційних проектів реалізації стратегічних програм.

7. Розробка планів реалізації організаційних проектів, тобто прив’язка проектних рішень реалізації стратегічних програм до реальних умов, наявних ресурсів, часових рамок.

Концептуальний підхід, за визначенням В.В Пастухової, сформувався наприкінці минулого сторіччя і пропонує трактування таких аспектів, як спрямованість на забезпечення життєздатності, розвиток та забезпечення стійких конкурентоспроможних позицій тощо.

Схематично класифікація підходів до стратегічного управління підприємницькою діяльністю в регіоні показана на рис. 1.5.
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Рис. 1.5. Сучасні підходи до стратегічного  управління підприємницькою діяльністю в регіоні

Коли мова іде про практичний підхід, можна виділити два субпідходи:

практично-філософський та планово-управлінський.

Вырезано
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Реалізація вказаних принципів слугує основою для впровадження так званої «стратегії відносної переваги» [105 c.67], яка доводить важливість тактичних аспектів при впровадженні стратегічного управління. Згідно цієї концепції менша сила може отримати перемогу над більшою у випадку застосування тактики, що забезпечує її перевагу в кожній точці дотику з конкурентом. Цю комбінацію стратегії та тактики застосовують невеличкі компанії, які згодом переростають в лідерів бізнесу: знаходять слабку позицію конкурента і використовують її у конкурентній боротьбі. 


Таким чином, стратегічне управління являє собою набір дій, спрямованих від менш ефективного до більш ефективного стану об’єкта управління. Основними складовими стратегічного управління є:

- суб’єкт, 

- дії, 

-об’єкт, 

-середовище,

-ефективність.

Схематично складові стратегічного управління показані на рис.1.6.
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Рис. 1.6. Складові стратегічного управління

Дії являють собою зусилля, які спрямовані на перехід від одного стану об’єкта до іншого. В умовах стратегічного управління вказані зусилля характеризуються високим ступенем невизначеності внаслідок неможливості передбачення перспектив змін навколишнього середовища. Дії поділяються на управлінські та виконавчі. Управлінські дії поділяються на оперативні, поточні та стратегічні. Якщо при оперативному та поточному управлінні найбільшу частину дій складають виконавчі (хоча би тому, що на одного керівника припадає кілька підлеглих), стратегічний менеджмент містить головним чином управлінські рішення, причому на найвищому рівні.

Об’єкт в стратегічному менеджменті можна розглядати з різних позицій, в залежності від того, який рівень стратегії (корпоративна, ділова, функціональна, операційна) або який вид ( захисна, агресивна, конкурентна і т.д.) реалізується. Наприклад, при формуванні та реалізації корпоративної стратегії об’єктом буде сукупність інформації, яка створює віртуальну модель організації. 

Суттю організації є об’єднання зусиль людей. Організація являє собою форму спільної діяльності працівників, яка координується для досягнення їх загальної мети. Формальну організацію, основна мета діяльності якої лежить в економічній сфері, називають підприємством [27, c.50]. При впровадженні підприємством стратегічного управління слід пам’ятати, що підприємство характеризується організаційно-економічною та виробничо-технологічною єдністю й господарською самостійністю. Таким чином, при здійсненні стратегічного управління об’єктом стратегічних дій є господарські відособлення, економічно та організаційно відокремлена віртуальна система, метою якої є задоволення запитів та потреб ринку в певних видах продукції чи послуг.

В залежності від рівня управління підприємницькою діяльністю доцільно виділити відповідні рівні суб’єктів управління:

-державний,

-регіональний,

- локальний, 

-підприємницький.

В залежності від розташування суб’єкта відносно системи ми поділяємо суб’єктів стратегічного управління на внутрішні та зовнішні. Схематично це наведено на рис.1.7.
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Рис. 1.7. Рівні стратегічного управління підприємницькою діяльністю в регіоні

Потреба у стратегічному управлінні виникає за таких умов:

–невизначеність ситуації [98, c.7-8];

–конкуренція;

–якщо підприємство має хороший потенціал, адекватний змінам зовнішнього оточення (зростання попиту, зміна його структури та інші) та існує перспектива зростання підприємства або його розвитку;

– бажання залучити найкращих спеціалістів, які, як правило, не обмежуються сучасними досягненнями, а дивляться у перспективу.

Окремо як причину необхідності застосувати стратегічне управління, можна виділити підвищення рівня інноваційності економічного механізму в цілому, що викликає необхідність впровадження інновацій і на даному підприємстві. Формується інноваційний дух економічної моделі. Головним в досягненні ефективності є не самі ресурси, а спосіб їх залучення та використання.
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Для приобретения полной версии работы 
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Правда, здійснений ним теоретичний аналіз сутності підприємницького середовища охоплює глобальний рівень. Однак запропоновані ним методичні
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Рис. 1.8. Взаємозв’язок регіонального та корпоративного рівнів стратегічного управління підприємницькою діяльністю

підходи можуть бути успішно застосовані і на регіональному рівні господарювання. Така постановка проблеми вимагає системного підходу до з’ясування суті підприємницького середовища компонентарної будови, суб’єктів і об’єктів регулювання, визначення їх функціональних параметрів та принципів його формування. Підприємницьке середовище — це сфера функціонування бізнесу з численними внутрішніми і зовнішніми зв’язками, наявністю різноманітних суб’єктів господарювання, функціонування яких підпорядковано реалізації безпосередньої мети господарювання: забезпечення населення необхідними товарами і послугами. З цих теоретико-методологічних засад випливає, що в процесі підприємницької діяльності реалізується не тільки внутрігосподарські, але і соціальні завдання, вирішення яких знаходиться в прямій залежності від екологічної складової, тобто сфери існування людини. Таке розуміння підприємництва, його суспільної місії вказує на те, що середовище його функціонування має складну інтегровану будову, яка включає соціально—економічну складову, інституціональне середовище, нормативно—правову базу його регулювання, організаційні важелі та інструменти, інфраструктурне забезпечення (рис. 1.9.).
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Рис 1.9. Компонентна будова регіонального підприємницького середовища

Субстанцію підприємницького середовища формує економічне середовище, ефективність функціонування якого в значній мірі визначається фінансово—кредитною та податковою політикою з метою інвестиційної підтримки бізнесу.

З цією метою необхідно полегшити доступ підприємницьких структур, що функціонують в сфері регіональних економічних пріоритетів до кредитних ресурсів здійснюючи їх кредитування на пільгових умовах що передбачає: зниження процентних ставок, надання кредитів на тривалий період, зниження вимог до застави, безкоштовне консультування тощо. Вкрай важливим завданням є розвиток лізингу як перспективної форми інвестування підприємницьких структур. В індустріально розвинутих країнах світу на лізинг припадає 25-30 відсотків щорічного обсягу прямих інвестицій. У нас він поки що належного розвитку не отримав. В цьому контексті вкрай важливим є розвиток франчайзингу в сфері підприємництва, що сприятиме вирішенню багатьох економічних і соціальних проблем. Мова іде про створення нових робочих місць в сфері промислового виробництва внаслідок розвитку сучасних форм кооперації промислових підприємств з різними суб’єктами господарювання в інших сферах економіки. 

Соціальне середовище функціонально спрямоване на розвиток підприємницького потенціалу, особливо інтелектуальної його складової. В зв’язку з тим, роль стратегічного управління зводиться до підтримки і відтворення здатності до праці, розвитку системи підготовки та перепідготовки кадрів, підвищення ефективності роботи закладів, що сприяють удосконаленню кваліфікації підприємницького потенціалу. Вкрай важливим в цьому плані є створення інформаційної бази даних з питань законодавства, наявності потенційних клієнтів, конкурентного середовища, науково—технічних розробок. Суттєво зростає роль органів державного управління і місцевого самоврядування в запровадженні освітніх програм для підприємців, проведенні семінарів, конференцій, «круглих столів» з проблеми розвитку підприємництва, сприянні в організації та проведенні виставок, ярмарків продукції, обмін передовим досвідом діяльності. 

Ефективність Вырезано
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1.3. Вдосконалення методики оцінювання ефективності стратегічного управління підприємницькою діяльністю

З’ясування сутності стратегічного управління підприємництвом на регіональному рівні господарювання ставить не менш важливу проблему, зв’язану з вдосконаленням методичних підходів до оцінювання його ефективності. Це має під собою об’єктивне підґрунтя, оскільки складність об’єкта регулювання вимагає адекватного підходу до формування критеріїв та показників, які в комплексі дозволяють оцінити ефективність регіонального управління системою. Така постановка проблеми вимагає апеляції до існуючих наукових доробків та їх адаптації до реальних умов господарювання. В цьому плані заслуговує на увагу теоретична спадщина класичної школи менеджменту, несучу конструкцію якої складає методологія управління ресурсами, що може бути успішно застосована і до феномену підприємництва. Основними ідеями адептів цієї школи є: раціональний розподіл праці, ієрархія, єдиновладдя та централізм управління.

Пізніше, у зв’язку з трансформацією ринку до соціально - ринкового господарства актуальними стали наукові доробки гуманістичної школи.

Головним фактором підвищення ефективності господарювання прихильники цієї школи вважали поліпшення умов для реалізації працівниками фірми своїх здібностей та можливостей (школа людських стосунків, поведінкова школа, теорія людських ресурсів).

Ефективність концепції соціально—технічної школи полягає у прямому зв’язку між ефективністю і типом технологій, що застосовуються.

Дослідження А.Чандлера, І.Ансоффа, Р.Майлса у сфері організаційного розвитку підтверджують, що ефективність організації великою мірою залежить від її структури. В умовах постіндустріального суспільства найважливішим чинником підвищення ефективності діяльності організації вважають інформаційні технології.

Отже, проблема підвищення ефективності діяльності організації є актуальною і складною та має історичний характер. На постсоціалістичному просторі вона ускладнюється й тим, що прийоми і методи управління, до яких звикли менеджери старшого покоління, не відповідають новим умовам господарювання та ігнорують необхідність стратегічного управління.


В економічній літературі виділяють три підходи до  вивчення ефективності підприємницької діяльності [126, c.376]: 


- цільовий;


- системний;


- вибірковий.


Цільовий підхід спрямований на  визначення ефективності підприємства чи регіону його здатністю досягати заздалегідь поставлених цілей. Цей підхід констатує, що ефективність управління підприємницькою діяльністю в регіоні адекватна раціональності дій регіональної економічної системи, яка в свою чергу обумовлена метою розвитку регіону. Згідно з цим підходом діяльність підприємницьких організацій чи груп організацій повинна здійснюватися раціонально тільки з метою досягнення цілей. Раціоналізм полягає у виборі такого варіанта використання ресурсів, який би дав змогу досягти поставлених цілей з найменшими витратами. При цьому необхідними умовами його застосування є кількісний та просторовий вимір цілей регіонального управління, а їх досягнення має чіткий алгоритм. Неможливо не погодитися з висновком, що цей підхід варто використовувати у тому разі, якщо цілі чітко визначені а результат можна точно зафіксувати і виміряти.


За такого підходу, будь-яка управлінська структура (на рівні регіону, міста чи підприємства) починає свою управлінську діяльність із встановлення у якості цілей певних економічних показників. Відповідно до рівня (регіонального, локального чи підприємницької організації) та масштабу цілей розрізняють загальнофірмову, внутріфірмову, групову, локальну чи регіональну ефективність. Загальнофірмова ефективність відображає динаміку загальних цілей організації (наприклад, щодо обсягу продажу чи частки ринку, прибутку, рівня рентабельності, тощо); внутрішньофірмова – динаміку цілей її структурних підрозділів (центрів прибутку чи відповідальності); а групова – повноту досягнення групових цілей (власників капіталу, менеджерів, робітників). Групова ефективність показує результативність підприємств певного виду економічної діяльності. Локальна чи регіональна ефективність свідчить про ступінь досягнення стратегічної мети міста чи області з врахуванням економічних, соціальних та екологічних складових.


Проте один і той самий результат може бути досягнутий різними способами, з меншими чи більшими затратами, на що впливає багато чинників. Серед них - інституційні умови господарювання (формальні – закони, нормативні акти, укази, які регламентують діяльність економічних агентів, вводять їх у чітко окреслене правове поле; неформальні – традиції, уставлені практики діяльності, менталітет тощо, які вносять свої корективи у дію формальних інституцій). Зокрема, якщо чинна система законів створює сприятливі умови для одного виду діяльності (чи однієї фірми, наприклад, через систему пільг), то вона досягне бажаних результатів (наприклад, рівня рентабельності чи частки ринку) з меншими зусиллями, ніж інші, що перебувають у гірших умовах (хоча управління ними може здійснюватися за всіма правилами і рекомендаціями теорії та практики менеджменту). Це означає, що при виборі цілей вищий менеджмент мусить враховувати умови діяльності. У окремих випадках це зумовлює прагнення керівників встановлювати ”реальні„ цілі, яких можна досягнути в існуючих умовах функціонування. Наслідком цього є втрата можливості розвиватися з випередженням, не пристосовуючись до обставин, а впливаючи на них.


Цільовий підхід є доцільним з точки зору задоволення інтересів кожної із зацікавлених груп. На регіональному рівні виникають гострі протиріччя між підприємствами одного виду економічної діяльності внаслідок конкуренції. Крім цього, виникають протиріччя між екологічними організаціями та виробничими підприємствами, між територіями регіону тощо. Якщо розглядати регіональну організацію як цілісну систему, головною метою якої є забезпечення територіального розвитку, то не варто використовувати даний підхід до визначення ефективності. Часто інтереси окремих учасників регіональної соціально-економічної організації суперечать інтересам інших, що негативно позначається на формулюванні стратегічних цілей регіону. З іншого боку, мотивація досягнення цілей переважає раціоналізм у виборі інструментів їх реалізації, що призводить до неефективного витрачання економічних ресурсів.

Згідно з цільовим підходом ефективність стратегічного управління підприємницькою діяльністю на рівні регіону залежить від:

- регіональних цілей та завдань;

- відповідності стратегії регіону економічним пріоритетам його розвитку;

- адаптивності стратегії регіону до досягнутого соціально-культурного рівня;

- регіональної маркетингової політики.

Ефективність стратегічного управління підприємницькою діяльністю на рівні підприємства залежить від:

- стану та динаміки навколишнього середовища;

- якості постановки цілей, тобто відповідності намічених цілей виробничому потенціалу підприємства;

- корпоративної культури, зокрема мотиваційних механізмів, системи організації праці, соціальної інфраструктури і т.д; 

- адекватності обраних стратегій поставленим цілям.

Важливим принципом управління є системність. Згідно цього принципу, критерієм ефективності управління підприємницькою діяльністю є здатність регіональної господарської системи відповідати викликам екзогенних факторів та адаптація до них. Цей підхід концентрує увагу на специфіці структури економіки регіону. Він спрямований на створення засобів підтримки стосунків між учасниками організації, а не на цілі окремих суб’єктів господарювання. Внутрішній розподіл ресурсів, визначення ієрархічних залежностей, правила взаємодії учасників посідають центральне місце, а оцінка витрат відступає на задній план. Зосередження уваги на виживанні організації завдяки пристосуванню її до змін зовнішнього середовища спричиняє пасивне управління нею, сконцентроване на реакції на викликані зміни. Крім того, сама можливість пристосуватися до змін передбачає, що ефективна система має у своєму розпорядженні певний обсяг реалізованих ресурсів, це дає їй змогу краще протистояти непередбаченим змінам зовнішнього середовища, що суперечить критерію мінімізації витрат.


Недоліком системного підходу є й те, що оцінювання внутрішніх характеристик бізнесової організації потребує певного їх кількісного означення.

Це вимагає ускладнення, збільшення витрат на процес контролінгу результатів підприємницької діяльності, що в свою чергу призводить до зменшення ефективності підприємницької діяльності. 

З позицій регіонального управління стратегічним розвитком підприємницької діяльності є вибірковий підхід. Вибірковий підхід базується на виборі стратегічних складових та забезпеченні задоволення їх інтересів. Для оцінки ефективності використовуються критерії, що відповідають „стратегічним складовим” організації. Вказаний підхід заперечує думку, що ефективність може бути оцінена на основі заздалегідь встановлених критеріїв чи одних лише системних характеристик. Цей підхід наголошує на забезпеченні мінімального рівня задоволення усіх складових організації, мотиви діяльності й цілі яких відрізняються. Якщо цього рівня не досягнуто, напруженість і конфлікти паралізують підприємницьку організацію чи регіональну економічну систему, роблять її неефективною. Внутрішніми стратегічніими складовими підприємницької організації можуть бути: співробітники, менеджери, акціонери фірми; зовнішніми: уряд, місцеві органи влади, інші зацікавлені у діяльності фірми інституції. На рівні регіону протиріччя виникають як в територіальному плані, так і між підприємствами та організаціями. Важливо, щоб організація зуміла визначити, які складові слід вважати стратегічними. 


Отже, підхід до оцінювання ефективності регіонального управління з точки зору задоволення інтересів її стратегічних складових потребує чіткого позиціювання цих інтересів і вибору та формулювання критеріїв, що їм відповідають. Такі критерії мають бути збалансованими і спрямованими не лише на задоволення інтересів стратегічних складових, а й на досягнення кінцевих цілей. 


Труднощі використання вибіркового методу  полягають  в ідентифікації стратегічних складових (від яких найбільшою мірою залежить діяльність організації) і здатності встановити, як саме організація залежить від них. Крім того, компроміс у балансуванні інтересів за певних умов може бути порушений, коли ці умови і, відповідно, організаційне оточення зміняться. До факторів, вплив яких на зміну умов господарювання у перехідний період є найсуттєвіший, належать інституційні (економічні закони, правове поле, практика ведення бізнесу, політичні переваги), оскільки саме їх зміна часто порушує рівновагу і зміщення економічного балансу на користь інших зацікавлених груп.


Кожен з підходів має певні переваги й недоліки, які більшою чи меншою мірою проявляються за різних умов. Хороші результати може дати зважене і збалансоване поєднання усіх підходів, при цьому недоліки одного могли б компенсуватися перевагами іншого.


Крім вказаних методологічних підходів в економічних дослідженнях велика увага приділяється методичним основам, на базі яких виділяють поняття ефекту та ефективності. Ефектом діяльності підприємства є дохід або прибуток. Дохід представляє собою обсяг реалізації продукції, наданих послуг. Прибуток, відповідно до Стандартів бухгалтерського обліку в Україні, – це сума, на яку доходи перевищують пов’язані з ними витрати [194, c.81].


Для оцінки ефективності роботи підприємства потрібно зіставити ефект (дохід або прибуток) з витратами. Наприклад, два підприємства отримують однаковий прибуток, але мають різні витрати на виробництво та реалізацію продукції. Співвідношення результатів та витрат представляє собою ефективність. Ефективність — це агреговане відображення кінцевих результатів використання засобів, предметів праці і робочої сили на підприємстві за певний проміжок часу.

Ефективність в стратегічному менеджменті відрізняється від поняття ефективності в традиційному сенсі. Визначено, що ефективність представляє собою співвідношення результату до витрат. В стратегічному менеджменті ефективність оцінюється якісними та кількісними параметрами й тому визначається трьома основними способами (рис.1.10.)


[image: image9]
Рис. 1.10. Види  ефективності стратегічного управління

Адаптуючи вище викладені методичні підходи до ефективності регіонального стратегічного управління розвитком підприємництва в промисловому виробництві, тобто безпосереднього об’єкта дослідження, на нашу думку, в агрегованому плані, всі показники оцінювання його ефективності доцільно звести до трьох груп. 

По-перше, це динаміка і темпи розвитку підприємницьких структур в регіоні, обсяги виробництва та питома вага інноваційної продукції в загальних обсягах виробництва;

По-друге, соціальна ефективність, тобто вплив промислового виробництва на структуру зайнятості, соціально-трудові відносини, стан та умови праці, впровадження заходів ергономіки;

По-третє, ефективність використання виробничо-ресурсного потенціалу регіону, зниження матеріаломісткості виробництва, його екологізація, підтримка підприємств із завершеним циклом виробництва, недопущення вивозу сировини, матеріалів за межі області. 

Перевага запропонованих підходів полягає в тому, що на їх основі стає можливою комплексна оцінка народногосподарської, виробничої та соціальної ефективності управління підприємницькою діяльністю. 


Реалізація управлінських функцій в регіоні забезпечується через:

- механізм регіональної координації підприємницької діяльності;

- процедури стимулювання підтримки консенсусу інтересів суб’єктів підприємницької діяльності;

- систему інформаційного забезпечення;

- структуру прийняття рішень.

Вырезано
Для приобретения полной версии работы 
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виробництва; рівнем реалізації в системі управління.


Проведене дослідження показало, що в сучасних умовах господарювання цього недостатньо. Вирішальною повинна бути і четверта ознака, а саме – критерії оцінки результатів діяльності підприємств, на основі яких обирається відповідна стратегія розвитку підприємств регіону. Крім цього, фактором зростання ефективності стратегічних підприємств в регіоні є їх просторове розміщення. Яскравим прикладом є Закарпатська область, де промислові підприємства, які визначають стратегічний розвиток регіону, розташовані головним чином в низинних районах.


Цілком зрозуміло, що підприємства повинні працювати ефективно: бути прибутковими, підвищувати продуктивність праці і збільшувати доходи і прибутковість. В наукових працях висвітлені окремі з цих проблем, але практично немає праць, де б вони розглядалися комплексно і які б орієнтувались не тільки на використання їх у поточній діяльності але й на перспективу. В сучасних умовах господарювання питання підвищення ефективності діяльності підприємств промисловості пов’язано також із розвитком ринкових відносин, основною умовою яких є підвищення конкурентоспроможності.

Ефективність виробництва знаходить конкретне кількісне вираження через взаємопов’язані показники, що характеризують ефективність використання основних елементів виробничого процесу [4,26,33,69]. Адаптуючи ці критерії до об’єктів промисловості ними визначена система показників економічної ефективності, яка повинна відповідати наступним принципам і враховуватися в регіональній управлінській системі :

-
застосовування методологічних підходів до вивчення об’єктивних ринкових процесів, що дозволяють глибоко розкрити економічну сутність і виділити найбільш суттєві складові ефективності виробництва;

-
забезпечення вимірювання і планування ефективності виробництва на різних ієрархічних рівнях управління (підприємство, об’єднання, галузь, народне господарство України);

-
відображення тісного органічного взаємозв’язку критеріїв ефективності виробництва з діючими показниками галузі;

-
визначення рівня ефективності використання основних факторів виробництва – робочої сили, основних виробничих засобів, капітальних вкладень, поточних матеріальних витрат, інвестицій, інновацій;

-
стимулювання мобілізації внутрішньовиробничих і галузевих резервів підвищення ефективності виробництва.

З огляду на це, стає можливим агрегувати показники ефективності виробництва на рівні підприємств  промисловості: зростання виробництва продукції у вартісному вираженні; виробництво продукції на 1 гривню витрат; відносна економія: основних виробничих засобів; оборотних коштів; матеріальних витрат (без амортизації) фонду оплати праці; рентабельність; витрати на 1 гривню товарної продукції. Показники, що в комплексі характеризують ефективність діяльності підприємства, узагальнені в табл. 1.2.

Таблиця 1.2.

Показники, що характеризують ефективність стратегічного управління підприємницькою діяльністю в регіоні 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Автори відповідних досліджень [68, С.48] рекомендують оцінювати ефективність діяльності підприємства низкою відносних показників:

· ефективність використання основних засобів; 

· ефективності використання оборотних засобів;

· ефективності використання праці (трудових ресурсів); 

· ефективності використання капітальних вкладень (виробничих ресурсів);

· узагальнюючі показники ефективності діяльності підприємства.

Значна увага приділяється показникам рентабельності. Рентабельність як складна економічна категорія має кілька модифікаційних форм залежно від того, які саме прибуток і ресурси (витрати) використовують у розрахунках [38].


Деякі автори [4, 16, 29,40, 68, 62, 191] рекомендують ефективність діяльності підприємства оцінювати за допомогою фінансових коефіцієнтів. Однак в стратегічному менеджменті більш доцільно розглядати результат як ступінь наближення до цілі відносно витрат, які здійснені для реалізації поставленої мети. Це означає, що для оцінки ефективності стратегічного управління підприємницькою діяльністю можна застосувати похідну.

Показники ефективності можуть набувати різних форм в залежності від мети та об’єкта дослідження, рівня управління та інших факторів. Отже, система показників ефективності управління повинна ґрунтуватися на зіставленні досягнутих організацією результатів у їх вартісному еквіваленті з величиною управлінських витрат. Управлінські витрати певною мірою можуть бути оцінені у кількісному вираженні через величину витрат на управління. Чим меншими є ці витрати з розрахунку на одиницю продукції, тим ефективнішою вважається система  менеджменту організації.

До того ж  процес слід розглядати у динаміці, зважаючи на те, що витрати стохастично зростають у разі придбання сучасних засобів опрацювання інформації. 

При цьому слід мати на увазі суперечність і неоднозначність цих процесів. Так, наприклад, великі витрати, спрямовані на підвищення якості продукції, інвестиції в людський капітал або організаційну перебудову, можуть викликати зниження оперативної рентабельності. В той же час ці дії є стратегічно рентабельними з точки зору перспективності.

Стратегічне управління передбачає розвиток самого об’єкта регулювання, при цьому виділяють наступні його види:

· ринковий розвиток, який відображає процес розширення кола клієнтів;

· організаційний розвиток, що передбачає процес розвитку індивідуума, груп, сфер відповідальності, систем управління, ініціатив і т.д.;

· діловий розвиток – спрямування ресурсів туди, де вони мають забезпечити максимальну конкурентоспроможність протягом тривалого часу [210, c.148 ].

 Ми вважаємо, що будь-який з вказаних видів розвитку для оцінки його ефективності може бути як екстенсивним, так й інтенсивним. Екстенсивний передбачає залучення додаткових ресурсів, тому буде менш ефективним у порівнянні з інтенсивним – використанням внутрішніх та зовнішніх можливостей на більш якісному рівні для забезпечення стратегічної переваги. Таким чином, ми розглядаємо стратегічну ефективність як ступінь інтенсивного ринкового, організаційного чи ділового розвитку підприємства, який забезпечує створення нової конкурентної переваги. Результат інтенсивного розвитку (РІР) буде представляти собою суму покритих витрат (В) плюс нова конкурентна перевага (КП).
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Стратегічна ефективність (Е) представляє собою порівняння результатів інтенсивного розвиту до витрат на здійснення його розвитку і може бути формалізована наступним чином:
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Забезпечення ефективності організації є основним завданням і сферою компетенції менеджерів. 

Залежно від стратегічних намірів вищого керівництва її оцінюють різними методами і за різними критеріями. Висока ефективність організації досягається завдяки ефективній системі менеджменту, функціонально спрямованої на раціональне використання усіх ресурсів, їх постійне вдосконалення через відповідні організаційні зміни в процесі стратегічного управління.


Отже, оцінювання стратегічної ефективності, організації слід здійснювати з урахуванням як внутрішніх, так і зовнішніх аспектів її діяльності.


Однак здатність організації впливати на стан зовнішнього середовища здебільшого не може бути чітко визначена, тому методологія оцінювання організаційної ефективності ґрунтується переважно на показниках внутрішньої ефективності і, зокрема, ефективності системи менеджменту.


Загальним показником визначення ефективності управління є відношення загального або кінцевого результату виробництва до сукупних витрат на управління.


Цей показник може набувати різної форми, залежно від того, що береться у якості кінцевого результату діяльності підприємства – обсяг виробництва, обсяг реалізації продукції чи сума прибутку.


До кількісних показників ефективності системи управління відносять і економію живої та уречевленої праці у скорочення трудомісткості виконання управлінських операцій та процедур. Йдеться про зменшення кількості зайнятих у системі управління. Тому ще одним показником ефективності системи стратегічного менеджменту є відношення результату виробництва до кількості працівників апарату управління. 


Часто виникає потреба в оцінці результативності роботи окремих працівників, які відповідають за стратегічне управління. Така оцінка дає змогу керівництву визначити їх внесок у загальні результати роботи підприємства і  зробити відповідні зміни у системі мотивації їхньої праці. Таку оцінку проводять з урахуванням зони  відповідальності кожного менеджера щодо його функціональних обов’язків. 

Так, для фінансового менеджера важливо ефективно  керувати фінансовими потоками підприємства, його доходами і витратами, забезпечувати достатній рівень ліквідності його фондів та оборотності оборотних коштів, зростання рентабельності активів і капіталу підприємства, ринкової вартості його акцій, мінімізувати дебіторську та кредиторську заборгованість підприємства, оптимізувати його податкові платежі тощо.

 Для менеджера з маркетингу важливими показниками роботи є: питома вага конкурентоспроможної продукції, продовження життєвого циклу товару, що випускається підприємством; впровадження ефективних форм до і післяпродажного обслуговування споживачів, збільшення частки ринку; ефективність рекламної кампанії (співвідношення витрат на рекламу з можливим збільшенням доходів від продажу продукції); розробка нових методів просування продукції, освоєння нових каналів збуту товарів тощо. Аналогічні показники можна визначити для кожного працівника апарату управління, який має чітко окреслене коло обов’язків. При цьому різні показники мають різну вагомість, яка випливає із стратегічних або тактичних цілей підприємства.

З цих теоретико-методологічних засад стає можливою класифікація видів ефективності стратегічного управління, що відображено в таблиці 1.3.

Ефективність вирішення ділових проблем відповідно їх спрямованості поділяється на внутрішню та зовнішню. 

Внутрішня ефективність дозволяє розрахувати, скільки прибутку припадає на витрати, пов’язані з внутрішнім середовищем бізнесу. 

Зовнішня ефективність характеризує відношення прибутку до витрат, які спрямовані на вирішення проблем зовнішнього оточення компанії. 

Таблиця 1.3.

Класифікація видів ефективності

	Класифікаційна ознака
	Види ефективності

	В залежності від виду управління
	Оперативна

Тактична

Стратегічна

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Оцінюючи стан стратегічного управління підприємницькою діяльністю на рівні регіону, доцільно застосовувати комплекс показників ефективності, що дозволяє оцінити управління  на різних рівнях, різними видами ресурсів, різними видами діяльності, у різних часових рамках. 

Таким чином, проведений аналіз сутності стратегічного управління розвитком підприємництва в регіоні показав, що як система воно поки що не склалося ні організаційно, ні функціонально, внаслідок чого знижується ефективність реалізації стратегічних цілей розвитку регіону. В цьому контексті вкрай важливим є формування і розвиток ефективного регіонального підприємницького середовища, яке відкриває простір для стимулювання ділової активності. При цьому вкрай важливо опиратися на методологічні засади передових наукових шкіл, результати яких пройшли прикладну апробацію.

Висновки до розділу 1

1. Соціально-економічний розвиток регіону значною мірою залежить від стану підприємницької діяльності та впровадження сучасних видів управління нею. Існує широке коло визначень підприємницької діяльності, критичний огляд яких дозволяє визначити підприємництво як особливий вид стратегічної інноваційної або соціальної діяльності, яка полягає в залученні та поєднанні ресурсів для виробництва продукції та надання послуг, реалізації останніх та отриманні прибутку як необхідної умови подальшого розвитку бізнесу. Тільки підприємницька діяльність створює інновації, надає стратегічного характеру бізнесу.

2. Підприємництво виконує певні функції, які ми класифікували за наступними ознаками: в залежності від ролі функцій, в залежності від зони діяльності, в залежності від вектора спрямованості функцій, в залежності від наповнення, в залежності від послідовності виконання.

3. Ефективність підприємництва в значній мірі визначається існуючим підприємницьким середовищем, компонентну будову якого складає економічне, інституціональне, соціальне середовище, нормативно правове регулювання, інфраструктурне забезпечення та сукупність важелів і інструментів підтримки і розвитку ділової активності. Його функціональна та організаційна несформованість є серйозним гальмом на шляху підвищення ефективності функціонування бізнесу. 

4. В системі управління підприємницькою діяльністю великого значення набуває стратегічне управління. Стратегічне управління являє собою поліфункціональну системну діяльність, спрямовану на реалізацію місії підприємства та досягнення певного ступеня життєздатності бізнесу. Стратегічне управління також  можна визначити як набір дій, спрямованих від менш ефективного до більш ефективного стану бізнесу (об’єкта управління). Основними положеннями стратегічного управління є: суб’єкт, дії, об’єкт, оточення, ефективність.
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Традиційний





Соціальний





Інноваційний





Види бізнесу





Тактичний





Стратегічний





Підприємництво





Регіональний рівень





визначення пріоритетних стратегічних галузей чи підприємств в регіоні


створення механізму підтримки стратегічних галузей чи підприємств


координація взаємодії органів управління  всіх рівнів








Локальний рівень





консультативна та інформаційна підтримка стратегічних  підприємств


застосування  оптимального місцевого оподаткування





Підприємницький рівень





видове управління


функціональне управління





Рівень


управління





Державний рівень





- формування загальнодержавних правил і умов ведення бізнесу та - організація контролю за їх виконанням






































Прогнозування





Планування





Організація





Регулювання та координація





Контроль і аналіз





Мотивація





Оперативне та поточне управління





Стратегічне управління





Рівень підприємства





Локальний


рівень





Регіональний рівень





Державний рівень





Підхід до стратегічного управління





Теоретичний





Практичний





Практично-філософський





Планово-управлінський





Суб’єкт





Дії





Об’єкт





Середовище





Ефективність





 Стратегічне управління підприємницькою діяльністю





Зовнішні рівні управління





Внутрішні рівні управління





Рівень держави





Регіональний рівень





Місцевий рівень





Корпоративний





Діловий





Функціональний





Операційний





Стратегія регіону





Стратегічне управління регіоном





Територіальний розвиток





Підприємницька діяльність





Інші об’єкти стратегічного управління





Корпоративне


управління підприємством А





Корпоративна стратегія


підприємства А





Корпоративне


управління


підприємством Б





Корпоративне


управління


підприємством …





Корпоративна стратегія


підприємства Б





Корпоративна стратегія


підприємства …





Підприємницьке середовище





Економічне


середовище





Соціальне


середовище





Інституціональне середовище








Нормативно - правова база





Інфраструктурне


забезпечення





Організаційні важелі та інструменти регулювання





Ефективність стратегічного управління





Результативність





Рентабельність





Продуктивність
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