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вступ

Актуальність теми. Сучасний етап розвитку демократії в Україні характеризується підвищенням ролі громадськості. Органи місцевого самоврядування повинні налагоджувати співпрацю з членами територіальної громади, залучаючи їх до вирішення місцевих проблем. Особливе значення при цьому має налагодження повноцінної комунікації, надання інформації як від органів місцевого самоврядування, так і від населення, належного обсягу і якості. В сучасній літературі з питань залучення громадськості до співпраці з органами місцевого самоврядування поширена думка, що низька активність населення зумовлена здебільшого соціальними факторами, відсутністю у членів громади інтересу до місцевих проблем, небажанням вкладати власні ресурси на користь інших, патерналізмом, що зберігся з радянських часів, низькою соціальною свідомістю.

Вітчизняна наука і практика приділяє серйозну увагу різним аспектам роботи органів місцевого самоврядування. Проблеми місцевого самоврядування досліджувалися в працях Г. Губерної, В. Дорофієнка, В. Куйбіди, О. Лазора, Ю. Лебединського, В. Малиновського, Ю. Молодожен, Н. Нижник, М. Пікуляка, А. Панченко, А. Поважного, С. Поважного, І. Солоненка, Л. Сушинського та ін. Питанням інформаційної взаємодії влади з громадськістю присвячено ряд праць Г. Почепцова: «Паблік рилейшнз», «Теорія комунікацій» та інші. 

Комунікаціям між владою та громадянами присвятили свої дослідження О. Батанов, В. Бебик, Н. Драгомирецька, О. Крутій, О. Куц, Ю. Работа, С Саханенко та інші. Проблемами оцінки ефективності діяльності органів місцевої влади займалися О. Бабінова, О Бобровська, В. Рубцов, Ю. Шаров та ін.

Питання електронного урядування в Україні досліджували Голобуцький О., Дубов Д., Дубова С., Клименко І., Куйбіда В., Кулініч О., Лопушинський І.,  Линьов А., Лисицький В., Чукут С.та ін.. 
На даний час існує декілька протирічч у визначенні понять громадянське суспільство, територіальна громада, члени територіальної громади, які ускладнюють розробку науково-методичних засад взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади, недостатньо визначеною є система  такої взаємодії та її елементи.

Теоретичні і практичні питання залучення громадськості до взаємодії з органами місцевого самоврядування досліджено недостатньо. Це насамперед стосується вирішення проблем пов’язаних з залученням громадськості до прийняття управлінських рішень, зворотного зв’язку з громадськістю, волонтерства. Усе це доводить актуальність і необхідність дослідження зазначених проблем на місцевому рівні. Необхідність подальшого розвитку теорії, розробки практичних рекомендацій щодо розв’язання зазначених питань і зумовило вибір теми дисертаційного дослідження та її актуальність.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.
Дисертаційне дослідження виконано відповідно до тематики науково-дослідних робіт кафедри менеджменту невиробничої сфери Донецького державного університету управління «Теоретико-методологічні засади розроблення та функціонування механізмів державного управління на центральному, регіональному, галузевому рівнях, в різних сферах суспільного життя» (номер державної реєстрації 0110U002889, 2011-2012 рр.). 

У рамках цієї теми автором проаналізовані проблеми взаємодії органів місцевого самоврядування і громадськості, розроблені практичні рекомендації, спрямовані на підвищення ролі громадськості в прийнятті рішень органами місцевого самоврядування.

Мета і задачі дослідження. Мета дослідження полягає у розробці та обґрунтуванні шляхів розвитку механізмів взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади в громадянському суспільстві. 

Для досягнення зазначеної мети були поставлені наступні задачі:

1. Дослідити й узагальнити сучасні наукові погляди щодо сутності поняття «громадянське суспільство»;

2. Визначити і систематизувати механізми взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади;

3. Проаналізувати та удосконалити методологію визначення ефективності взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади;

4. Визначити організаційно-економічні засади створення та використання фонду розвитку громади;

5. Запропонувати концептуальну схему запровадження муніципального консалтингу

6. Обґрунтувати запровадження електронного урядування на місцевому рівні.

Об’єктом дослідження є місцеве самоврядування як специфічна форма публічної влади.

Предметом дослідження є механізми взаємодії органів місцевого самоврядування з членами територіальної громади та їх удосконалення.

Методи дослідження. Методологічною основою дослідження є методи системності, комплексності, науковості та історизму при розгляді теоретико-методологічних засад дослідження, порівняльного аналізу - при узагальненні робіт зарубіжних і вітчизняних вчених з питань місцевого самоврядування та визначення місця територіальної громади за умов громадянського суспільства, системного аналізу - при виявленні структури взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади; статистичного аналізу - при аналізі результативності взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади міста Макіївки; соціологічного опитування - при проведенні експертних і соціологічних досліджень проблем взаємодії членів громади і органів місцевого самоврядування міста Макіївки, індексного аналізу для визначення ступеню розвитку інформаційного ресурсу органу місцевого самоврядування, дедукції - при оцінці мотивацій до взаємодії з боку членів територіальної громади. 

Інформаційна база дослідження становлять дані Державної служби статистики України та Донецького обласного управління статистики, управління статистики в м. Макіївка, програми та звіти соціально-економічного розвитку Донецької області та м. Макіївки, положення про відділи Макіївської міської ради, посадові інструкції фахівців Макіївської міської ради, програми й звіти про діяльність Донецької обласної державної адміністрації, програми та звіти про діяльність громадських об’єднань Донецької області, статути територіальних громад, матеріали авторських досліджень тощо.

Наукова новизна одержаних результатів. У дисертації розроблено та обґрунтовано шляхи розвитку механізмів взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади в громадянському суспільстві на засадах залучення членів територіальної громади до участі в прийнятті рішень органами місцевого самоврядування, в процесі чого отримано такі наукові результати:

вперше:

- здійснено систематизацію взаємодії органів місцевого самоврядування й членів територіальної громади, у межах якої визначено інфраструктуру взаємодії, що складається з імперативних та диспозитивних елементів, виділено нормативно-правовий, організаційний, економічний, інформаційний, соціально-мотиваційний механізми взаємодії та визначено зв’язок взаємодії суб’єктів у специфічному комунікаційному середовищі, зумовленому її інфраструктурою;     

удосконалено:

- методологію визначення ефективності взаємодії органів місцевого самоврядування й членів територіальної громади шляхом формування системи критеріїв, заснованої на механізмах, виділених у системі взаємодії органів місцевого самоврядування й членів територіальної громади; для кожного з механізмів запропоновано відповідні критерії та шляхи їх визначення;

- концептуальну схему запровадження муніципального консалтингу шляхом доповнення її принципами професіоналізму, автономії, інтелектуального партнерства та новими зв’язками, що мають бути створені в системі електронного урядування; 

дістали подальшого розвитку:

- визначення поняття «громадянське суспільство» як сфери самовияву, самореалізації, самоорганізації та взаємодії індивідів за умови організації суспільних відносин, яка передбачає законодавчо закріплену захищеність від регламентації та прямого втручання з боку органів державної влади і місцевого самоврядування та демократичні принципи підготовки, прийняття рішень і контролю за їх виконанням при активній участі членів територіальних громад в Україні;

- організаційно-економічні засади створення та використання фонду розвитку громади, доповнені принципами прозорості, підконтрольності, автономності, які знайшли відображення в розробленому типовому Статуті фонду розвитку громад, що визначає джерела й порядок залучення коштів і місце фонду в системі відносин органів місцевого самоврядування й членів територіальної громади;

- обґрунтування запровадження електронного урядування на місцевому рівні, яке полягає у визначенні готовності територіальної громади до використання такого комунікативного каналу й систематизації заходів за технічною, організаційною та мотиваційною складовими.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що головні положення дисертації використовувались у роботі Головного управління взаємодії з громадськістю та у справах національностей і релігій Донецької облдержадміністрації. Зокрема, при розробці Концепції сприяння органами виконавчої влади розвитку громадянського суспільства у Донецькій області у 2011 році, організації роботи із створення громадської ради при облдержадміністрації та розробці положення про цей консультативно-дорадчий орган. Також запропоновані у роботі механізми взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади були враховані в роботі Експертної групи із розробки регіональної цільової Програми сприяння розвитку громадянського суспільства у Донецькій області. (довідка про впровадження Головного управління взаємодії з громадськістю та у справах національностей і релігій Донецької обласної державної адміністрації № 178-13/2 від 20.06.2011 р.). 

Крім того, теоретичні результати дослідження використовуються у навчальному процесі під час викладання дисципліни «Інформаційні системи і технології в управлінні організацією» (акт про впровадження Донецького державного університету управління № 03-12/317 від 20.05.2012 р.) Акти про впровадження результатів дослідження наведено в додатку А.

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно написаною науковою працею, в якій викладено авторський підхід до вирішення теоретичних та практичних питань удосконалення взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади. 

Апробація результатів дисертації. Результати дослідження доповідались та обговорювались на VI Всеукраїнській науково-практичній конференції «Роль менеджмент-освіти в контексті розвитку механізмів державного регулювання соціально-економічних процесів» (м. Святогорськ, 2006 р.), Всеукраїнській студентській науково-практичній конференції «Україна конкурентоспроможна: інновації, ідеї та рішення» (м. Донецьк, 2006 р.), VI Міжнародній науково-теоретичної конференції «XXI століття: альтернативні моделі розвитку суспільства. Третя світова теорія» (м. Київ, 2007 р.), І Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми реформування житлово-комунального господарства в Україні» (м. Макіївка, Слов’янськ, 2008 р.), ІV Всеукраїнській науково-практичній конференції за міжнародною участю «Вивчення та впровадження в Україні іноземного досвіду удосконалення діяльності органів влади» (м. Полтава, 2009 р.), ХVІІ Міжнародній науковій конференції студентів і молодих учених «Наука і вища освіта» (м. Запоріжжя, 2009 р.), Всеукраїнській науково-методичній конференції «Актуальні проблеми реформування житлово-комунального господарства України: управління, кадри, інновації, технології: матеріали», ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні інформаційні технології ефективного управління бізнесом» (м. Донецьк, 2012 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Регіональний розвиток – основа розбудови української держави» (м. Донецьк, 2012 р.).
Публікації. Основні положення дисертації опубліковано у 23 наукових працях, з них: 3 – монографії, 6 – у фахових виданнях, 14 – у матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг – 32,79 д.а., особисто автору належить – 5,0 д.а.

Висновки

У дисертації вирішено актуальне завдання щодо визначення шляхів розвитку взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади. У межах означеного завдання та на основі одержаних результатів дослідження можна зробити такі висновки:

1. Існуюча система взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади має певні недоліки, що спричиняють її низьку ефективність. Для усунення зазначених недоліків необхідний подальший розвиток механізмів взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади в громадянському суспільстві на засадах залучення членів територіальної громади до участі в прийнятті рішень органами місцевого самоврядування.

2. Узагальнення сучасних наукових поглядів дає змогу визначити, що «член територіальної громади» - це  будь - який мешканець або юридична особа, що діє або проживає на відповідній території і має спільні інтереси з іншими членами територіальної громади, таке визначення дозволяє взяти участь в життєдіяльності громади особам без українського громадянства, особам, що працюють на території іншої громади, ніж проживають, юридичним особам, що розташовано на території громади; «територіальна громада» - це сукупність членів територіальної громади, що здійснюють спільну діяльність у політичній, соціально-економічній, культурно-побутовій сферах. Ця спільна діяльність реалізується в умовах громадянського суспільства, особливістю якого є вільна комунікація між членами територіальної громади та органами місцевого самоврядування.
 3. Було виділено наступні механізми взаємодії: нормативно-правовий, організаційний, економічний, інформаційний, соціально-мотиваційний та уточнено визначення кожного з них, що дозволило включити їх до системи взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади, в рамках системи визначено інфраструктуру взаємодії, зв'язок суб’єктів взаємодії у специфічному комунікаційному середовищі, що нею зумовлене. На механізми взаємодії впливає коло принципів, за якими вони повинні здійснюватись. Було визначено ці принципи згідно тенденцій сучасної наукової думки і доповнено їх принципами прозорості і формування позитивного іміджу.

4. Аналіз показав, що в науковій думці України немає одностайності щодо визначення критеріїв ефективності діяльності органів місцевого самоврядування, зокрема питання взаємодії з членами територіальної громади розглядались як з позицій якості життя і задоволеності членів територіальної громади, так і з позицій виконання бюджету, кількості новостворених громадських об’єднань, кількості реалізованих форм взаємодії. В зв’язку з цим було удосконалено методологію визначення ефективності взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади шляхом формування системи критеріїв, заснованої на механізмах, виділених у системі взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади; для кожного з механізмів запропоновано відповідні критерії та зазначені шляхи їх визначення, а саме «наповненість» та «відсутність протиріч» як критерії нормативно-правового механізму; «реалізація форм взаємодії», «персональна активність» та «розвиненість інститутів громадянського суспільства» - критерії для організаційного механізму; «фінансування з місцевого бюджету» та «залучення сторонніх ресурсів» - критерії для економічного механізму; «ступінь інформування», «індекс можливостей реалізації зворотного зв’язку» та «індекс інформаційного наповнення сайту» як критерії для інформаційного механізму; «підтримка громадською думкою» та «вмотивованість службовців» - критерії для соціально-мотиваційного механізму.

5. Згідно запропонованих критеріїв було проведено оцінку результативності функціонування механізмів взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади з використанням даних соціологічних опитувань, статистичних даних,  результатів наукових досліджень. Оцінка результативності свідчить, що зазначені механізми є досить розвинутими, але мають низку недоліків, таких, як відсутність регламентації деяких норм взаємодії, протиріччя у визначені термінів, реалізація форм взаємодії у мінімальному обсязі, що регламентовано законодавчо, значне переважання особистих звернень у порівнянні з іншими формами взаємодії, звернення, що стосуються питань житлово-комунального господарства переважають, але спрямовуються не за адресою – до обласної державної адміністрації; низький обсяг фінансування, відсутність залучених коштів; недостатня поінформованість населення, мінімальна повнота та якість зворотних зв’язків при достатньому інформаційному наповненні тощо.
6. Для усунення визначених недоліків реалізації механізмів взаємодії органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади було запропоновано низку заходів, що було згруповано за кожним механізмом окремо. Для удосконалення економічного механізму було запропоновано створити фонд розвитку громади, для якого було удосконалено організаційно-економічні засади створення та використання шляхом доповнення такими принципами діяльності фонду, як прозорість, підконтрольність, автономність. Був запропонований типовий Статут фонду розвитку громад та визначено джерела та порядок залучення коштів, також було визначене місце фонду у системі взаємовідносин органів місцевого самоврядування і членів територіальної громади, згідно якого фонд віднесено до економічного механізму і положено на нього обов’язки з розгляду і фінансування місцевих ініціатив.

7. Для підвищення ефективності соціально-мотиваційного механізму було запропоновано запровадження муніципального консалтингу, що полягає у залученні на професійній основі провідних фахівців з кола членів територіальної громади – на засадах волонтерства, сторонніх – на платних основах, на кошти фонду розвитку громади. Концептуальну схему використання якого було доповнено принципами професіоналізму, автономії та інтелектуального партнерства та новими зв’язками, що мають бути створенні у системі електронного урядування.

8. Для удосконалення інформаційного механізму взаємодії було запропоновано активізацію використання інформаційних технологій для реалізації прямих та, особливо, зворотних зв’язків. Аналіз показав високий рівень готовності територіальної громади до використання електронного урядування на місцевому рівні. Було виявлено, що процес інформатизації уповільнюється через низку факторів технічного, організаційного та мотиваційного характеру. Для усунення негативних явищ було запропоновано ряд заходів, які систематизовано за технічною, організаційною та мотиваційною складовими.
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