PAGE  

Для заказа доставки работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
НАЦИОНАЛЬНАЯ АКАДЕМИЯ ПРИРОДООХРАННОГО И КУРОРТНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА

На правах рукописи

ГРОЗДЕВА ЕЛЕНА АНАТОЛЬЕВНА

УДК 338.43:634.8 

УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ КУРОРТНЫХ ГОРОДОВ 

В СИСТЕМЕ РЕГИОНАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТА

08.00.05 – развитие производительных сил и региональная экономика

Диссертация
на соискание научной степени

кандидата экономических наук

Научный руководитель:

Майданевич Петр Николаевич

д.э.н., доцент

Симферополь – 2013

СОДЕРЖАНИЕ

ВВЕДЕНИЕ………………………………………………………………………..3
РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ КУРОРТНИХ ГОРОДОВ В СИСТЕМЕ РЕГИОНАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТА……………………………………………………………….11

1.1. Сущность и современные концепции регионального менеджмента…….11

1.2. Роль и особенности регионального менеджмента в развитии 

       курортных городов………………………………………………………….20

1.3. Методические подходы к оценке системы регионального

       менеджмента в курортных регионах………………………………………31

Выводы к разделу 1……………………………………………………………...41

РАЗДЕЛ 2. ОЦЕНКА СОВРЕМЕННОГО СОСТОЯНИЯ И ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ КУРОРТНЫХ ГОРОДОВ АВТОНОМНОЙ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ…………………………………………………………………………….43

2.1. Курортные города Крыма как объект регионального управления………43

2.2. Мониторинг функционирования санаторно-курортного комплекса 

       АРК и оценка регионоемкости рекреационных территорий……………..65

2.3. Конкурентоспособность курортных городов Крыма и их имидж 

       на международном рынке туристических услуг………………………….82

Выводы к разделу 2……………………………………………………………...95

РАЗДЕЛ 3. СТРАТЕГИЯ И МЕХАНИЗМЫ УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ КУРОРТНИХ ГОРОДОВ В СИСТЕМЕ РЕГИОНАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТА……………………………………………………………….98

3.1. Структурная модель интеграционного регионального менеджмента 

       курортных городов………………………………………………………….98

3.2. Формирование имиджа курортных городов на региональном 

       уровне управления…………………………………………………………124

3.3. Оптимизация налогового обеспечения процесса управления

       курортными городами региона…………………………………………...136

Выводы к разделу 3…………………………………………………………….153

ВЫВОДЫ……………………………………………………………………….156
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ…………………………..161
ПРИЛОЖЕНИЯ………………………………………………………………...186
ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Стратегия регионального развития экономики рассматривается как система мероприятий, направленных на реализацию долгосрочных задач социально-экономической политики государства с учетом рационального вклада регионов в решение этих задач, определяемого реальными предпосылками и ограничениями их функционирования. Естественно, что стратегия регионального развития меняется во времени в зависимости от социально-экономической и политической ориентации государства на конкретном временном этапе, складывающихся взаимоотношений центра с регионами, от внешнеэкономической ситуации, т.е. от всей системы условий и факторов, влияющих на целевые установки общества в рамках единого государства. Тем не менее, одним из основных принципов регионального управления экономикой является максимальное использование ресурсного потенциала каждого региона, при котором наибольшее финансирование и развитие получают одна-две отрасли с наивысшей прибыльностью и рентабельностью. 

Для Автономной Республики Крым такой бюджетообразующей сферой народного хозяйства является, несомненно, санаторно-курортный комплекс, который рассматривается как социально-экономическое явление, оказывающее прямое и опосредованное влияние на развитие всей связанной с ним инфраструктуры. АР Крым - это уникальная рекреационная зона как на основании имеющихся эксклюзивных природно-климатических ресурсов, так и наличия 11 городов-курортов, составляющих 69,0 % от общего числа городов полуострова. Превалирование курортных городов в территориальной картине Крыма дает основание характеризовать его в целом как курортный регион и рассматривать особенности управления развитием городов-курортов полуострова на региональном уровне. На международном же уровне санаторно-курортный комплекс АРК, представленный как оздоровительный туризм, является наиболее перспективной сферой деятельности региона, имеющей важное значение не только в плане экономического роста, валютных поступлений и увеличения занятости, но также и для экологического, культурного и социального сознания, укрепления мира и признания международного сотрудничества.

Важнейшим элементом региональной политики каждого государства выступает региональный менеджмент как совокупность принципов, методов, форм и средств целенаправленного воздействия на социально-экономические процессы, протекающие в регионе. Вместе с тем, в отечественной науке вопросы регионального развития являются недостаточно изученными в силу короткой истории существования как самой науки регионального менеджмента, так и отдельных регионов, образовавшихся с распадом СССР и приобретением Украиной независимости. Региональный менеджмент выступает важным фактором развития всех отраслей народного хозяйства, однако для курортных городов он имеет особое значение, обусловленное необходимостью сохранения природно-климатического потенциала и экологического равновесия.

Исследования эффективности развития отдельных регионов в рамках территориального экономического устройства государства ведутся еще с 18 века. Наиболее сильные научные школы сложились в США, Германии, Швеции, Великобритании, Франции, бывшем СССР. При этом в различных научных школах приоритет в региональных исследованиях принадлежал таким направлениям: теориям регионального роста, штандортным теориям (теориям размещения), теориям регулирования регионального развития.
В настоящее время над проблемами регионального развития работают многие представители украинской школы региональной экономики, среди которых:                 И.В. Бережная, Н.М. Ветрова, Т.П. Галушкина, И.В. Гончаренко, Б.Н. Данилишин, В.А. Дергачев, С.И. Дорогунцов, В.М. Жук,  И.В. Журавлев, Е.А. Зинь, С.И. Злупко, И.И. Лукинов, Л.Л. Ковальская, П.Н. Майданевич,  А.Г. Мазур, Т.Л. Миронова, Е.А. Подсолонко, Д.Н. Стеченко, Н.Ф. Тимчук, А.Г. Топчиев, Н.Г. Чумаченко и ряд других ученых. К сфере их интересов относятся вопросы эффективного размещения производительных сил регионов, их инвестиционного и инновационного развития, экономического и экологического потенциала. Вместе с тем, единой концепции управления развитием  курортных городов в системе регионального менеджмента до сих пор не разработано.

Актуальность, теоретическое и практическое значение и недостаточная разработка указанных проблем обусловили выбор темы и постановку задач исследования.

Связь работы с научными программами, планами, темами. Основные результаты диссертации получены во время проведения научно-исследовательской работы в Национальной академии природоохранного и курортного строительства согласно теме: «Современные проблемы развития территориальных общественных систем: теория и практика»                         (№ 0111U000497). В рамках научной проблемы автором выполнены исследования, связанные с оценкой эффективности системы регионального менеджмента курортных городов Автономной Республики Крым и проведено теоретическое и методическое обоснование направлений совершенствования управления санаторно-курортным комплексом на региональном уровне.

Цель и задачи исследования. Целью  диссертационного исследования является разработка теоретико-методических и практических рекомендаций по формированию и функционированию механизмов управления развитием  курортных городов в системе регионального менеджмента.

Для достижения указанной цели в работе были поставлены и решены следующие задачи:

- исследовать теоретические аспекты и развить категориальный аппарат регионального менеджмента;

- провести научно-теоретическое обоснование оптимальной организационной модели регионального менеджмента курортных городов;

- разработать структурную модель механизма управления развитием курортных городов, интегрированного в систему регионального менеджмента;

- усовершенствовать механизм формирования маркетингового менеджмента курортных городов на региональном уровне управления;

- сформировать механизм  налогового менеджмента рекреационных территорий;

- разработать модель оценки потенциала кластеризации (интеграционных объединений) курортных городов региона;

- обосновать методические подходы к информационному обеспечиванию анализа функционирования курортных городов региона.

Объектом исследования диссертационной работы являются процессы управления развитием курортных городов в системе регионального менеджмента.

Предметом исследования диссертационной работы выступает совокупность теоретико-методических и практических аспектов формирования  и функционирования механизмов управления  развитием курортных городов  в системе регионального менеджмента.

Методы исследования. Теоретической и методологической основой  диссертационного исследования выступили фундаментальные  основы экономической теории, регионального менеджмента, стратегического планирования, а также научные работы отечественных и иностранных ученых, посвященных проблемам развития курортных городов и рекреационных территорий.

Экономические расчеты диссертационной работы обоснованы и выполнены с использованием общих и специальных методов исследования: диалектического и абстрактно-логического (при  систематизации теоретико-методических положений и формировании выводов); метода коэффициентов (для оценки влияния факторов на экономическую и социальную эффективность функционирования санаторно-курортного комплекса Автономной Республики Крым); SWOT-анализа и стратегического анализа (при оценке конкурентоспособности курортных городов Крыма и их имиджа на международном рынке туристических услуг); корреляционно-регрессионного и индексного анализа (для разработки структурной модели интеграционного регионального менеджмента курортных городов на основе оценки потенциала их кластеризации) и др.

Информационной базой исследования выступили труды отечественных и зарубежных ученых, нормативно-правовые акты АР Крым, Украины и других стран в сфере регулирования функционирования санаторно-курортной сферы на национальном и региональном уровнях, материалы научно-практических конференций, справочно-информационные издания, бюллетени Главного управления статистики в АР Крым и Государственной службы статистики Украины, отчеты Государственной налоговой службы в АР Крым, результаты личных исследований автора. 
Научная новизна полученных результатов диссертационной работы заключается в разработке теоретико-методических основ и практических рекомендаций по формированию и функционированию механизмов управления развитием курорных городов в системе регионального менеджмента. 

Наиболее важные результаты, полученные в процессе исследования, и их научная новизна, заключаются в следующем: 

впервые: 

- разработана структурная модель  механизма управления развития курортных городов, интегрированного в систему регионального менеджмента,  на основе комплексного сочетания методов коэффициентной оценки уровня локализации и корреляционно-регрессионного анализа, что дало возможность определить стратегические направления эффективного развития курортных зон на региональном и муниципальном уровне;
усовершенствованы:
- механизм формирования маркетингового менеджмента курортных городов на региональном уровне управления, который учитывает все особенности их эволюционного развития и способствует созданию благоприятного имиджа на национальном и международном туристических рынках; 

- механизм налогового менеджмента рекреационных территорий, который обеспечит наполняемость местных бюджетов на региональном уровне и направлен на повышение экономической эффективности функционирования санаторно-курортного комплекса региона; 

- модель оценки потенциала кластеризации (интеграционных объединений) курортных городов региона, которая базируется на системе  определяющих факторов, объединенных в четыре группы: индикаторы концентрации трудовых ресурсов; индикаторы концентрации материально-технической базы и капитала; индикаторы инновационного развития; индикаторы концентрации размеров производства и специализации;

получили дальнейшее развитие:

- категориальный аппарат регионального менеджмента в части трактовки содержания понятия «регионоъмкость» как показателя оптимальной нагрузки постоянного и временного населения  на территорию  рекреационного региона, что позволило рассчитать гранично допустимые нормы заполнения курортных городов АР Крым;
- научно-теоретическое обоснование оптимальной организационной модели регионального менеджмента курортных зон, что определило его главенствующую роль как эффективного фактора развития рекреационных территорий;

- методические подходы к информационному обеспечению анализа функционирования курортных городов на основе сателлитных счетов и внутреннего регионального счета туризма, что оптимизирует процесс управления рекреационными территориями и санаторно-курортным комплексом региона.  

Практическое значение полученных результатов заключается в разработке долгосрочных перспективных направлений регионального менеджмента курортных городов АР Крым с целью повышения экономической эффективности процесса функционирования санаторно-курортного комплекса и сохранения рекреационного потенциала полуострова.  

Предложения относительно формирования стратегии эффективного развития курортных городов Автономной Республики Крым на основе оптимальной системы их регионального менеджмента в краткосрочной и долгосрочной перспективе внедрены в практическую деятельность   Министерства  курортов и туризма АР Крым (справка № 24/330 от 19.06.2013г.), приняты к внедрению предприятиями санаторно-курортного комплекса региона: ЧАО «ТОК «Судак» (справка № 23/05 от 14.05.2013 г.), пансионат «Искра» (справка № 160 от 20.06.2013 г.), санаторий «Хмельницкий» (справка № 90-013 от 09.06.2013 г.); используются в учебном процессе Национальной академии природоохранного и курортного строительства (справка № 01/392 от 02.07.2013г.).
Результаты мониторинга функционирования санаторно-курортного комплекса Автономной Республики Крым и оценки регионоемкости рекреационных территорий, положения разработанных стратегических направлений развития курортных городов на основе их эффективного менеджмента используются в учебном процессе Национальной академии природоохранного и курортного строительства в курсах «Менеджмент», «Региональная экономика» и «Анализ хозяйственной деятельности». 
Личный вклад соискателя. Диссертационная работа является самостоятельно выполненной научной работой, в которой изложен авторский подход относительно исследования теории и практики регионального менеджмента курортных городов и повышения его эффективности. Из научных работ, опубликованных в соавторстве, в работе использованы разработки и предложения, являющиеся результатом личной работы автора. Научные положения, выводы и рекомендации, которые выносятся на защиту, получены автором самостоятельно.

Апробация результатов диссертации. Основные положения диссертации прошли апробацию на международных и всеукраинских научных и научно-практических конференциях: «Социально-экономическое развитие АР Крым: проблемы и перспективы» (Симферополь, 2008), «Наука и социальные проблемы общества» (Симферополь, 2009), «Учет, анализ и аудит в системе управления предпринимательской деятельностью» (Симферополь, 2009), «Молодая наука – 2010» (Симферополь, 2010), «Учет, анализ и аудит в системе управления предпринимательской деятельностью» (Симферополь, 2010), «Современные проблемы развития бухгалтерского учета, анализа и контроля в условиях глобализации экономики» (Луцк, 2010), «Экономика: современное состояние и приоритеты развития» (Симферополь, 2011), «Учет, контроль и анализ в управлении предпринимательской деятельностью» (Черкассы, 2011), «Современные проблемы финансов и учета» (Симферополь, 2011), «Молодая наука – 2011» (Симферополь, 2011), «Развитие бухгалтерского учета, контроля и анализа в современных концепциях управления» (Судак, 2011), «Достижения в экономике. Новые взгляды, проблемы, инновации» (Днепропетровск, 2012), «Состояние и перспективы развития экономических отношений в современных условиях хозяйствования» (Симферополь, 2012), «Экономика и предпринимательство: формирование инновационных моделей развития» (Херсон, 2013), «Менеджмент предпринимательской деятельности» (Симферополь, 2013).
Публикации. По результатам исследования опубликовано 24 научные работы (21 – без соавторов) общим объемом 5,34 п. л., из них 7 статей в специализированных изданиях объемом 3,15 п. л., 15 тезисов докладов (12 – опубликованных без соавторов) объемом 2,02 п. л., принадлежащих лично автору, 2 работы в прочих изданиях объемом 0,17 п. л. Публикации в полной мере отражают основные результаты диссертации.

ВЫВОДЫ

В диссертации отражено теоретическое обобщение и новое решение научной проблемы повышения эффективности регионального менеджмента курортных зон, которое заключается в разработке адаптированных направлений перспективного функционирования рекреационных территорий. Исследование данных вопросов позволяет сформировать выводы теоретического, научно-методического и практического характера и внести следующие предложения и рекомендации:
1. Развитие региона – это многомерный и многоаспектный процесс, эффективность которого определяется совокупностью взаимодействия мероприятий государственной региональной политики и регионального менеджмента наиболее прибыльных и рентабельных отраслей народного хозяйства. В полной мере взаимосвязь отдельных факторов развития региона возможна только при условии проведения сбалансированной региональной политики, основанной на методах и подходах регионального менеджмента.

2. Региональный менеджмент как один из видов специального менеджмента представляет собой совокупность принципов, методов, форм и средств воздействия на хозяйственную деятельность региона. Научные основы регионального менеджмента в нашей стране находятся в стадии формирования. Зарубежный опыт мало пригоден к специфике территориальной организации Украины с ее пространственной протяженностью, многообразием природно-климатических, национальных, исторических и других особенностей. Тем не менее, отдельные составляющие управления регионами и городами, в том числе рекреационной направленности, могут быть эффективно использованы в формирующейся системе регионального менеджмента в Украине в целом и Автономной Республике Крым, в частности. 

3. Регионы, являющиеся курортно-рекреационными зонами (как, например, Автономная Республика Крым) в наибольшей степени требуют формирования соответствующей системы регионального менеджмента, так как сталкиваются с необходимостью сохранения природно-бальнеологического потенциала и одновременного роста экономического и социального благополучия региона. Особенности менеджмента предприятий санаторно-курортного комплекса обусловлены особенностями самой рекреационной сферы как объекта управления. Наряду с отраслью туризма, санаторно-курортный комплекс имеет большую глубину проникновения и сложность взаимосвязей между его составными элементами. Также курортный продукт неотделим от источника его формирования и отличается определенной комплексностью и разнообразием потребителей, он неосязаем и несохраняем, а на деятельность санаторно-курортных предприятий значительное влияние оказывают внешние общественные факторы.

4. Распад Советского Союза привел к полной деградации сложившейся экономической системы в санаторно-курортном комплексе Крыма. Отсутствие бюджетного финансирования, открытие границ с возможностью отдыха в странах ближнего и дальнего зарубежья, нивелирование соответствующей инфраструктуры, кризис легкой и пищевой промышленности – вот далеко не полный перечень факторов, которые способствовали превращению круглогодичного курорта в регион пляжного отдыха. Сегодня продолжительность отдыха в Крыму сократилась с 24-х дней до двух недель, сезон - с 5 месяцев (май-сентябрь) до 2 месяцев (июль-август). Условий для зимнего (в том числе и горнолыжного) отдыха на полуострове тоже нет. Рентабельность курортно-туристического бизнеса в Крыму несравнима с зарубежными конкурентами – отсюда и малая инвестиционная привлекательность этой сферы. 

5. В целом, мониторинг деятельности предприятий рекреационного комплекса Крыма за последние 10 лет свидетельствует о низком качестве предоставляемых услуг и нереализованных возможностях санаторно-курортной отрасли и туризма. В этой связи стратегия развития курортов и туризма в АРК должна быть ориентирована на обеспечение их долгосрочной доступности и конкурентоспособности на основе рационального использования курортно-рекреационного потенциала. Свою приоритетность должны сохранить такие направления рекреации, как санаторно-курортное лечение на существующей бальнеологической базе, приморские виды оздоровления и отдыха и все виды туризма.

Основой стратегии развития санаторно-курортного комплекса Автономной Республики Крым должна стать система регионального менеджмента, так как важным признаком региона является его управляемость, непосредственно связанная с административно-территориальным делением страны.


6. Анализ деятельности туристических предприятий, в силу специфики их функционирования, должен в обязательном порядке включать оценку их имущественного и финансового состояния на уровне отдельных субъектов предпринимательства, оценку развития отрасли в целом и в разрезе отдельных регионов. 

Повысить эффективность управления санаторно-курортным комплексом Крыма можно при соответствующем совершенствовании его информационного обеспечения. Национальные и региональные органы управления туризмом в Крыму должны предпринять активные меры по внедрению вспомогательного счета туризма в регионе с целью государственной поддержки данного приоритетного сектора экономики.

7. Для разработки стратегии развития курортных зон Автономной Республики Крым необходимо ввести в систему регионального менеджмента понятия «регионоемкость». Под регионоемкостью следует понимать  показатель оптимальной нагрузки постоянного и временного населения на территорию рекреационного региона, обеспечивающей определенному числу людей психофизиологический комфорт для отдыха и оздоровления без деградации природной среды или антропогенных элементов в ландшафте (водных, лесохозяйственных, исторических и т. п.). 

8. Современный Крым – это курортная зона общемирового значения, имидж которой значительно искажен средствами массовой информации и исправить который возможно только при повышении конкурентоспособности как отдельных предприятий санаторно-курортного комплекса, так и всего региона в целом. Без комплексного, системного регионального менеджмента всей экономики Крыма санаторно-курортный комплекс рентабельным не станет. Регионоемкость автономии как санаторно-курортной зоны будет иметь максимальный уровень использования только при условии оптимальной загруженности полуострова на протяжении всего года и использовании его оздоровительного и туристического потенциалов.  
8. Региональный менеджмент в современных социально-экономических условиях должен развиваться на интеграционной основе, особенно в регионах с нечетко определенными временными приоритетами отраслевого развития, к которым относится Автономная Республика Крым. 

Разработанная модель регионального интеграционного менеджмента санаторно-курортного комплекса АРК позволит оптимизировать процесс функционирования не только рекреационной отрасли полуострова, но и повысить инновационный и инвестиционный потенциал автономии на базе системного и комплексного развития всех отраслей экономики. 
9. В современной экономике маркетинг территорий является неотъемлемым элементом государственного и регионального управления, однако носит прикладной характер и не имеет четкой теоретической основы.

Внедрение на национальном и региональном уровне маркетинговой стратегии развития АР Крым как санаторно-курортного региона с сопутствующими рекреационной территории отраслями, может принести в течение 3-х лет дополнительный доход в размере 9,1 млрд. грн., а также увеличить поступления в бюджеты всех уровней на 2,5 млрд.грн.

10. На сегодняшний день в вопросах наполнения местного бюджета Автономной Республики налоговыми платежами остается еще много нерешенных проблем, связанных как с несовершенством бюджетной политики на национальном и региональном уровнях, так и с особенностями экономической ситуации полуострова. Для  обеспечения реализации налогами всех своих функций, включая максимальную собираемость запланированных объемов налоговых поступлений по всем их видам, на уровне местного бюджета АР Крым необходимо более полно использовать возможности регионального налогового планирования и прогнозирования.

Учитывая зарубежный опыт, можно отметить, что на уровне АРК, как санаторно-курортного региона, ведущим в части местных налогов и сборов должен стать туристический сбор. Однако, анализ фактического наполнения местного бюджета АРК средствами, поступившими от уплаты туристического сбора, свидетельствует о явной недооценке объемов налоговых поступлений, прежде всего, за счет неадекватного мониторинга количества посетивших регион с целью туризма и отдыха. 

Внедрение усовершенствованной оценки количества туристов и отдыхающих в АР Крым на базе сателлитных счетов туризма и ВСТ позволит значительно увеличить объемы поступления туристического сбора в местный бюджет региона - до 28,5 млн.грн. налоговых доходов ежегодно.    

Таким образом, региональный менеджмент рекреационных территорий должен учитывать и вопросы сохранения экологической безопасности, и исчерпаемости лечебных природных ресурсов, и необходимость значительных государственных дотаций для финансирования лечения и оздоровления отдельных категорий потребителей, и особенности социально-политической обстановки в регионе. Недооценка региональной специфики приводит к стратегическим и тактическим ошибкам правительства, принятию неверных решений на национальном и региональном уровнях, отсутствию специфической системы менеджмента на отдельных предприятиях санаторно-курортного комплекса. 
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