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ВСТУП

Актуальність дослідження. Перехід на нові освітні стандарти, інтеграція в європейський і світовий освітній простір актуалізували проблему ефективності діяльності загальноосвітніх навчальних закладів. Важливу роль у розв’язанні вказаної проблеми відіграє організаційна культура загальноосвітніх навчальних закладів, яка має свій специфічний профіль у загальноосвітніх навчальних закладах традиційного та інноваційного типів.
Аналіз літератури показує, що проблема організаційної культури виступала предметом спеціальних досліджень західних (Р. Дафт, Т. Діл, К. Камерон, Р. Куїн, Р. Льюїс, І. Оучі, Е. Шейн та ін.) та російських (О. Віханський, І. Ладанов, А. Наумов, Є. Снєтков, О. Стеклова, В. Томілов, К. Ушаков, Р. Хувейк та ін.) дослідників.
Протягом останніх років проблема організаційної культури почала активно розглядатися й українськими вченими. Ними було досліджено окремі вияви організаційної культури в різних соціальних сферах – державній службі (Н. Баранюк, О. Король, Л. Малімон, К. Охотницька та ін.), промисловості (Г. Захарчин, Т. Калініченко, Л. Карамушка, І. Сняданко,   О. Харчишина та ін.), бізнесі  (А. Овчаренко, М. Станіславська, О. Францев та ін.), вищій школі (А. Апішева, Н. Завацька, О. Іщук, О. Мітічкіна, Л. Спіцина та ін.).
Що ж стосується дослідження організаційної культури в організаціях системи середньої освіти, зокрема в загальноосвітніх навчальних закладах, то тут можна назвати лише окремі дослідження, які виконані переважно педагогами. Так, висвітлено роль організаційної культури навчальних закладів у впровадженні громадсько-державного управління (О. Онаць), досліджено організаційні механізми розвитку організаційної культури школи (Л. Калініна), здійснено вивчення організаційної культури керівників як одного із видів організаційної культури (Г. Тимошко) та ін.
У той же час, психологічні особливості розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладах вивчено недостатньо. Так, деякі психологічні чинники формування організаційної культури досліджено Ж. Серкіс. Окремі інноваційні акценти управління організаційною культурою навчальних закладів проаналізовано Н. Побірченко. Разом із тим, психологічні особливості розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів традиційного та інноваційного типів, зокрема аналіз «реальних» та «бажаних» типів організаційної культури, не виступали раніше предметом спеціального вивчення. Не дослідженим є вплив організаційного розвитку школи на її організаційну культуру, а також організаційно-професійних і соціально-демографічних характеристик педагогічних працівників на оцінку ними типів організаційної культури.
Таким чином, актуальність і недостатня розробленість зумовили вибір теми дисертаційного дослідження «Психологічні особливості розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконано в рамках комплексних науково-дослідних тем лабораторії організаційної психології Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України «Психологічні засади забезпечення організаційного розвитку» (2008–2012 рр.; державний реєстраційний номер № 0108U000292), «Психологічні детермінанти розвитку організаційної культури» (2013–2015 рр.; державний реєстраційний номер № 01123U002096). Тему дисертаційного дослідження затверджено Вченою радою Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України (протокол № 2 від 25.02.2010 р.) та узгоджено в бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 3 від 27.04.2010 р.).
Об’єкт дослідження – організаційна культура загальноосвітніх навчальних закладів.
Предмет дослідження – зміст, структура, психологічні чинники та умови розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів.
Мета дослідження – визначити зміст, структуру, рівень розвитку та психологічні чинники організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів, а також розробити тренінгову програму для психологічної підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів.
Гіпотеза дослідження:
1) існує зв’язок між рівнем розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів і чинниками мезорівня (тип навчального закладу; рівень організаційного розвитку навчального закладу; кількість працівників, які працюють у навчальному закладі);
2) існує взаємозв’язок між оцінкою педагогічними працівниками рівня розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів і чинниками мікрорівня: організаційно-професійними характеристиками педагогічних працівників (посада в організації; рівень освіти; тип освіти; загальний стаж роботи; стаж роботи на посаді); б) соціально-демографічними характеристиками педагогічних працівників (вік; стать);
3) основними психологічними умовами підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів є оволодіння педагогічними працівниками: а) знаннями про сутність і закономірності розвитку організаційної культури; б) методами діагностики організаційної культури; в) уміннями та навичками розвитку організаційної культури.
Згідно з поставленою метою та висунутою гіпотезою було визначено основні завдання дослідження:
1. Розкрити зміст, структуру організаційної культури та її роль у діяльності загальноосвітніх навчальних закладів.
2. Дослідити рівень розвитку основних компонентів організаційної культури та визначити типи організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів.
3. Проаналізувати взаємозв’язок між рівнем розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів і чинниками мезо- й мікрорівня.
4. Визначити умови психологічної підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів.
5. Розробити та апробувати тренінгову програму для психологічної підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів.
Методологічна та теоретична основа дисертаційного дослідження. В основу дослідження покладено принципи діяльності сучасних організацій (аналіз організацій як відкритих систем; ситуаційного аналізу діяльності організацій; гуманізації управління організаціями; постійного розвитку організацій).
Значну роль для розуміння сутності організаційної культури відіграли праці, що відображають зміст організаційної культури (Т. Діл, У. Оучі, Т. Пітерс, В. Сате, Е. Шейн та ін.), її роль у діяльності організацій (А. Агеєв, 
Т. Базаров, Б. Гаєвський, М. Мескон, Я. Радченко, Л. Фаткін та ін.), типи організаційної культури (Т. Діл, К. Камерон, Р. Куїн, Л. Костянтин, І. Ладанов, І. Сняданко, О. Тихомирова, Ч. Хенді та ін.), методи діагностики та умови розвитку організаційної культури (Р. Гласер, Р. Кілман, Г. Марасанов, Н. Самоукіна, П. Харіс та ін.).
Важливу роль для осмислення психологічних особливостей розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів відіграла концепція психологічних особливостей діяльності освітніх організацій Л. Карамушки, а також роботи О. Бондарчук, І. Ващенко, Н. Клокар, C. Максименка, Н. Завацької та ін.
Суттєве значення для розробки тренінгу психологічної підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів мають роботи, що розкривають зміст та особливості розробки тренінгових програм (Д. Джонсон, Е. Кристофер, Г. Марасанова, Д. Шапіро та ін.), а також технологічний підхід до психологічної підготовки персоналу організацій, розроблений у лабораторії організаційної психології Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України.
Організація та методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань і перевірки гіпотези було використано такі методи: теоретичні (аналіз проблеми на базі психологічної, педагогічної та менеджерської літератури); емпіричні (опитування, тестування, експеримент, методи математичної статистики, методи активного соціально-психологічного навчання).
Дослідницько-експериментальна робота проводилась у три етапи впродовж 2010–2013 рр.
На першому етапі (2010 р.) проведено теоретичний аналіз проблеми, розроблено програму дослідження.
На другому етапі (2011 р.) здійснено констатувальний етап дослідження, упродовж якого визначено рівень та чинники розвитку компонентів організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів, визначено її основні типи.
Для дослідження рівня розвитку компонентів організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів використовувався опитувальник «Оцінка рівня організаційної культури» (І. Ладанов). Для виявлення типів організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів було використано методики «Визначення типу організаційної культури» (Ч. Хенді) та «Інструмент оцінки організаційної культури» (К. Камерон та Р. Куїн).
Для вивчення чинників мезо- та мікрорівня, які впливають на розвиток організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів, використовувалися опитувальник «Як розвивається Ваша організація?»  В. Зігерта, Л. Ланга (модифікація Л. Карамушки) та анкета-«паспортичка».
Для аналізу труднощів, які існують у розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів, психологічних чинників та умов психологічної підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів використовувалась авторська анкета «Організаційна культура загальноосвітнього навчального закладу» (А. Шевченко).
Статистична обробка даних і графічна презентація результатів здійснювалися за допомогою пакета статистичних програм SPSS (версія 13.0).
На третьому етапі (2012–2013 рр.) проведено формувальний етап дослідження, спрямований на розроблення й апробацію тренінгової програми для психологічної підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів. Було використано систему проблемно-пошукових методів і активних форм навчання (проблемні лекції; групові дискусії; психологічні практикуми; рольові та ділові ігри; аналіз професійних ситуацій; метод проектів; метод домашніх творчих завдань тощо). Підготовлено текст дисертації.
Експериментальна база дослідження. Дослідження здійснювалося на курсах підвищення кваліфікації педагогічних працівників у Київському обласному інституті післядипломної освіти педагогічних кадрів (м. Біла Церква) та шести загальноосвітніх навчальних закладах інноваційного та традиційного типів Київської області. Усього в дослідженні взяли участь            452 педагогічні працівники навчальних закладів.
Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалися методологічною та теоретичною обґрунтованістю вихідних положень, експериментальною перевіркою гіпотези, якісним і кількісним аналізом отриманих теоретичних та емпіричних даних, репрезентативністю вибірки.
Наукова новизна та теоретичне значення одержаних результатів полягає в тому, що вперше: проаналізовано структурні компоненти та рівень розвитку організаційної культури традиційних та інноваційних загальноосвітніх навчальних закладів; виділено основні типи організаційної культури традиційних та інноваційних загальноосвітніх навчальних закладів; виявлено взаємозв’язок між рівнем розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів і чинниками мезорівня (тип навчального закладу; рівень організаційного розвитку навчального закладу; кількість працівників, які працюють у навчальному закладі); виявлено взаємозв’язок між рівнем розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів і чинниками мікрорівня (організаційно-професійні та соціально-демографічні характеристики педагогічних працівників); розроблено тренінгову програму для психологічної підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів; уточнено поняття «організаційна культура загальноосвітніх навчальних закладів»; поглиблено уявлення про психологічні умови підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що розроблено та апробовано тренінгову програму психологічної підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів.
Результати дослідження можуть використовуватися в системі післядипломної педагогічної освіти з метою: а) психологічної підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів; б) підготовки організаційних психологів до психологічного забезпечення розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів.
Окрім того, результати дослідження можуть бути використані в процесі викладання навчальних курсів «Організаційна психологія» та «Організаційна культура» для підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів.
Розроблена технологія психологічної підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів стала науково-методичною основою для підготовки директорів, заступників директорів, педагогічних працівників, соціальних педагогів і практичних психологів загальноосвітніх навчальних закладів на курсах підвищення кваліфікації на базі Київського обласного інституту післядипломної освіти педагогічних кадрів.
Результати дослідження впроваджено: а) в інститутах післядипломної педагогічної освіти: Київському обласному інституті післядипломної освіти педагогічних кадрів (довідки про впровадження № 843 від 13 грудня 2010 р., № 82 від 14 червня 2013 р.) та ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» НАПН України (довідка про впровадження № 19.04/06 від 14 червня 2013 р.); б) у загальноосвітніх навчальних закладах Київської області: Білоцерківській спеціалізованій школі І–ІІІ ступенів № 1 з поглибленим вивченням слов’янських мов (довідка про впровадження № 185 від 16 грудня 2010 р.), Боярському навчально-виховному комплексі «Гімназія – загальноосвітня школа І ступеня» (довідка про впровадження № 438 від 15 грудня 2010 р.).
Особистий внесок здобувача. Розроблені автором наукові положення та одержані емпіричні дані є самостійним внеском у розробку проблеми розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів. У 1-му науково-методичному посібнику, 1-х методичних рекомендаціях, 3-х наукових статтях та в 1-х тезах, написаних у співавторстві, доробок здобувача становить 50 %. Розробки та ідеї, що належать співавтору, у дисертаційному дослідженні не використовуються.
Апробація результатів дослідження. Результати дисертаційного дослідження доповідались автором на міжнародних і всеукраїнських конференціях, конгресах в Україні: VІІ Міжнародній науково-практичній конференції з організаційної та економічної психології «Психологічні основи управління та організаційного розвитку в системі державної служби» (23–              25 вересня 2010 р., м. Луцьк); Міжнародній науково-практичній конференції «Інноваційна освітня діяльність» (14–15 квітня 2011 р., м. Біла Церква); І Всеукраїнському конгресі з організаційної та економічної психології                   (29 червня – 2 липня 2011 р., м. Кам’янець-Подільський); VІІ Міжнародній науково-практичній конференції з організаційної та економічної психології 
(23–25 вересня 2011 р., м. Луцьк); Всеукраїнській науково-практичній Інтернет-конференції «Психологія у післядипломній освіті» (присвяченій             20-річчю НАПН України) (17–25 лютого 2012 р., м. Київ); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Інновації як чинник суспільного розвитку: теорія і практика» (30–31 травня 2012 р., м. Суми); VIII Міжнародній конференції з організаційної та економічної психології «Психологія організаційного розвитку сучасних організацій у сфері освіти, промисловості та бізнесу» (4–6 жовтня 2012 р., м. Алчевськ); VІ Міжнародній науково-практичній конференції «Управління в освіті» (18–19 квітня 2013 р., м. Львів); IХ Міжнародній конференції з організаційної та економічної психології «Психологічні особливості розвитку організаційної культури в системі державної служби, освіти, промисловості та бізнесу» (30–31 травня 2013 р., м. Київ).
Також результати дисертаційного дослідження представлялися за кордоном під час проведення польсько-українського семінару з актуальних проблем психології праці та організаційної психології (4–6 вересня 2012 р., м. Катовіце, Польща).
Окрім того, результати дисертаційного дослідження представлялися на національних і міжнародних виставках «Сучасні заклади освіти» та «Інновації в сучасній освіті» (м. Київ, 2010–2013 рр.).
Головні положення дисертації доповідалися на засіданнях лабораторії організаційної психології Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України (2010–2013 рр.).
Публікації. Результати дисертаційного дослідження відображено у 
19 публікаціях, серед яких: 1 науково-методичний посібник, 1 методичні рекомендації, 8 статей – у наукових фахових виданнях, включених до переліку, затвердженого МОН України, 8 тез виступів на науково-практичних конференціях, семінарах, конгресах, 1 зарубіжна публікація (тези виступу на науковій конференції).
Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел у кількості                        288 найменувань, з них 21 – іноземною мовою. Основний обсяг дисертації складає 196 сторінок. Загальний обсяг дисертації становить 305 сторінок. Робота містить 19 таблиць (на 15 сторінках), 33 рисунки (на 15 сторінках) і              6 додатків (на 68 сторінках).



ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове розв’язання наукової проблеми, що виявляється в розкритті психологічних особливостей розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів. Результати дослідження підтвердили висунуту гіпотезу та дали підстави зробити такі висновки:
1. Організаційна культура загальноосвітнього навчального закладу являє собою певну ієрархію цінностей, правил, норм, традицій, церемоній та ритуалів, які прийняті в навчальному закладі та дотримуються її членами.
1. Організаційна культура загальноосвітнього навчального закладу виконує такі основні функції: а) соціально-економічні (сприяє врахуванню навчальним закладом вимог суспільства, його орієнтації в освітньому середовищі, визначенню пріоритетних цілей та завдань, навчанню та вихованню конкурентоздатних випускників тощо); б) соціально-психологічні (сприяє формуванню організаційної ідентичності, згуртованості учасників навчально-виховного процесу, їх адаптації до навчально-виховної та педагогічної діяльності, професійному та особистісному розвитку тощо).
1. Організаційна культура загальноосвітнього навчального закладу відіграє особливу роль в організації, оскільки «пронизує» всі сфери життєдіяльності організації. Відповідно, у структурі організаційної культури виділяють основні компоненти, які стосуються провідних сфер життєдіяльності організації («робота»; «комунікації»; «управління»; «мотивація і мораль»).
1. Слід виділяти такі типи організаційної культури: а) «прогресивні», які орієнтовані на вирішення інноваційних завдань сучасних загальноосвітніх навчальних закладів («завдання», «особистості», «кланова», «адхократична»); б) «консервативні», які орієнтовані на вирішення більш традиційних завдань («ролі», «влади», «ієрархічна», «ринкова»).
1. У процесі емпіричного дослідження виявлено низку проблем у рівні розвитку основних компонентів і типів організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів, які проявляються в:  а) недостатньому вираженні такого компонента організаційної культури, як «робота»; б) недостатній представленості таких «прогресивних» типів організаційних культур, як культура «завдання» та культура «особистості»; в) недостатній орієнтації загальноосвітніх навчальних закладів на такий «прогресивний» тип організаційної культури, як «адхократична» (у «реальному» та в «бажаному» вимірах).
1. Встановлено, що чинники мезорівня істотно впливають на рівень розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів, зокрема, доведено, що інноваційні навчальні заклади та заклади з «конструктивним» рівнем організаційного розвитку, сприяють розвитку «прогресивних» типів організаційної культури.
1. Виявлено статистично значущий взаємозв’язок між чинниками мікрорівня: організаційно-професійними (посада в організації; тип освіти; стаж на посаді) та соціально-демографічними (вік; стать) характеристиками педагогічних працівників та оцінкою ними рівня розвитку організаційної культури навчальних закладів.
1. Основними психологічними умовами підготовки педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів є оволодіння педагогічними працівниками: а) знаннями про сутність і закономірності розвитку організаційної культури; б) методами діагностики організаційної культури; в) уміннями та навичками розвитку організаційної культури.
1. Апробація розробленого в процесі дослідження тренінгу «Психологічна підготовка педагогічних працівників до розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів», побудованого на основі технологічного підходу з використанням інтерактивних технік, довела його ефективність та відповідність поставленим завданням.
Здійснене дослідження відкриває перспективи для подальшого вивчення проблеми психологічних особливостей розвитку організаційної культури загальноосвітніх навчальних закладів. Автор вбачає їх у вдосконаленні діяльності психологічної служби в напрямі створення системи психологічного консультування з питань розвитку організаційної культури навчальних закладів.
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