

Для заказа доставки диссертации сделайте запрос через форму обратной связи по ссылке:  http://mydisser.com/ru/contact.html
УНІВЕРСИТЕТ МЕНЕДЖМЕНТУ ОСВІТИ АПН УКРАЇНИ

На правах рукопису

ГУСЄВ АНДРІЙ ІГОРЕВИЧ









           УДК 159.923:316.647.5(043.3)

ТОЛЕРАНТНІСТЬ ДО НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ЯК ЧИННИК РОЗВИТКУ ІДЕНТИЧНОСТІ ОСОБИСТОСТІ

19.00.01 – загальна психологія, історія психології

Дисертація на здобуття наукового ступеня

кандидата психологічних наук

Науковий керівник

Лушин Павло Володимирович,

доктор психологічних наук, професор

Київ - 2009

ЗМІСТ

ПЕРЕЛІК  УМОВНИХ  СКОРОЧЕНЬ…………………………………………  4

ВСТУП…………………………………………………………………………… 6                                                                                                                     

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ТОЛЕРАНТНОСТІ ДО НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ЯК ЧИННИКА РОЗВИТКУ ІДЕНТИЧНОСТІ………………………………………………………………..  13             

1.1. Проблематика наукової кваліфікації феномена толерантності до невизначеності………………………………………………………………….. 13                                                                                                     

1.2. Огляд сучасного стану досліджень феномена толерантності до невизначеності………………………………………………………………….  20                                                                                                                                                      

1.3. Сучасний стан уявлень про ідентичність особистості, процес та механізми її розвитку…………………………………………………………..  39                                                      

1.4. Теоретичне обґрунтування експериментальної моделі дослідження 

ролі толерантності до невизначеності у процесі розвитку ідентичності особистості ……………………………………………………………………..  44                

Висновки до першого розділу ………………………………………………...  61                                                                              

РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ВИВЧЕННЯ ВПЛИВУ ТОЛЕРАНТНОСТІ  

ДО НЕВИЗНАЧЕНОСТІ НА РОЗВИТОК ІДЕНТИЧНОСТІ 

ОСОБИСТОСТІ ………………………………………………………………... 66    

2.1. Огляд методик дослідження толерантності до невизначеності 

та підходів до її вимірювання …………………………………………………  67

2.2. Опис психодіагностичного комплексу, спрямованого на дослідження толерантності до невизначеності та статусів ідентичності особистості …...  76                                                                                                                                                 

2.3.Організація емпіричного вивчення впливу толерантності до невизначеності на розвиток ідентичності особистості ……………………...  84                                    

2.4. Дослідження  психодіагностичного комплексу та характеру взаємозв’язків між толерантністю до невизначеності та ідентичністю особистості …………………………………………………………………….   89                                                                              

2.5. Дослідження взаємозв’язку толерантності до невизначеності та ідентичності у процесі її розвитку …………………………………………..  115                                                                             

Висновки до другого розділу ………………………………………………... 149                                                                            

РОЗДІЛ 3. АПРОБАЦІЯ ПРОГРАМИ РОЗВИТКУ ТОЛЕРАНТНОСТІ ДО НЕВИЗНАЧЕНОСТІ В УМОВАХ ОСОБИСТІСНОГО ЗМІНЕННЯ …….. 154

3.1. Побудова програми розвитку толерантності до невизначеності 

в умовах особистісного змінювання ………………………………………… 154                                                                                

3.2. Практичне випробування програми розвитку толерантності до невизначеності ………………………………………………………………..  159                   

Висновки до третього розділу ……………………………………………….  173                                                                           

ВИСНОВКИ …………………………………………………………………..  177                                                                                                         

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ……………………………………. 180                   

ДОДАТКИ ……………………………………………………………………  200                                                                                                           

ПЕРЕЛІК  УМОВНИХ  СКОРОЧЕНЬ

	АД  
	Шкала «Адаптивність», з методики «Особистісна готовність до змін» (PCRS) в адаптації Н.О. Бажанової та Г.Л. Бардієр

	Баднер  
	Показник методики «Толерантність до невизначеності» С. Баднера в адаптації 

Г. У. Солдатової 

	ВН
	Шкала «Винахідливість», з методики «Особистісна готовність до змін» (PCRS) в адаптації Н.О. Бажанової та Г.Л. Бардієр

	ЗІ
	Показник загальної ідентичності з методики «Незавершені речення» Дж. Марсіа (адаптація та модифікація О. А. Карабанова, 

В. Р. Орестова)

	ІС
	Шкала «Інтегральне (глобальне) самоставлення», з Тесту-опитувальника самоставлення В.В. Століна та 

С. Р.  Пантілєєва 

	ІТН
	Інтолерантність до невизначеності

	Лк-Ж
	Субшкала «Локус контролю-життя» з тесту смисложиттєвих орієнтацій (СЖО) 

Д.О. Леонтьєва

	Лк-Я
	Субшкала «Локус контролю-Я», з тесту смисложиттєвих орієнтацій (СЖО) 

Д.О. Леонтьєва

	Маклейн
	Шкала толерантності до невизначеності Д. Маклейна (MSTAT-1) в адаптації 

Е. Г. Луковицької

	ОЖ
	Загальний показник «Осмисленість життя» тесту смисложиттєвих орієнтацій (СЖО) 

Д.О. Леонтьєва

	ОП
	Шкала «Оптимізм» та з методики «Особистісна готовність до змін» (PCRS) в адаптації 

Н.О. Бажанової та Г.Л. Бардієр

	ОПСІЛДС
	Шкала «Очікування позитивного ставлення інших людей до себе» з Тесту-опитувальника самоставлення В. В. Століна та С. Р.  Пантілєєва 

	ПР
	Шкала «Пристрасність», з методики «Особистісна готовність до змін» (PCRS) в адаптації Н.О. Бажанової та Г. Л. Бардієр

	Результат
	Субшкала «Результат», з тесту смисложиттєвих орієнтацій (СЖО) 

Д.О. Леонтьєва

	Процес
	Субшкала «Процес», з тесту смисложиттєвих орієнтацій (СЖО) Д.О. Леонтьєва

	СМ
	Шкала «Сміливість, заповзятливість», з методики «Особистісна готовність до змін» (PCRS) в адаптації Н.  О. Бажанової та 

Г.Л. Бардієр

	СП
	Шкала «Самоповага»,  з Тесту-опитувальника самоставлення В. В. Століна та 

С. Р.  Пантілеєва

	ТД
	Шкала «Толерантність до двозначності», з методики «Особистісна готовність до змін» в адаптації Н.О. Бажанової та Г.Л. Бардієр 

	ТН
	Толерантність до невизначеності



	УП
	Шкала «Упевненість» з методики «Особистісна готовність до змін» (PCRS) в адаптації 

Н.О. Бажанової та Г.Л. Бардієр 

	Цілі
	Субшкала «Цілі», з тесту смисложиттєвих орієнтацій (СЖО) Д.О. Леонтьєва


ВСТУП


Актуальність дослідження. Характерною ознакою нашого часу є постійне перебування людини у стані зовнішньої та внутрішньої невизначеності.


Такі умови життєдіяльності вимагають від особистості прояву психологічної гнучкості та витриманості, уміння приймати рішення в ситуаціях надлишкового або обмеженого доступу до інформації, застосування внутрішніх ресурсів для успішного функціонування в невизначених ситуаціях, здатності до повсякчасної особистісної трансформації та розвитку власної ідентичності.


У цьому аспекті особливого значення набувають наукові дослідження, пов’язані з проблематикою особистісного змінювання (О. Ф. Бондаренко, П. В. Лушин, С. Д. Максименко, Н. І. Пов'якель, О. П. Саннікова, Т. М. Титаренко, О. Я. Чебикін, Ю. М. Швалб, С. І. Яковенко, В. М. Ямницький). Одним з перспективних напрямків є вивчення взаємодії між толерантністю до невизначеності (С. Баднер, Д. Маклейн, Р. Нортон, І. Френкель-Брунсвік) та ідентичністю особистості (Е. Еріксон, Дж. Мід, Х. Теджфел, К. Уілбер, Е. Фромм, Е. Шостром, М. Яромовіц) на різних етапах розвитку останньої.


Проблема розвитку ідентичності особистості активно розробляється в сучасній зарубіжній (А. Ватерман, Е. Еріксон, Дж. Марсіа, Дж. Мід, Х. Теджфел, Дж. Тернер) та пострадянській (Г. М. Андрєєва, С. А. Баклушинський, Є. П. Белинська, Д. О. Леонтьєв, В. С. Малахов, В. І. Павленко, А. В. Сергеєва) психології. Розуміння ідентичності сягнуло рівня «базового поняття» в контексті теорії особистісного змінювання та екофасилітаційного підходу до надання психологічної допомоги (П. В. Лушин).


Вивченню толерантності до невизначеності на пострадянському просторі стали приділяти увагу лише в останні десять років (Е. Г. Луковицька, П. В. Лушин, Н. В. Шалаєв). У дослідженнях розглядаються, головним чином, теоретичні питання в контексті формування дивергентного мислення учнів старших класів (К. В. Дрязгунов), проблематики творчої обдарованості (Е. Л. Носенко, М. В. Шаповал) та креативності (К. Стойчева), ефективного консультування (Р. Кочунас), виховання толерантності (М. С. Міріманова, О. С. Обухов), адаптації вчених до соціальних змін (А. І. Приходько), дослідження художньої комунікації (Н. Ю. Бєлова) та інші. Зазначена проблематика також має багато спільного з вивченням ризику (В. А. Петровський, В. К. Калін).


При цьому уявлення про природу феномена толерантності до невизначеності, процес та механізми розвитку ідентичності залишаються доволі строкатими. Недостатньо вивченою є також проблема впливу толерантності до невизначеності на процес розвитку ідентичності, хоча саме механізм цієї взаємодії є в основі здатності особистості до повсякчасного змінення.


Актуальність та недостатня вивченість окресленої проблематики у теоретичному і практичному плані зумовили вибір теми дисертаційного дослідження: «Толерантність до невизначеності як чинник розвитку ідентичності особистості».


Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Робота виконувалась в межах наукової програми кафедри психології Університету менеджменту освіти АПН України «Психологічні засади стимулювання особистісного розвитку управлінських кадрів (в умовах системи післядипломної педагогічної освіти)» (номер державної реєстрації 0106U002456). Тему дисертаційного дослідження затверджено на засідані вченої ради Центрального інституту післядипломної педагогічної освіти (протокол № 4 від 28 квітня 2004 р.) та закоординовано Радою з координації наукових досліджень в галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 8 від 25 жовтня 2005 р.). Автором проводилось дослідження взаємозв’язку толерантності до невизначеності та розвитку ідентичності особистості.


Мета дослідження – теоретичне обґрунтування та емпіричне дослідження толерантності до невизначеності як однієї з детермінант особистісного змінювання, що розглядається як перехід до нової ідентичності.


Завдання дослідження:


1. Розкрити психологічний зміст толерантності до невизначеності як загальнопсихологічного феномена та здійснити теоретичний аналіз проблеми розвитку ідентичності особистості.


2. Обґрунтувати узагальнену теоретичну модель розвитку ідентичності, яка відображає особливості взаємодії між толерантністю до невизначеності та розвитком ідентичності особистості.


3. Розробити та перевірити на практиці психодіагностичний комплекс, спрямований на дослідження феномена толерантності до невизначеності та статусів розвитку ідентичності.


4. Дослідити характер взаємодії між толерантністю до невизначеності та ідентичністю особистості на різних етапах особистісного змінювання.


5. Розробити та апробувати програму розвитку толерантності до невизначеності в процесі особистісного змінювання.


Об'єкт дослідження: особистісне змінювання як перехід до нової ідентичності.


Предмет дослідження: взаємодія між толерантністю до невизначеності та розвитком ідентичності особистості.

Гіпотези:


1. Толерантність до невизначеності є однією з детермінант розвитку ідентичності особистості, що забезпечує особистісне змінювання.


2. Взаємодія між толерантністю до невизначеності та розвитком ідентичності відбувається за активної участі смислової сфери особистості.


Теоретико-методологічну основу дослідження склали: теорія формування та розвитку его-ідентичності Е. Еріксона, статусна модель формування ідентичності Дж. Марсіа, діяльнісно-смисловий підхід (Б. С. Братусь, Д. О. Леонтьєв, О. М. Леонтьєв), теорія особистісного змінювання та екофасилітаційний підхід П. В. Лушина, системний підхід до вивчення психічних явищ (Л. С. Виготський, В. К. Калін, Б. Ф. Ломов, О. В. Петровський, В. Н. Садовський, Е. Г. Юдін), уявлення про генетико-моделюючий метод (Л. С. Виготський, Г. С. Костюк, С. Д. Максименко).


Для розв’язання поставлених завдань було застосовано комплекс теоретичних та емпіричних методів дослідження: загальнонаукові теоретичні методи (аналіз, синтез, порівняння, систематизація, узагальнення, моделювання); емпіричні методи (спостереження, тестування). Діагностика показників толерантності до невизначеності передбачала вимірювання таких її складових: емоційно-оцінної (методика «Толерантність до невизначеності», автор С. Баднер, в адаптації Г. У. Солдатової), діяльнісно-смислової («Шкала толерантності до невизначеності», автор Д. Маклейн, в адаптації Е. Г. Луковицької); вольової та поведінкової, когнітивної та ресурсної, неусвідомлювано-мотиваційної (методика «Особистісна готовність до змін», автори Ролнік, Хезер, Голд, Халл, в адаптації Н. О. Бажанової та Г. Л. Бардієр). Діагностика показників ідентичності особистості передбачала вимірювання таких складових феномена: змістовного наповнення конструкту (методика «Незавершені речення», автор Дж. Марсіа – адаптація та модифікація О. А. Карабанова, В. Р. Орестова), емоційно-оцінної сфери (тест-опитувальник самоставлення В. В. Століна та С. Р. Пантелеєва»), сфери ресурсів та механізмів функціонування (методика «Особистісна готовність до змін», автори Ролнік, Хезер, Голд, Халл, в адаптації Н. О. Бажанової та Г. Л. Бардієр) та смислової сфери («Тест смисложиттєвих орієнтацій», автор Д. О. Леонтьєв).


Статистичний аналіз даних (описова статистика, t-критерій Стьюдента, кореляційний та факторний аналіз) включав обробку матеріалів дослідження за допомогою комп’ютерної статистичної програми SPSS v.14.0 for Windows.


Дослідження проводилося протягом 2006-2008 років на базі Одеського інституту Міжрегіональної Академії управління персоналом (МАУП). Загальна кількість вибірки становила 154 особи віком від 17 до 18 років.


Наукова новизна та теоретичне значення дослідження:


- уперше з опорою на методологічні принципи вітчизняної науки розкрито загальнопсихологічний зміст толерантності до невизначеності як інтегральної характеристики особистості, що дозволяє витримувати кризові прояви, пов’язані з процесом переходу до нової ідентичності; розроблено теоретичну модель процесу розвитку ідентичності, яка узагальнює погляди екофасилітаційного, діяльнісно-смислового та психодинамічного підходів; описано стани системи «толерантність до невизначеності - ідентичність» на різних етапах особистісного змінювання, загальними тенденціями цієї динаміки є: поступове ускладнення системи взаємозв’язків між конструктами, зростання ступеня інтегрованості кожного з них та диференціація залежно від наявності кризи ідентичності; доведено, що толерантність до невизначеності є важливим чинником розвитку ідентичності особистості; встановлено специфіку впливу толерантності до невизначеності на різних етапах розвитку ідентичності особистості, надано змістовну характеристику цих етапів;


- доповнено та розширено уявлення про чинники формування й розвитку ідентичності та механізми особистісного змінення; поглиблено наукове знання про феномен толерантності до невизначеності та його роль у процесі розвитку особистості;


- дістало подальшого розвитку уявлення про значення смислової сфери в розвитку ідентичності особистості.


Практичне значення отриманих результатів. Розроблено, теоретично обґрунтовано та випробувано психодіагностичний комплекс, спрямований на дослідження толерантності до невизначеності та ідентичності особистості. На основі результатів дослідження розроблено та апробовано тренінг «Практикуючий житель планети Земля, або життя без гарантій» (Толерантність до невизначеності як базова умова виживання сучасної особистості), призначений для розвитку толерантності до невизначеності.


Сукупність результатів емпіричної частини роботи вказує на можливість застосування отриманих результатів для укладення програм фахової підготовки та підвищення кваліфікації спеціалістів, діяльність яких пов’язана з високим рівнем невизначеності професійного середовища (медичні працівники, психологи, конфліктологи, менеджери та ін.).


Результати теоретико-емпіричного дослідження застосовуються при викладані навчальних курсів з психології в Одеському інституті Міжрегіональної Академії управління персоналом (МАУП) (довідка № 245 від 02.12.2008р.). Розроблений та апробований тренінг включено до програми підготовки співробітників та волонтерів громадських організацій «Одеська обласна група медіації» (довідка №36 від 16.10.2008 р.) та «Здорове майбутнє» (довідка № 27 від 13.10.2008 р.).


Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дослідження доповідалися та обговорювалися на Міжнародних науково-практичних конференціях: «Проблеми правової соціалізації молоді в сучасних умовах розвитку українського суспільства» (Одеса, 2006), «Ґенеза буття особистості» (Київ, 2006), «Психологічна безпека та адаптація особистості» (Дніпропетровськ, 2007), «Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні та прикладні проблеми» (Київ, 2007), «Методологія та технології практичної психології в системі вищої освіти» (Київ, 2007), «Актуальні проблеми психології толерантності у ХХІ столітті» (Луцьк, 2008), а також на Третій Всеросійській науково-практичній конференції з екзистенціальної психології (Москва, 2007), Другій Всеросійський конференції телефонів довіри «Рубікони дитинства. Перехідні стани та екстремальні ситуації» (Череповець, 2008). Результати дослідження доповідалися, обговорювалися та отримали схвалення на засіданнях кафедри психології та кафедри педагогіки вищої школи та прикладної психології Університету менеджменту освіти АПН України (2005-2009), а також на науково-методологічному психологічному семінарі у Південноукраїнському національному педагогічному університеті ім. К.Д. Ушинського (2009).


Публікації. Основний зміст і результати роботи відображено в 11-ти одноосібних публікаціях, 9 з яких надруковано у фахових виданнях, затверджених ВАК України.


Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного з розділів, загальних висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг дисертації становить 233 сторінки. Основний зміст викладено на 178 сторінках. Робота містить 26 таблиць та 4 малюнки, 4 додатки на 34 сторінках. Список використаних джерел налічує 192 найменування, з них 47 іноземними мовами.

ВИСНОВКИ

У дисертації представлено теоретичне узагальнення та емпіричне дослідження проблеми впливу толерантності до невизначеності на розвиток ідентичності особистості, що передбачало уточнення змісту феномена толерантності до невизначеності, розкриття його функцій у процесі становлення нової ідентичності особистості, визначення характеру взаємодії між толерантністю до невизначеності та ідентичністю особистості на різних етапах особистісного змінювання, розробку тренінгу толерантності до невизначеності.


За результатами проведеного дослідження можна констатувати:


1. Встановлено, що толерантність до невизначеності є властивістю особистості, яка дозволяє їй витримувати пов’язані з невизначеністю смислових підвалин власного буття кризові прояви, що виникають під час переходу до нової ідентичності. Толерантність до невизначеності є багаторівневим та багатовимірним особистісним конструктом, який може бути віднесений до інтегральних характеристик особистості.


2. Побудовано узагальнену теоретичну модель процесу розвитку ідентичності, що враховує співіснування двох форм переходу до нової ідентичності – зміни-розвитку та зміни-переходу. В основу моделі покладено виявлену збіжність ключових положень щодо розуміння природи ідентичності та механізмів її розвитку в екофасилітаційному, психодинамічному та діяльнісно-смисловому підходах, яка полягає у визнанні смислової природи ідентичності, спільному розумінні важливого значення для формування ідентичності факту проходження кризового стану та наявності при цьому ситуації невизначеності.


3. Розроблено психодіагностичний комплекс, спрямований на вимірювання феномена толерантності до невизначеності та статусів розвитку ідентичності особистості. При цьому встановлено, що спеціалізовані методики вимірювання толерантності до невизначеності є чутливими до емоційно-оцінної складової феноменологічного поля (методики «Толерантність до невизначеності» С. Баднера та шкала «Толерантність до двозначності» з методики «Особистісна готовність до змін» Ролніка, Хезера, Голда та Халла) та діяльнісно-смислової (шкала толерантності до невизначеності Д. Маклейна).


4. Результати кореляційного та факторного аналізу продемонстрували наскрізну тенденцію розвитку системи «ТН – ідентичність», яка полягає у поступовому, від статусу до статусу, ускладненні системи взаємозв’язків між конструктами толерантності до невизначеності та ідентичності, що відображає суттєві якісні відмінності у взаємодії цих конструктів на кожному з етапів розвитку ідентичності. Так, для двох безкризових статусів ідентичності (визначеного наперед та досягнутого) характерними є: стала внутрішня структура ідентичності; активна взаємодія між толерантністю до невизначеності та ідентичністю у діяльнісно-смисловій сфері, участь у цій взаємодії усіх компонентів обох конструктів; для двох кризових статусів (дифузного та мораторію) – кризові прояви всередині обох конструктів та взаємодія між ними переважно в емоційно-оцінній сфері. Таким чином, теоретично обґрунтовано і емпірично доведено, що толерантність до невизначеності є важливим чинником розвитку ідентичності особистості.


5. Емпірично підтверджено декілька теоретичних положень екофасилітаційного підходу, зокрема: а) толерантність до невизначеності у кризовому періоді розвитку ідентичності (статус мораторію) відіграє роль інстанції, що забезпечує феномен парадоксального контролю, або «контролю через просту присутність у ситуації»; б) смислове поле виступає як ресурс  формування ідентичності; в) всередині змістовного (смислового) наповнення досягнутої ідентичності виникають кризові явища, пов’язані з процесами набуття «прозорості» навколишнім середовищем та втратою смислових підвалин буття особистості. Також конкретизовано уявлення про причини виникнення у кризовому періоді розвитку нової ідентичності (статус мораторію) ситуації невизначеності, що зумовлено, згідно з отриманими нами даними, різким зменшенням взаємозв’язків між конструктами толерантності до невизначеності та ідентичності, тобто розбалансуванням у системі «ТН - ідентичність».


6. Доведено активне залучення смислової сфери до взаємодії між толерантністю до невизначеності та розвитком ідентичності, що підтверджено «щільністю» системи взаємозв’язків між показниками смислової сфери та складовими обох конструктів на кожному з досліджених етапів їхньої взаємодії.


7. Результати апробації програми розвитку толерантності до невизначеності довели її ефективність, про що свідчіть зростання показників когнітивної та ресурсної складової толерантності до невизначеності, а також встановлені якісні зміни у системі взаємозв’язків, як між складовими самої толерантності до невизначеності, так між нею та ідентичністю. Водночас не вдалося досягти значущих змін в усіх складових толерантності до невизначеності. Таким чином, програма тренінгу потребує подальшого удосконалення для поглиблення впливу на усі складові феномена.


Проведене дослідження не охоплює всього кола проблем, пов’язаних з вивченням впливу толерантності до невизначеності на розвиток ідентичності особистості. Перспективи подальшого дослідження вбачаються у розширенні наукових уявлень про сутність цих феноменів, а також у подальшому розкритті механізмів їх функціонування.
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