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ВСТУП

Актуальність дослідження. В умовах соціально-економічних змін, попри всі позитивні новації, люди часто втрачають упевненість у стабільності власного соціального та матеріального становища, в гарантованості робочого місця. Швидко змінюються запити ринку праці. Паралельно йдуть процеси вузької спеціалізації в професії і, одночасно, інтеграції суміжних галузей. Загострюється конкуренція щодо престижної та високооплачуваної роботи. І, як наслідок, росте психічна, емоційна напруга, яка пов’язана зі стресом на робочому місці. Відповідно, важливого значення набуває здатність особистості до гнучкого та адекватного реагування на стресогенні фактори довкілля у професійній сфері, особливо в системі «людина-людина», оскільки робота з людьми вимагає від працівника підвищеної відповідальності та емоційних навантажень, потенційно містить у собі небезпеку переживань, пов’язаних із робочими ситуаціями, вірогідність виникнення професійного стресу тощо. 

До такого роду професійної діяльності можна віднести й діяльність податківців, в якій вплив стресогенних чинників посилюється через низку об’єктивних (реформування податкового законодавства, реорганізація державної податкової служби України) і суб’єктивних (неоднозначне, часто негативне ставлення платників податків до працівників органів державної податкової служби України, низька правова свідомість населення країни та ін.) обставин. Дія цих численних емоціогенних чинників може зумовити зростаюче почуття невдоволеності, погіршення самопочуття та настрою, накопичення втоми, які в умовах некерованого професійного стресу спричинюють виснаження та професійне вигорання. Відповідно, актуалізується проблема психологічної підтримки податківців у процесі їхньої діяльності на основі виявлення та врахування специфічних психологічних чинників професійного вигорання, властивих представникам саме цієї професії. 

Слід зазначити, що аналіз наукової літератури свідчить про те, що зміст, прояви та чинники професійного вигорання особистості досліджувалися загалом (В. Бойко, С. Джексон, К. Маслач, Х. Фрейденбергер та ін.) і в професіях типу «людина-людина» (І. Ващенко, Т. Зайчикова, Л. Карамушка, Г. Ложкін, Ф. Сторлі, В. Шауфелі, Л. Юр’єва та ін.), зокрема, у правоохоронній сфері (В. Білоус, І. Ващенко, І. Воробйова, О. Долгий, О. Дубова, І. Жданова, Н. Мілорадова, В. Розов та ін.).
Розроблено технологію профілактики та подолання професійного вигорання та професійного стресу в керівників і працівників освітніх організацій (С. Максименко, Л. Карамушка, Т. Зайчикова, В. Паньковець та ін.), визначено психолого-правові заходи поліпшення професійної діяльності працівників правоохоронної сфери (В. Білоус, С. Богдан, М. Гринюк, М. Задояний, М. Касьяненко, С. Олексієнко, В. Розов, В. Синьов, П. Цимбал, та ін.). Разом із тим, психологічні чинники професійного вигорання податківців, попри всю актуальність їх вивчення, не виступали предметом спеціального дослідження. 
Отже, актуальність проблеми та її недостатня розробленість у сучасній психологічній науці та практиці визначили тему нашого дослідження: «Психологічні чинники професійного вигорання працівників державної податкової служби України».

Зв’язок роботи з науковими програмами і планами. Дисертаційне дослідження виконано в межах комплексної науково-дослідної теми лабораторії організаційної психології Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України «Психологічні засади забезпечення організаційного розвитку» (державний реєстраційний номер 0105U000271, 2008–2012 рр.). Тему дисертаційного дослідження затверджено на Вченій раді Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України (протокол № 8 від 02.07.2007 р.) та узгоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 7 від 25.09.2007 р.).
Об’єктом дослідження виступає професійне вигорання працівників державної податкової служби України. 

Предмет дослідження становлять зміст, психологічні чинники та умови профілактики професійного вигорання працівників державної податкової служби України.

Мета дослідження полягає у визначенні змісту, специфіки та чинників виникнення професійного вигорання працівників державної податкової служби України, розробленні та експериментальній апробації програми його профілактики. 

В основу дослідження покладено гіпотезу про те, що: 

по-перше, виникнення професійного вигорання в податківців зумовлено впливом: 1) чинників, що діють на рівні організації: а) психолого-організаційних чинників, пов’язаних з діяльністю організації, зі взаємодією особистості з організаційним середовищем, впливом інших людей на індивіда (робочі стресори, робочі ресурси, баланс між внеском у роботу та результатом); б) організаційно-професійних чинників, пов’язаних зі змістом і специфікою діяльності податківця відповідно до напряму його діяльності і владних повноважень (рівень управління, напрям діяльності, посада та ін.); 2) чинників, що діють на рівні особистості: а) особистісних характеристик податківця (рівень нейротизму, самоменеджменту та саморегуляції, трудоголізму та ін.); б) соціально-демографічних чинників (стать, сімейний статус, місце проживання працівників та ін.);

по-друге, врахування психологічних чинників професійного вигорання працівників державної податкової служби України у процесі їхньої спеціальної психологічної підготовки дозволить знизити рівень професійного вигорання, сприяти його профілактиці та підвищити рівень психологічної підготовки до профілактики професійного вигорання шляхом: а) формування та систематизації знань про професійне вигорання; б) оволодіння методами діагностики професійного вигорання; в) оволодіння засобами та прийомами профілактики та подолання професійного вигорання; г) розвитку особистісних характеристик, актуальних для забезпечення психологічної стресостійкості в умовах професійної діяльності податківців.
Відповідно до мети та гіпотези дослідження поставлено такі завдання дослідження: 

1. На основі теоретичного аналізу літератури та висвітлення психологічних особливостей професійної діяльності податківців розкрити зміст і структуру професійного вигорання працівників державної податкової служби України. 
2. Дослідити рівні, наслідки та психологічні чинники професійного вигорання працівників державної податкової служби України.

3. Визначити психологічні умови профілактики професійного вигорання податківців.

4. Розробити та апробувати програму тренінгу профілактики професійного вигорання працівників державної податкової служби України.

Теоретико-методологічною основою дисертаційного дослідження слугують загальні принципи психологічної науки (детермінізму, активності, розвитку, системно-структурного підходу тощо).

В основу дослідження покладено концепцію психологічного забезпечення управління організаціями (Л. Карамушка), а також принципи аналізу діяльності сучасних організацій (аналіз організацій як відкритих систем; ситуаційного аналізу діяльності організацій; гуманізації управління організаціями; постійного розвитку організацій (Г. Балл, О. Бондарчук, І. Ващенко, С. Максименко, В. Москаленко та ін.).
Важливе значення для визначення ролі феномену професійного вигорання працівників державної податкової служби України мали праці, що розкривають методологічні та психолого-педагогічні основи діяльності працівників податкової служби України (О. Бандурка, В. Білоус, С. Богдан, М. Гринюк, М. Касьяненко, П. Цимбал, В. Шамрай, та ін.).

Визначення особливостей професійного вигорання податківців базувалося на працях зарубіжних і вітчизняних авторів, які розкривають зміст та структуру професійного вигорання (І. Ващенко, Т. Зайчикова, Л. Карамушка, Г. Ложкін, С. Максименко, К. Маслач, Т. Піроженко, М. Смульсон, X. Фрейденбергер, В. Шауфелі та ін.).
Суттєве значення для розроблення технології психологічної підготовки працівників державної податкової служби України до профілактики професійного вигорання та розробки відповідної програми відіграли праці, присвячені активному соціально-психологічному навчанню (Н. Максимова, Т. Титаренко, Ю. Швалб, Н. Чепелєва, Т. Яценко та ін.), а також сучасні технології роботи організаційних психологів, розроблені в рамках діяльності лабораторії організаційної психології Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України.

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань та перевірки гіпотези було використано комплекс теоретичних і експериментальних методів:
· теоретичні методи: аналіз вітчизняної та зарубіжної літератури, який сприяв виявленню, узагальненню, систематизуванню, моделюванню різноманітних аспектів досліджуваної проблеми;
· емпіричні методи: психодіагностичні методи (анкетування, тестування та ін.), які використовувалися для визначення особливостей, рівнів і психологічних чинників професійного вигорання, рівнів знань, умінь, навичок працівників державної податкової служби України до профілактики професійного вигорання. Зокрема, для дослідження: 

1) психологічних особливостей професійної діяльності податківців використано авторську анкету; 

2) особливостей, рівнів і чинників професійного вигорання працівників державної податкової служби України застосовано розроблений автором спільно із Л. Карамушкою «Комплекс методик для дослідження професійної діяльності працівників державної податкової служби України»;

3) рівнів знань, умінь, навичок працівників державної податкової служби України щодо профілактики професійного вигорання розроблено авторську анкету;

· формувальний експеримент;
· методи активного соціально-психологічного навчання (тренінг, навчально-рольові ігри та ділові ігри та ін.);

· методи математичного опрацювання даних з використанням кореляційного та дисперсійного аналізу з подальшою їх якісною інтерпретацією та змістовим узагальненням. 

Математичне опрацювання даних і графічна презентація результатів здійснювались за допомогою комп’ютерного пакета статистичних програм SPSS (версія 13.0) та MS Excel.

Організація дослідження. Дослідження проводилось у чотири етапи впродовж 2007–2011 рр.

На першому етапі (2007–2008 рр.) здійснено теоретико-методологічний аналіз проблеми, розроблено програму дослідження.
На другому етапі (2009–2010 рр.) під час констатувального експерименту здійснено збір та інтерпретацію емпіричних даних щодо рівнів і чинників професійного вигорання податківців та проаналізовано психологічні чинники, що впливають на його виникнення та особливості перебігу.

На третьому етапі (2010–2011 рр.) розроблено програму тренінгу «Профілактика професійного вигорання працівників державної податкової служби України» та здійснено її експериментальну перевірку. 

На четвертому етапі (2011 р.) проведено узагальнення результатів дослідження та їх подання у тексті дисертаційного дослідження.

Експериментальна база дослідження. Дослідно-експериментальна робота проводилася протягом 2007–2011 рр. на базі державної податкової адміністрації в Чернівецькій області. Всього в дослідженні взяло участь 334 податківці.

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечувалися поглибленим теоретико-методологічним обґрунтуванням вихідних положень; сукупністю методів, адекватних предмету, меті та завданням дослідження; експериментальною перевіркою гіпотези, поєднанням якісного та кількісного аналізу експериментальних даних; репрезентативністю вибірки; застосуванням методів математичної статистики.

Наукова новизна та теоретичне значення одержаних результатів полягає в тому, що: вперше визначено зміст і психологічні особливості професійного вигорання працівників державної податкової служби України; проведено стандартизацію англомовного опитувальника нідерландського вченого В. Шауфелі «Перевірка на життєздатність» на українській вибірці працівників державної податкової служби України; виявлено рівні професійного вигорання та його наслідки серед персоналу державної податкової служби України; з’ясовано психологічні чинники, що сприяють появі професійного вигорання податківців; розроблено та доведено ефективність тренінгу «Профілактика професійного вигорання працівників державної податкової служби України»; уточнено зміст поняття «професійне вигорання» особистості та чинники, що зумовлюють його виникнення; поглиблено уявлення про чинники професійного вигорання та психологічні умови ефективності профілактики професійного вигорання особистості.

Практичне значення дослідження полягає в тому, що фактичні матеріали, теоретичні положення та висновки дисертаційного дослідження можуть бути використані у системі вищої та післядипломної освіти для підготовки майбутніх і реально працюючих працівників державної податкової служби України з метою профілактики професійного вигорання. Розроблений автором «Комплекс методик для дослідження професійної діяльності працівників державної податкової служби України» може використовуватися для дослідження особливостей професійної діяльності не лише податківців, але й інших професій типу «людина-людина». Основні результати дослідження можуть бути використані у вищих навчальних закладах для підготовки майбутніх податківців, в інститутах підвищення кваліфікації для психологічної підготовки податківців до профілактики професійного вигорання.

Впровадження результатів дослідження. Результати дослідження практично втілювалися протягом 2011 р. за такими основними напрямками та в таких організаційних формах: а) у державній податковій адміністрації в Чернівецькій області серед працівників державної податкової служби України (довідки № 7469 та № 7470 від 20.12.2011 р.); б) у Кам’янець-Подільському національному університеті імені Івана Огієнка (довідка № 147 від 21.12.2011 р); в) у Кам’янець-Подільському відділенні Київського фінансово-економічного коледжу Національного університету державної податкової служби України (довідки № 238 та №239 від 12.12.2011 р.); г) у Київському міському центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій (довідка № 320 від 19.12.2011 р.).

Особистий внесок. Розроблені автором наукові положення та одержані емпіричні дані є самостійним внеском у розробку проблеми психологічних чинників професійного вигорання працівників державної податкової служби України. У двох наукових статтях та одних методичних рекомендаціях, написаних у співавторстві, доробок здобувача складає 50%. Розробки та ідеї, що належать співавторам, у дисертації не використовуються.

Апробація результатів дисертаційної роботи. Основні положення та результати дисертації знайшли своє відображення в публікаціях автора, доповідалися та обговорювалися на засіданнях лабораторії організаційної психології Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України. Також результати роботи представлені автором у доповідях та обговорювалися на всеукраїнських і міжнародних форумах, зокрема: на Всеукраїнській науково-практичній конференції «Психологічні та соціально-економічні основи забезпечення організаційного розвитку освітніх закладів» (м. Біла Церква, 22–23 травня 2008 р.), V науково-практичній конференції з організаційної та економічної психології «Психологічні основи ефективної діяльності освітніх організацій в умовах соціально-економічних змін» (м. Запоріжжя, 9–10 жовтня 2008 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Психолого-педагогічний супровід фахового зростання особистості у системі неперервної професійної освіти» (м. Київ, 24 квітня 2009 р.), VI Міжнародній науково-практичній конференції з організаційної та економічної психології «Психологічні умови розвитку конкурентоздатності організацій» (м. Керч, 25–27 червня 2009 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Післядипломна педагогічна освіта: європейські орієнтири та регіональні пріоритети» (м. Біла Церква, 10–11 вересня 2009 р.), ІІІ науково-практичному семінарі «Психологія управління, організаційна психологія та психологія праці: сучасні проблеми та виклики» (м. Кам’янець-Подільський, 3–4 жовтня 2009 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Психологічні проблеми становлення фахівців в умовах соціальних трансформацій» (м. Київ, 24 листопада 2009 р.), ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Психолого-педагогічний супровід фахової підготовки та підвищення кваліфікації особистості в умовах трансформації освіти» (м. Київ, 16 квітня 2010 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Становлення цінностей у психологічному вимірі соціального буття особистості. Соціальна мужність як цінність» (м. Львів, 3–4 червня 2010 р.), VІІ Міжнародній науково-практичній конференцій з організаційної та економічної психології «Психологічні основи управління та організаційного розвитку в системі державної служби» (м. Луцьк, 23–25 вересня 2010 р.), І Всеукраїнському конгресі із соціальної психології «Соціально-психологічна наука третього тисячоліття: досвід, виклики, перспективи» (м. Київ, 18–20 жовтня 2010 р.), Українсько-польському семінарі «Психологічні аспекти інноваційних змін в організації та організаційному розвитку» (м. Київ, 20–24 жовтня 2010 р.), ІV Всеукраїнській міжконфесійній християнській науково-практичній конференції «Формування основ християнської моралі в процесі духовного відродження нації» (м. Кам’янець-Подільський, 13–14 січня 2011 р.), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Психолого-педагогічний супровід фахової підготовки та підвищення кваліфікації особистості в умовах трансформації освіти» (м. Київ, 22 квітня 2011 р.), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми психології особистості та міжособистісних взаємин» (м. Кам’янець-Подільський, 18–19 травня 2011 р.), І Всеукраїнському конгресі з організаційної та економічної психології «Актуальні проблеми розвитку організаційної та економічної психології в Україні» (м. Кам’янець-Подільський, 29 червня–2 липня 2011 р.).

Результати дисертаційного дослідження також представлялися за кордоном – на XI Європейському конгресі з психології (м. Осло, Норвегія,   7-10 липня 2009 р.), Польсько-українському семінарі «Проблеми та виклики психології праці та організаційної психології в Польщі та Україні» (м. Катовіце, Польща, 24–27 вересня 2009 р.), Південно-Східній Європейській регіональній конференції з психології (м. Софія, Болгарія, 30 жовтня – 1 листопада 2009 р.).

Публікації. Матеріали дисертаційного дослідження висвітлено в 30 публікаціях, серед яких 1 методичні рекомендації, 10 статей – у наукових фахових виданнях, включених до переліку, затвердженого ДАК МОНмолодьспорту України, 4 статті – в інших наукових виданнях, 15 тез наукових конференцій.

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури (250 джерел, з них 22 – іноземними мовами), додатків. Повний обсяг складає 364 сторінки, з них 183 сторінки основного тексту. Робота містить 20 таблиць (15 сторінок), 27 рисунків (11 сторінок), додатків (140 сторінок).

ВИСНОВКИ

Проведений теоретичний аналіз проблеми та результати експериментального дослідження в цілому підтвердили висунуту гіпотезу, що дозволило сформулювати загальні висновки:
1. Професійна діяльність працівників державної податкової служби України характеризується перенасиченістю стресогенних чинників (великою відповідальністю; складністю професійного спілкування; переважанням негативних емоцій під час спілкування з платниками податків та ін.), що можуть зумовити професійне вигорання податківців.
2. Професійне вигорання працівників державної податкової служби України являє собою емоційне, розумове та фізичне виснаження через довготривале залучення особистості до некерованої стресової ситуації в процесі емоційно насичених контактів у професійній діяльності.
3. Виокремлено чинники професійного вигорання працівників державної податкової служби України: 1) чинники, що діють на рівні організації: а) психолого-організаційні чинники, які визначаються через робочі стресори (перевантаження на роботі, неточність завдань, конфлікти та ін.), робочі ресурси (участь у прийнятті рішень, навчання та кар’єрний розвиток та ін.) та баланс між внеском у роботу та результатом; б) організаційно-професійні чинники, пов’язані зі змістом і специфікою діяльності податківця відповідно до напряму його діяльності і владних повноважень (посада, напрям діяльності, рівень управління та ін.); 2) чинники, що діють на рівні особистості: а) особистісні характеристики податківців (рівні нейротизму, самоменеджменту, саморегуляції та ін.); б) соціально-демографічні чинники (стать, сімейний статус, місце проживання працівників та ін.).

4. За результатами емпіричного дослідження виявлено середній і високий рівні професійного вигорання більше ніж у половини досліджуваних працівників державної податкової служби України. При цьому за результатами кластерного аналізу виокремлено дві групи податківців. Встановлено, що три чверті податківців, яких було віднесено до першої групи, схильні до редукції особистих досягнень, що характеризується зниженням робочої продуктивності та проявляється в спробах полегшити або скоротити обов’язки, які вимагають емоційних витрат. Інша група досліджуваних податківців (приблизно третина) схильна до емоційного виснаження та деперсоналізації.

5. Констатовано вплив психолого-організаційних чинників на рівні професійного вигорання податківців. Встановлено прямий кореляційний зв’язок робочих стресорів з емоційним виснаженням, деперсоналізацією і зворотний зв’язок робочих ресурсів із редукцією професійних досягнень. Визначено, що на розвиток професійного вигорання впливає специфіка роботи в державній податковій службі України: підвищена відповідальність, небезпечні завдання, професійний ризик тощо. Виявлено, що вагому роль у проявах синдрому «професійного вигорання» відіграє баланс між внеском у роботу та результатом, який у випадку податківців порушений у бік внеску в роботу. Це спричинює спроби згортання працівниками професійних обов’язків, породжує цинічне ставлення до оточуючих, емоційне виснаження тощо. 
6. Визначено вплив організаційно-професійних чинників на розвиток професійного вигорання працівників державної податкової служби України залежно від: а) рівня управління та кількості підпорядкованих працівників: зі зростанням рівня управління та кількості підпорядкованих працівників рівень вигорання зменшується; б) напряму діяльності та посади: найбільший рівень розвитку виявлено в працівників, які безпосередньо працюють з населенням, або професійна діяльність яких передбачає професійний ризик, необхідність працювати у нестандартних ситуаціях, постійне понаднормове навантаження; в) стажу трудової діяльності в державній податковій службі України: зі збільшенням трудового стажу зростає редукція особистих досягнень, особливо у чоловіків, і (на рівні тенденції) –рівень деперсоналізації. 

7. Констатовано вплив особистісних чинників на рівні професійного вигорання податківців. Особливо значущим виявився вплив трудоголізму, нейротизму, емоційного реагування як способу виконання професійної діяльності, недостатніх самоменеджменту та саморегуляції тощо.
8. Визначено особливості прояву синдрому «професійного вигорання» працівників державної податкової служби України залежно від соціально-демографічних чинників, зокрема: а) від статі (жінки більше схильні до професійного вигорання, ніж чоловіки, причому жінки більше схильні до виснаження та деперсоналізації, а чоловіки – до редукції особистих досягнень, що особливо чітко виявляється зі збільшенням віку досліджуваних чоловіків); б) від віку (встановлено досить високий рівень професійного вигорання в молодих працівників, а також у податківців 35–45 років); в) від сімейного статусу (неодружені працівники порівняно з одруженими вигорають значно більше); г) від наявності дітей та проживання разом із ними (працівники, які проживають разом із дітьми, мають дещо менший рівень професійного вигорання, ніж ті, які проживають без дітей); д) від місця проживання та віддаленості роботи від місця проживання (на рівні тенденції виявлено, що податківці, які проживають у сільській місцевості, вигорають значно більше порівняно з працівниками, які проживають у місті; найбільший рівень розвитку професійного вигорання виявлено у працівників, які живуть поблизу роботи і яких частіше за інших викликають на роботу чи призначають додаткові справи та обов’язки, а також у тих, хто живе досить далеко від роботи, витрачає менше часу на відпочинок і спілкування з сім’єю та друзями). 

9. Розроблено тренінг «Профілактика професійного вигорання працівників державної податкової служби України», інформаційно-смисловий компонент якого, відповідно до технологічного підходу (Л. Карамушка), спрямований на оволодіння знаннями про професійне вигорання та засоби його профілактики, діагностичний – на визначення особливостей власного сприйняття професійного вигорання та його наслідків, а корекційно-розвивальний – на оволодіння податківцями навичками протидії та профілактики професійного вигорання у власній професійній діяльності.
10. Результати формувального експерименту підтвердили висунуту гіпотезу та дали можливість зробити висновок про те, що основними умовами профілактики професійного вигорання є: а) формування та систематизація знань про професійне вигорання; б) оволодіння методами діагностики професійного вигорання; в) оволодіння засобами та прийомами профілактики та подолання професійного вигорання; г) розвиток особистісних характеристик, актуальних для забезпечення психологічної стресостійкості в умовах професійної діяльності працівників державної податкової служби України.

Здійснене дослідження відкриває перспективи для подальшого вивчення проблеми виникнення та розвитку професійного вигорання працівників державної податкової служби України: актуальним уявляється розроблення моделі психологічного консультування податківців з проблем профілактики професійного вигорання, створення та впровадження програми психологічної підготовки майбутніх податківців з метою запобігання професійному вигоранню у професійній діяльності.
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