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Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Статистическое исследование качества функционирования сферы розничной торговли"
Актуальность темы исследования. В период глубоких общественных преобразований во всех сферах нашей жизни решающая роль в их успехе по-прежнему принадлежит экономике. Именно ее динамичный устойчивый рост определяет возможности дальнейшего социально-культурного и научно-инновационного развития.
В свою очередь ход экономических преобразований детерминирован институциональными и структурными факторами. Идентификация последних показывает, что быстрый рост тех отраслей экономики, которые непосредственно связаны с удовлетворением потребностей населения в товарах и услугах, является определяющим фактором в поступательном движении российской экономики вперед.
Ведущее место среди совокупности отраслей, которые производят потребительские товары и оказывают услуги населению, занимает торговля. В централизованно планируемой экономике, носящей по существу распределительный характер, роль торговли не соответствовала тому месту, которое она призвана занимать в системе общественного разделения труда. В прежнейхозяйственной системе ситуацию усугубляли дефицитность товаров и низкое качество торгового обслуживания.
Имеется достаточно оснований для утверждения о том, что радикальные перемены в российском обществе начались с торговли и в существенной мере обеспечиваются ее развитием. При этом речь идет не только о явных улучшениях в выполнении главной «утилитарной» функции торговли (т.е. полном удовлетворении разнообразных потребностей всех групп населения в товарах и сопутствующих услугах), но и об ее возрастающем вкладе в закрепление рыночных преобразований, гуманизацию общественных отношений, решение ряда социальных проблем.
Повышение роли российской торговли в период трансформационных преобразований характеризуется следующими показателями:
• общее число предприятий и организаций в торговле увеличилось за последние десять лет в 3,1 раза, тогда как в целом по национальной экономике рост составил 2,3 раза (рассчитано по [ 18,19]);
• несмотря на жестокий экономический кризис 1990-х гг., общий объем розничного товарооборота увеличился за 1991-2004 гг. на 39,4%, а в период 2000-2004гг. возрастал ежегодно на 8-12% (рассчитано по [18,19]), численность работников торговли за последние 14 лет возросла на 92,8 %, тогда как в целом по национальной экономике численность занятых сократилась в этот же период на 12,5% (это в свою очередь привело к повышению удельного веса отрасли с 7,8 % в 1990 г. до 17,2 % в 2004 г., т.е. в 2,2 раза) ([18,19]);
• если в 1990 г. торговля занимала пятое место среди других отраслей российской экономики, уступая промышленности почти в четыре раза, то в настоящее время она переместилась на второе место, опередив сельское хозяйство, образование, строительство и сократив отставание от промышленности до 1,2 раза. В результате анализируемая отрасль вошла в «пятерку» базовых отраслей национальной экономики, которые определяют ход ее развития.
Вместе с тем, в процессе развития отечественной торговли проявили свое действие и негативные тенденции. Так, рентабельность проданных товаров в отрасли снизилась с 23,3% в 1992г. до 11,5% в 2004г., т.е. в два раза (рассчитано по [18,19]). По уровню рентабельности торговля заметно отстает от промышленности и связи, а также от экономики в целом.
Производительность труда в торговле снизилась за последние 14 лет на 27,7%, а за 1996-2004гг. - на 10,0%. В то же время, в целом по национальной экономике за 1996-2004гг. уровень производительности труда повысился на 38,0% (рассчитано по [18,19]).
Ухудшение качественных показателей работы торговли породило ситуацию, при которой в процессе создания валового внутреннего продукта (ВВП) доля торговли в промежуточном потреблении увеличилась с 7,2% в 1995г. до 11,2% в 2003г., или в 1,6 раза. Поэтому несмотря на то, что удельный вес торговли в ресурсах создаваемого ВВП повысился за 1995-2003гг. с 14,0 до 17,0%, ее доля в общем объеме использованного ВВП, рассчитанная по валовой добавленной стоимости, осталась практически неизменной - на уровне 20,0% (рассчитано по [11]).
Таким образом, количественный рост отрасли не привел к существенному улучшению качественных характеристик ее работы. Доминирование экстенсивных факторов роста и объективная потребность в выявлении возможностей перехода отрасли на интенсивный путь развития требуют проведения исследований путей повышения качества функционирования сферы розничнойторговли. Необходимость такого рода исследований объясняется также и недостаточной изученностью процессов, протекающих в отрасли. Все это обусловило выбор темы диссертационной работы и ее актуальность.
Степень изученности проблемы. Вопросы оценки эффективности и качества работы организаций торговли довольно широко освещены в научной литературе. В советский период тем или иным аспектам изучаемой проблемы были посвящены труды отечественных экономистов И. Абдукаримова [36], М. Баканова [48], Г. Борисова [53], В. Иваницкого [101], В. Ковалева [125], JI. Кравченко [134], А. Файницкого [201]. Современные российские экономисты (И. Бланк [51], Г. Лисичкин [142], Р. Локшин [144,145], А. Некипелов [155], А. Нешитой [157], Т. Николаева [159], Б. Прыкин [172], К. Раицкий [173], Д. Рубвальтер [178-180], Г. Рыженко [181], Г. Савицкая [183]) совершенствуют подходы к оценке эффективности и качества, адаптируя их к рыночным условиям.
Широко освещаются вопросы оценки качества функционирования торговли также и в работах целого ряда зарубежных ученых, таких, как Г. Вейе и У. Деринг [59], Я. Корнай [129-131], Э. Котляр [133], Д. Стоун и К. Хитчинг [194], В. Хойер [209] и др.
Научные издания по вариационному и дисперсионному анализу представлены преимущественно математико-статистической литературой, среди которой выделяются работы Н. Ахиезера [47], И. Гельфанда и С. Фомина
71], Р. Глаголевой [74], M. Краснова [135], О. Матвеева [147], Г. Шеффе [212]). Различным аспектам применения методов корреляционного и регрессионного анализа посвящены работы С. Айвазяна, И. Енюкова и JI. Мешалкина [40], В. Афанасьева [45], И. Венецкого, В. Венецкой и Г. Кильдишева [60,61], Н. Виноградовой, В. Евдокимова, В. Хитаровой и Н. Яковлевой [64], И. Вучкова, JL Бояджиевой и Е. Солакова [65], Е. Демиденко [85], Н. Дрейпера и Г. Смита [89], Н.Дружинина [92,93], А. Дуброва, В. Мхитаряна и JI. Трошина [94], Н. Езекиэла и К. Фокса [95], И. Елисеевой [96], Д. Кендэлла [119], Ю. Королева, Г. Гамбарова, Н. Журавель, [68,132], Ф Миллса [150], В. Сиськова [185], Э. Фестера и Б. Ренца [203], Р. Фишера [204].
Обзор экономической литературы по вопросам оценки эффективности и качества функционирования организаций торговли показал, что набор показателей и методика их расчета представлены преимущественно по немногим видам ресурсов и отдельным обобщающим показателям. Практически не применяется системный подход, при оценке качества функционирования систем разной размерности обычно не берется в расчет циклический характер развития этих систем.
Цель и задачи исследования. Цель диссертационного исследования заключается в разработке теоретико-методологических и прикладных аспектов статистического изучения качества функционирования сферы розничной торговли в условиях трансформационной экономики.
Реализация поставленной цели потребовала решения следующих задач:
1. Выявить важнейшие специфические особенности функционирования отечественной розничной торговли, характерные для трансформационного периода;
2. Использовать системный подход к рассмотрению взаимодействия сферы розничной торговли и ее внешнего окружения, выделить и идентифицировать генерируемые при этом эффекты;
3. Идентифицировать базовое понятие «качество функционирования сферы розничной торговли»;
4. Использовать для оценки качества функционирования сферы розничной торговли инновационный подход, базирующийся на методологии системного анализа сложных объектов;
5. Применить для оценки качества работы в торговле подход, основывающийся на более точном учете, измерении и обобщении разнородных составляющих интегрального эффекта;
6. Адаптировать положения теории циклической экодинамики к оценке качества функционирования исследуемого объекта.
Объектом исследования является сфера розничной торговли (на общероссийском и региональном уровнях).
Предмет исследования - качественные аспекты функционирования сферы розничной торговли.
Области исследования:
- прикладные статистические исследования воспроизводства населения, сфер * общественной, экономической, финансовой жизни общества, направленные на выявление, измерение, анализ, прогнозирование, моделирование складывающейся конъюнктуры и разработки перспективных вариантов развития предприятий, организаций, отраслей экономики России и других стран (3.8);
- методология построения статистических показателей, характеризующих социально-экономические совокупности; построение демографических таблиц; измерения уровня жизни населения; состояния окружающей среды (3.2).
Теоретической и методологической основой диссертационного исследования являются базовые положения статистической методологии изучения социально-экономических явлений.
В диссертации использованы наиболее значимые положения современной экономической теории, обобщен отечественный и зарубежный опыт функционирования предприятий розничной торговли. Особое место занимает ,ф анализ научных позиций российских и иностранных ученых, работающих в этой области.
Информационную базу диссертационной работы составили материалы сборников Федеральной службы государственной статистики (Росстата), результаты исследований российских и зарубежных ученых, приведенные в открытой печати, действующее федеральное законодательство в этой области, а также отдельные нормативные акты местных органов власти.
Для расширения информационной базы был проведен экспертный опрос руководителей и специалистов системы розничной торговли г. Екатеринбурга.
Наиболее важные научные результаты, полученные лично автором и их новизна:
1. Выявлены важнейшие специфические особенности функционирования отечественной розничной торговли, характерные для трансформационного периода: динамичное развитие на экстенсивной основе при незначительном (несколько возрастающем в последние годы) влиянии интенсивных факторов, а также определенное повышение качества торгового обслуживания.
2. Использование системного подхода к рассмотрению взаимодействия сферы розничной торговли и ее внешнего окружения позволило выделить генерируемые при этом такие виды эффектов, как коммерческий, социальный, институциональный и гуманитарный (идентифицированы институциональный эффект, проявляющийся в создании благоприятной рыночной среды дляхозяйствующих субъектов, и гуманитарный эффект, обусловленный реальными позитивными изменениями в работе торговли).
3. Идентифицировано базовое понятие «качество функционирования сферы розничной торговли», определяемое как способность рассматриваемого объекта во взаимодействии с его внешним окружением к длительному, устойчивому, динамичному развитию, при котором постоянно обеспечивается повышение экономической, институциональной, социальной и гуманитарной эффективности, а также сбалансированность внутренней и внешней подсистем сферы розничной торговли.
4. Использован для оценки качества функционирования сферы розничной торговли инновационный подход, базирующийся на методологии системного анализа сложных объектов, — оценке степени сбалансированности важнейших подсистем/базовых элементов объекта с применением аппарата вариационного анализа (сбалансированность трактуется как такой режим функционирования сферы розничной торговли и ее внешнего окружения, при котором оптимальные темпы роста наиболее важных показателей сочетаются с высокой устойчивостью развития «ядра» большой сложной системы).
5. Для оценки качества работы торговли применен подход, основывающийся на более точном учете, измерении и обобщении разнородных составляющих интегрального эффекта, генерируемого изучаемой большой системой (при этом обеспечивается полнота учета всех составляющих общего результата от повышения качества функционирования сферы розничной торговли, т.е. экономического, социального, институционального и гуманитарного эффекта).
6. Адаптированы положения теории циклической экодинамики к оценке качества функционирования исследуемого объекта: разработана совокупность фазовых, общецикловых и межцикловых показателей гибридного цикла экодинамики сферы розничной торговли, т.е. трех-, четырехуровневого гибридного сочетания экономического, социального, инновационного и технологического моноциклов (используемый аппарат - методы специального статистического анализа).
Достоверность полученных результатов обусловлена использованием апробированной статистической методологии изучения социально-экономических явлений, системным подходом к объекту исследования, применением специальных методов статистического анализа и информационным массивом данных по РФ и субъектам РФ за 1990-2004 гг.
Практическая значимость исследования заключается в следующем: о внедрение в управленческую практику на муниципальном и государственном уровне разработанных инновационных подходов позволяет повысить точность и достоверность измерения качества функционирования различных звеньев розничной торговли; о выделение совокупности эффектов, генерируемых сферой розничной торговли, обеспечивает системный подход к оценке как более традиционных видов эффекта (коммерческого и социального), так и таких малоизученных видов эффектов, как институциональный и гуманитарный; о использование территориальными органами Росстата рекомендаций по совершенствованию статистической методологии и организации учета разнородных составляющих интегрального эффекта от функционирования сферы розничной торговли позволит повысить качество их работы.
Апробация результатов диссертационного исследования. Положения диссертационного исследования докладывались на 6 общероссийских и региональных научных и научно-практических конференциях.
Структура и объем. Диссертационная работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы из 248 наименований и 8 приложений. Основное содержание изложено на 189 страницах машинописного текста, работа включает 8 рисунков и 19 таблиц.
Заключение диссертации по теме "Бухгалтерский учет, статистика", Плиска, Ольга Владимировна
Основные выводы, которые могут быть сделаны в процессе рассмотрения количественных и качественных показателей развития сферы розничной торговли и тесно связанной с нею внешней средой, сводятся к следующему:
15 Согласно словарю синонимов русского языка: устойчивый - это «такой, который долгое время сохраняется, не меняется, остается одним и тем же» [188].
16 Положительной динамикой для ТЗ является их снижение, что учтено при ранжировании. средний ранг цепных темпов роста экстенсивных и интенсивных показателей (соответственно показатели 1-3 и показатели 4-6 в табл. 11), характеризующих развитие сферы розничной торговли, составляет 6,3, а аналогичный показатель по важнейшим параметрам внешней среды равен 6,8, т.е. всего на 0,5 ранговых позиций выше. Иными словами, среднегодовые темпы роста базовых показателей сферы розничной торговли и взаимосвязанных с ними показателей внешней среды различаются в рассматриваемом периоде незначительно; средний ранг цепных темпов роста экстенсивных показателей развития сферы розничной торговли (2,7) на 7,3 рейтинговых позиций ниже, чем средний ранг цепных темпов роста интенсивных показателей развития рассматриваемой сферы (10,0). Это свидетельствует о резком различии условий, формирующих экстенсивные и интенсивные показатели развития, о явном преобладании экстенсивных факторов роста торговых организаций; положительную динамику в целом за период реформ в сфере розничной торговли имела численность работников, занятых в отрасли (в целом за 14 лет число занятых в этой сфере возросла на 92,8%, т.е. почти вдвое), и оборот розничной торговли, увеличившийся за период реформ на 39,1%17; достаточно высокие места по темпам динамики за четырнадцатилетний период занимают показатели денежных доходов населения, его денежных расходов на товары, а также общего объема ВВП, изменение которых в целом
18 корреспондировалось друг с другом ; анализ показал, что динамика величины товарных запасов в системе розничной торговли (снижение в 4,9 раза за 1991-2004гг.) весьма заметно отличалась от динамики объемов розничного товарооборота (рост за тот же
17 Следует иметь в виду, что отрицательная динамика абсолютного большинства рассматриваемых показателей обусловлена резким падением их уровня в первые три-четыре года рыночных реформ. Как показывают расчеты в 1995-2004гг. положительной динамики достигли 11 из 12 анализируемых показателей. Лишь показатель производительности труда в торговле в целом сохранил отрицательную динамику: если за 1991-1994гг. он снизился в 2,9 раза, то за 1995-2004гг. на 31%, или почти в 1,5 раза.
18 В течение 1995-2004гг. (за исключением кризисного 1998г.) темпы прироста денежных доходов и расходов населения на товары и услуги систематически опережали прирост ВВП. Это вызвано объективной необходимостью повышения доли заработной платы и других видов доходов российских граждан в создаваемом национальном продукте (эта доля вдвое-втрое ниже, чем в промышленно развитых странах).
100 период в 1,4 раза). Это объясняется ликвидацией дефицита товарных ресурсов, в результате которой отпала необходимость' в накапливании излишних товарных запасов в розничной сети; обращает на себя внимание форсированный рост доли импорта в товарных ресурсах, которая за последние 13 лет возросла в 2,9 раза, что обусловлено, во-первых, объективной необходимостью расширения участия России в международном торговом обмене, во-вторых, невысоким уровнем конкурентоспособности отечественных товаров на внутреннем рынке и невозможностью успешной реализации политики импортозамещения.
Переходя непосредственно к проведению вариационного анализа в сочетании с элементами рангового анализа (табл. 12), можно сделать следующие аналитические выводы.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Все вышеизложенное в диссертационном исследовании дает возможность сделать следующие выводы.
1. Анализ показал, что в начальный период перестройки всей системы общественных отношений в сфере торговли наблюдалось значительное несоответствие между быстро растущим платежеспособным спросом населения и ограниченными возможностями сфер производства потребительских товаров, торговли и услуг в удовлетворении повышенного спроса на прежней институционально-экономической основе или путем лишь частичной ее модернизации. Это глубокое противоречие потребовало решительных действий по ускорению хода рыночных реформ. Кроме того, либерализация цен и условий хозяйственной деятельности в самой торговле способствовали быстрому насыщению и разнообразию товаров на потребительском рынке, восстановлению на новой рыночной основе системы жизнеобеспечения населения. Демонополизация и приватизация торговли создали предпосылки для формирования конкурентной среды, одновременно с изменением функций оптового звена сформировались и условия для существования многочисленных посредников, обеспечивающих существенное увеличение торговой наценки, а значит и конечной цены.
2. В целом успешное развитие сферы розничной торговли в переходный период, сбалансированное с ростом денежных доходов различных групп населения, позволило торговле внести достойный вклад в продолжение экономических реформ. Успешное функционирование отрасли обеспечивает укрепление институциональных основ рыночной экономики страны, т.к. в этой отрасли развитие современных форм предпринимательства, свободной конкуренции, финансово-кредитных механизмов происходит опережающими темпами и цивилизованными способами. Отечественная торговля испытывает большую потребность в инвестициях, но чтобы они появились, необходимы не только сохранение политической стабильности и экономического роста, снижение налогового бремени, но и реформа корпоративного управления, ф обеспечение прозрачности в ведении финансовой и бухгалтерской отчётности за деятельностью предприятий. Имеется достаточно оснований рассчитывать на то, что и в обозримом будущем розничная торговля, уверенно вошедшая в число базовых отраслей национальной экономики нашей страны, сохранит и укрепит свои передовые позиции, будет всемерно способствовать экономическому и социальному прогрессу в нашем обществе.
3. Применение системного подхода к анализу изучаемой большой сложной системы (и «ядра» системы — сферы торговли), а также ее декомпозиция позволяют выделить наиболее важные базовые элементы внешней среды:
• предприятия - производители товаров, которые являются основными поставщиками товарных ресурсов для предприятий розничной торговли;
• поставщики товарных ресурсов по импорту;
• население (домохозяйства), т.е. потребители товаров;
Ц • государственные, местные и общественные регулирующие органы.
4. Системный анализ взаимодействия подсистем розничной торговли и окружающей среды позволил выделить четыре вида эффекта: экономический (коммерческий), социальный, институциональный и гуманитарный эффект. Институциональный эффект проявляется в создании благоприятной рыночной среды, и находит отражение в позитивном влиянии более зрелых рыночных отношений в торговле на институциональную среду в целом. В итоге растет деловая активность и в торговли, и в тех отраслях экономики, с которыми взаимодействуют торговые организации. Гуманитарный эффект от деятельности торговли идентифицируется как повседневно генерируемый организациями сферы розничной торговли эффект улучшения социально-психологического и внутриполитического климата для общества, различных социальных слоев и составляющих их людей. Этот эффект обусловлен реальными позитивными качественными изменениями в работе торговли. Так, в результате естественных рыночных процессов усиливается внимательное, заботливое, доброе и предупредительное отношение к покупателю (клиенту), которое реализуется в процессе повседневных контактов в базовом элементе системы розничной торговли - в паре контактеров «продавец<-»покупатель».
5. Для общества в целом, территориальных сообществ и государства в трансформационный период гуманитарный, социальный и институциональный эффекты от роста качества функционирования системы розничной торговли не менее важен, чем внутренний и внешний коммерческие эффекты. Особенно ценным представляется тот факт, что гуманитарный эффект не является чем-то идеологизированным и привнесенным со стороны — он порожден внутренними процессами, происходящими в самой сфере розничной торговли, и изменением характера ее взаимодействия с социально-экономическим окружением.
6. Методы экономико-статистического анализа редко используются для оценки, диагностирования и прогнозирования в торговле на микроуровне и по существу не применяются на мезо- и макроуровне. Ныне в управленческой и аналитической практике доминируют методы традиционного отраслевого экономического анализа. Между тем экономико-статистический анализ целесообразно применять на макро- и мезоуровне (т.е. для выявления особенностей функционирования и тенденций развития сферы розничной торговли в стране, крупном регионе, городе). Результаты такого анализа могут быть также использованы и для нужд долгосрочного планирования и прогнозирования деятельности торгового предприятия. Например, разработка эффективной стратегии инновационного развития современного крупного торгового комплекса на перспективу практически невозможна без поисковых прогнозов, выполняемых исследовательскими методами.
7. К наиболее важным преимуществам экономико-статистического анализа, который носит исследовательский характер, могут быть отнесены следующие его достоинства:
- он позволяет выявить действительные тенденции и закономерности, присущие изучаемому объекту, в конкретных условиях места и времени;
- все этапы аналитической работы выполняются здесь профессиональными статистиками, системными аналитиками и исследователями, что дает возможность максимально полно выполнить все требования, предъявляемые к любому виду экономического анализа; статистические методы позволяют своевременно обнаружить новые явления и зарождающиеся тенденции, что повышает эффективность управленческих решений стратегического характера;
- статистические методы могут быть использованы дифференцированно, исходя из специфических особенностей каждой фазы жизненного цикла сферы розничной торговли и отдельной организации; исследовательские методы анализа применимы для оценки, проведения факторного анализа и прогнозирования последствий принимаемых решений не только для количественных параметров изучаемой системы, но и при доминировании в системе качественных характеристик;
- широкое использование статистических методов в экономическом анализе дает возможность обеспечить более высокую степень точности получаемых результатов и их соответствия действительности.
8. Развитие применения специальных статистических методов, как в сфере научных исследований, так и в отраслевом экономическом анализе может пойти по следующим направлениям: а) разработка и апробация методологии системного вариационного анализа, включающего в свой состав все виды и разновидности вариационного анализа, и основывающегося на системообразующих признаках, выполнении сравнительного анализа, установлении предельно возможных и пороговых значений показателей вариации. При этом под системным вариационным анализом следует понимать взаимоувязанный во всех аспектах анализ изменчивости, колеблемости системообразующих признаков хозяйствующего субъекта, характерными чертами которого являются: единство пространственного, временного и пространственно-временного видов вариационного анализа;
- параллельное рассмотрение вариабельности совокупности важнейших показателей-характеристик объекта;
- установление предельно возможных значений показателей вариации, а также их пороговых величин; использование внутригрупповых коэффициентов вариации для оценки степени колеблемости признака в разных подсистемах изучаемого объекта. б) дополнение традиционного дисперсионного анализа показателей общей, внутригрупповой и межгрупповой дисперсииисчислением совокупности общих, внутригрупповых и межгрупповых коэффициентов вариации (на базе соответствующих видов дисперсий). в) расширение возможностей множественной ранговой корреляции путем исчисления частных коэффициентов корреляции, коэффициентов раздельной детерминации, биссериальных коэффициентов корреляции, коэффициентов последовательной детерминации, построения корреляционно-регрессионных моделей и разработки прикладных вопросов их применения.
9. Исходя из требований системного подхода, под качеством функционирования сферы розничной торговли в стране и региональном образовании следует понимать способность рассматриваемого объекта к длительному, устойчивому, динамичному развитию, при котором постоянно обеспечивается повышение экономической, институциональной, социальной и гуманитарной эффективности, а также сбалансированность внутренней и внешней подсистем сферы розничной торговли. Качество функционирования сферы розничной торговли представляет собой интегративную характеристику большой сложной системы, находящейся в динамическом равновесии с окружающей средой. Для того чтобы адекватно отразить ее основные свойства следует разделить показатели этой сферы на экстенсивные и интенсивные, что углубляет анализ устойчивости и динамизма развития.
10. Общий вывод из рассмотрения динамики и сравнительного анализа экстенсивных и интенсивных показателей качества функционирования отраслей национальной экономики, относящихся к базовым, заключается в следующем: процесс адаптации этих отраслей к рыночным условиям наиболее успешно проходит в сфере розничной торговли. Вместе с тем, и в данной отрасли накапливаются определенные диспропорции: между ростом основных фондов и численностью занятых, потребностями инновационного развития и инновационными ресурсами. Дисбаланс возникает также и между параметрами развития сферы торговли и наиболее важными базовыми элементами внешней среды, которые могут быть «выстроены» в следующую цепочку: реальные располагаемые денежные доходы населения —> общий объем производства потребительских товаров в стране —> производство пищевых продуктов и непродовольственных товаров —► импорт потребительских товаров. Все это требует дальнейшего углубления экономико-статистического анализа развития отрасли с использованием специальных методов статистического анализа.
11. Применение методов вариационного анализа в сочетании с исследованием тенденций динамики показало, что более высокие темпы развития сферы розничной торговли в нашей стране в годы проведения рыночных реформ (по сравнению с темпами динамики отраслей, составляющих внешнее окружение сферы торговли) сопровождались ростом неустойчивости функционирования торговли.
12. Результаты корреляционного анализа также свидетельствуют о разбалансированности большой системы розничной торговли. При этом наиболее разбалансирована подсистема взаимодействия сферы торговли с ее внешним окружением, а менее других — внешняя подсистема. Главная причина общей разбалансированности - невысокий уровень взаимодействия базовых элементов сферы торговли. Сильная корреляционная связь диагностируется для базовых элементов подсистемы внешней среды вдвое чаще, чем для подсистемы торговли. Очевидно, что резервы повышения эффективности и качества функционирования большой системы розничной торговли следует выявлять и приводить в действие, прежде всего, в ее внутренней подсистеме.
13. Анализ разработанных в настоящее время подходов к оценке эффективности и качества работы торговых организаций и отрасли в целом позволил выявить здесь следующие недостатки:
0 - внимание специалистов сконцентрировано преимущественно на оценке деятельности торговой организации, а сфера торговли рассматривается как механическое сложение множества торговых организаций, по существу, не приобретающих новых свойств в результате взаимодействия между собой и окружающей хозяйственно-правовой средой;
- в абсолютном большинстве выполненных разработок не учитывается специфика различных по своему содержанию этапов развития сферы розничной торговли, не используются научные достижения циклической экодинамики;
- оценка эффективности и качества функционирования различных звеньев сферы розничной торговли базируется преимущественно на исчислении совокупности многочисленных разнородных показателей, не образующих целостную систему, т.е. системный подход в анализе не применяется.
14. Традиционные подходы к оценке эффективности и качества работы ф торговых организаций и отрасли не дают целостного представления об устойчивости функционирования сферы торговли в целом, т.е. как большой системы: здесь отсутствуют показатели-характеристики устойчивости развития сферы, сбалансированности ее отдельных частей; из разнородных составляющих общего эффекта от функционирования этой сферы обычно выделяют только его экономическую и социальную компоненты, а потому отсутствует полный учет достигнутого уровня интегральной эффективности (качества); при оценке качества работы систем разной размерности не берется в расчет циклический характер развития этих систем, т.е. совокупность оценочных показателей не дифференцируется по фазам жизненного цикла.
15. Для оценки качества функционирования больших систем могут быть предложены инновационные подходы, которые основываются на методологии системного подхода к сложным объектам и теории циклической экодинамики: подход, базирующийся на оценке степени сбалансированности важнейших подсистем и базовых элементов системы с использованием * аппарата вариационного анализа (сбалансированность представляет собой такой режим функционирования сферы розничной торговли и ее внешнего окружения, при котором оптимальные темпы роста наиболее важных показателей сочетаются с высокой устойчивостью развития «ядра» большой сложной системы);
- подход, основывающийся на более полном учете, точном измерении и обобщении разнородных составляющих интегрального эффекта, генерируемого рассматриваемой большой системой (оценка достигнутого уровня и темпов его изменения). В процессе реализации данного подхода должен быть обеспечен более полный учет всех составляющих интегрального эффекта: экономического (коммерческого), социального, институционального и гуманитарного эффекта;
- подход, базирующийся на системе показателей гибридного цикла экодинамики БСРТ (применяемый аппарат — совокупность методов статистического анализа).
16. Для повышения точности измерения разнородных составляющих интегрального эффекта от функционирования сферы розничной торговли предлагаются следующие усовершенствования (инновации) в статистической методологии и организации учета: разработка программы регулярного (один раз в два года) проведения статистического обследования деятельности малых торговых предприятий способом основного массива (по совокупности наиболее важных показателей-характеристик их работы); кардинальная переработка программно-методологических и организационных решений по проведению выборочного обследования индивидуальных предпринимателей, осуществляющих торговую деятельность, введение в практику статистической работы регулярных (один раз в два года) выборочных обследований в этой широко распространенной организационно-правовой форме деятельности предпринимателей в сфере розничной торговли; дополнение данных о деятельности крупных и средних торговых предприятий, представляемых и обобщаемых отделами статистики торговли соответствующей общероссийской и региональных структур Федеральной службы государственной статистики (они опираются в основном на данные текущей статистической отчетности), сведениями выборочных и других видов несплошных обследований торговой деятельности, что позволит весьма существенно повысить полноту учета и достоверность результатов анализа; расширение круга показателей, включаемых в статистическуюотчетность о деятельности торговых предприятий, с целью более полного и точного отражения таких важных для эффективного функционирования отрасли сторон, как инновационная активность, развитие форм общественной организации производства и организационно-правовых форм торговых предприятий, инвестиционной привлекательности отрасли в различных регионах, данных о дифференциации показателей эффективности и качества работы торговли в субъектах РФ и крупных городах; гармонизация совокупности тех показателей элементов внешней среды, которые интенсивно взаимодействуют со сферой торговли, а также приведение в соответствие методологии исчисления этих показателей с соответствующими характеристиками «ядра» большой системы (например, из общего объема внешнеторгового оборота России необходимо более корректно выделять не только общую величину, импорта, но и экспорта потребительских товаров; следует также вернуться и к оправдавшей себя практике исчисления общего объема производства потребительских товаров в нашей стране и др.).
17. Для характеристики качества функционирования рассматриваемой большой системы представляется адекватным четырехуровневое гибридное сочетание ряда моноциклов: экономического, социального, инновационного и технологического. Для сферы же розничной торговли, являющейся «ядром» большой системы, вполне приемлемо рассмотрение трехуровневого гибридного сочетания экономического, инновационного и технологического моноциклов. В основу оценки качества функционирования сферы розничной торговли положены три группы показателей: локальные фазовые, общецикловые и межцикловые. Для повышения аналитичности системы локальных фазовых показателей трех типов (длительности фазы, интенсивности и устойчивости экодинамики на соответствующем временном отрезке) можно выполнить сравнения межфазового характера, динамические и пространственные сравнения по одноименным фазам и сравнения с эталонными фазовыми показателями. Перспективным для оценки качества функционирования большой системы на мезоуровне представляется разработка и применение для сравнений эталонных фазовых показателей по группе достаточно однородных регионов. При этом эталонные показатели могут быть установлены экспертно-статистическим путем, т.е. методами коллективной экспертизы и статистической обработки полученных данных. Очевидно, что сравнение фактически достигнутых изучаемым объектом фазовых показателей и их рейтингов с эталонными величинами позволяет оценить меру их соответствия друг другу. Результаты анализа позволяют разработать пассивный и активный варианты прогноза развития ситуации в ближайших фазах экодинамики и принять нужные меры для реализации активного сценария.
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