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Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Оценка кредитного качества клиента коммерческого банка"
Актуальность темы исследования
В условиях рыночной экономики с развитием взаимоотношений между нефинансовыми предприятиями и российскими кредитными организациями появляется необходимость в усовершенствовании применяемых подходов к оценке надежности кредитозаемщиков. Возникает потребность в более тщательном финансовом анализе деятельности субъектов хозяйствования с учетом их рыночного позиционирования. В этой связи российскиекредитные организации проводят большую работу по совершенствованию методик оценки надежности клиентов и все чаще адаптируют зарубежную практику использования кредитными организациями различных методик оценки кредитного качества клиентов или уже присвоенных аккредитованными агентствами кредитных рейтингов компаний. Понятие кредитного рейтинга организации связано непосредственно с понятием кредитного качества, при этом кредитное качество представляет собой качественное и методологическое понятие, а кредитный рейтинг отражает количественную оценку кредитного качества.
Подходы к оценке кредитного качества отличаются от широко применяемых в кредитных организациях методик оценки кредитоспособности клиентов тем, что методика оценки кредитного качества нацелена на изучение показателей, характеризующих различные стороны деятельности потенциальных заемщиков для определения их кредитного рейтинга. В свою очередь, анализ кредитоспособности заемщика проводится с целью анализа кредитного риска, платежеспособности заемщика в части погашения долга, возможности его обслуживания и определения условий сделки и размера обеспечения. Необходимость в ориентации на методику оценки кредитного качества обусловлена стратегическими аспектами деятельности кредитной организации, тогда как анализ кредитоспособности заемщика при всей его важности в большей степени связан с задачами оперативного управления.
В России наблюдается незначительный охват предприятий кредитными рейтингами зарубежных агентств. Так, по состоянию на начало 2008 г. агентством Standard&Poor's кредитных рейтингов присвоено 67-ми организациям (на начало 2007 г. - 55-ти), a Moody's Interfax Rating Agency - 29-ти нефинансовым предприятиям (на начало 2007 г. - 16-ти). В силу ряда обстоятельств, а именно:
• низкой дисциплины подготовки финансовой отчетности предприятиями;
• наличия определенных трудностей в получении российскими нефинансовыми организациями кредитных рейтингов ведущих рейтинговых агентств;
• отсутствия в российских коммерческих банках формализованной методики комплексной оценки кредитного риска заемщика, соответствующей международным стандартам, возникает необходимость применения коммерческими банками собственных подходов присвоения рейтингов заемщикам в целях приближения к международным банковским стандартам управления кредитным риском. В связи с этим, тема «Оценка кредитного качестваклиента коммерческого банка» является актуальной и практически значимой. Степень разработанности темы исследования
В период развития двухуровневой российской банковской системы проведено большое количество исследований по оценке кредитоспособности организаций, анализу параметров и структуры кредитных сделок (работы Лаврушина О.И., Ларионовой И.В., Усоскина В.М. и др.). Всесторонне изучены вопросы анализа финансового состояния и рисков снижения финансовой устойчивости компаний (работы Барнгольц С.Б., Бернстайна Л.А., Бородиной Е.И., Бригхема Ю., Бланка И.А., Ефимовой О.В., Ильенковой Н.Д., Ковалева В.В., Мельник М.В., Хелферта Э., Шеремета А.Д. и др.). Появляются современные подходы к комплексной оценке деятельности компаний, представленные в работах Ендовицкого Д.А., Карминского A.M., Морсмана
Э.Мл., а также в научных исследованиях Андриановой Л.Н., Потехиной С.А., Чуриновой И.А., Демидовой Н.С. и др. Вместе с тем, в части комплексного анализа деятельности российских компаний остаются открытыми ряд вопросов, а именно не разработаны методические подходы интегральной оценки кредитного качества российских предприятий, базирующиеся на анализе деятельности организаций с учетом макро- и микроэкономическихфакторов (анализ региона и отрасли деятельности компании, оценка качества управления и финансового состояния). Цель и задачи исследования
Целью диссертационной работы является разработка методологического подхода к оценке кредитного качества организаций и, соответственно, присвоения кредитного рейтинга организации на основе систематизации информации о позиционировании компании на рынке. Для достижения этой цели в работе поставлены и решены следующие задачи:
1. проанализировать понятийный аппарат в области оценки кредитного качества организации с позиции обоснования задачи анализа деятельности российских компаний;
2. изучить зарубежную и российскую практику присвоения кредитного рейтинга компаний;
3. выявить источники получения данных, необходимых для интеграции рыночной и бухгалтерской информации в качестве основы оценки кредитного качества компании;
4. разработать систему показателей рейтинговой оценки, которая может быть применена при анализе кредитного качества российских организаций и которая учитывает три блока факторов - позиционирование компании на рынке (анализ региона, отрасли присутствия компании и ее позиции), менеджмент и финансовое положение;
5. разработать модель оценки кредитного качества организации, учитывающую количественные и качественные характеристики деятельности организации;
6. обосновать значимость включенных показателей и алгоритм выведения итогового интегрального показателя кредитного качества организации - кредитного рейтинга организации;
7. присвоить рейтинг кредитного качества российским организациям на основе разработанного методологического подхода.
Объект и предмет исследования
В качестве объекта исследования выбраны отношения кредитного характера между банками и нефинансовыми предприятиями. Предметом исследования является методология оценки надежности корпоративных клиентов кредитных организаций. Информационная база и методы исследования
При написании диссертационной работы принимались во внимание рабочие материалы Базельского комитета по банковскому надзору, Всемирного банка и Банка международных расчетов, также материалы отечественных и зарубежных рейтинговых агентств. В расчетах использовались данные Федеральной службы государственной статистики, Центрального банка России, Федерального казначейства РФ, а также финансовая отчетностьпорядка 41 тыс. организаций.
При проведении исследования применялись: системный подход, методы экономического анализа, статистики (метод средних величин, метод группировок, табличный и графический метод представления статистических данных, анализ структуры и динамики). Область исследования
Исследование соответствует п. 1.4 Паспорта специальности 08.00.12 -Бухгалтерский учет, статистика, имеет научную новизну и практическую значимость.
Научная новизна исследования
Научная новизна исследования состоит в разработке методического аппарата оценки кредитного качества организации, базирующегося на анализе конкурентных преимуществ предприятия и финансового состояния предприятия и позволяющего присвоить кредитный рейтинг с использованием бухгалтерской и рыночной информации. Наиболее существенные научные результаты исследования заключаются в следующем:
1. введен в научный оборот термин «кредитное качество организации», под которым понимается совокупность количественно и качественно оцениваемых критериев, характеризующих микро- и макроэкономические факторы деятельности компании и являющихся составными частями единого интегрального показателя - кредитного рейтинга организации;
2. уточнены и развиты подходы к анализу показателей, характеризующих деятельность компании, продемонстрировано отличие содержания термина «кредитное качество организации» от понятия «кредитоспособность организации»;
3. предложена система взаимосвязанных показателей, интегрально характеризующих деятельность российских компаний, включающая в себя три блока показателей - конъюнктура рынка (анализ региона, отрасли деятельности и позиции компании на рынке), качество управления и финансовое состояние организации;
4. обоснованы принципы интеграции бухгалтерской и рыночной информации, используемой при моделировании и количественной оценке кредитного качества компании, что позволяет кредитным организациям иметь определенные целевые ориентиры при выборе и определении условий взаимовыгодных отношений с клиентом;
5. предложен методологический подход к присвоению кредитного рейтинга организации, в основу которого положены отдельные группы факторов, влияющих на уровень кредитного качества компании. Практическая значимость исследования
Основные результаты исследования нацелены на развитие практики присвоения кредитными организациями внутренних кредитных рейтингов российским компаниям. Полученные результаты могут быть использованы не только в процессе маркетингового исследования потенциальных клиентов в кредитных организациях, но и при дальнейшем взаимодействии с клиентами. Предложенный методологический подход может применяться в кредитных бюро для предоставления клиентам дополнительных аналитических услуг, а также другими организациями для анализа деятельности своих клиентов.
Практическую значимость имеет методика оценки кредитного качества компании, которая позволяет интегрировать в единый показатель бухгалтерскую и рыночную информацию о компании, а также: оценить каждую компанию и ранжировать их по уровню кредитного рейтинга, присвоенного на основе анализа кредитного качества; проводить мониторинг динамики кредитного качества компании в сравнении с предыдущими периодами; анализировать динамику кредитного качества компаний в отраслевом и региональном разрезах.
Апробация и внедрение результатов исследования
Исследование выполнено в соответствии с планом научно-исследовательских работ ФГОУ ВПО «Финансовая академия при Правительстве Российской Федерации», проводимых в соответствии с комплексной темой: «Пути развития финансово-экономического сектора России».
Положения диссертационного исследования используются в практической деятельности «НОМОС-БАНКа» ОАО, где, в частности, используется методика присвоения кредитного рейтинга действующим клиентам. По материалам исследования внедряется модель обоснованной оценки клиентской базы, позволяющая совершенствовать процедуру сегментирования клиентов по уровню кредитного качества.
Материалы настоящей диссертации используются кафедрой «Экономический анализ и аудит» ФГОУ ВПО «Финансовая академия при Правительстве Российской Федерации» при преподавании учебных дисциплин «Экономический анализ», «Комплексный экономический анализ» и «Анализ финансовой отчетности».
Публикации
По результатам исследования опубликовано три работы общим объемом в 2,7 п.л., в т.ч. авторский объем 2,7 п.л. Все работы опубликованы в журналах, определенных Высшей аттестационной комиссией. Структура исследования
Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы и приложений.
Во введении обоснована актуальность темы и изложены основные положения исследования.
В первой главе раскрыта экономическая сущность понятия кредитного качества организации, изучены основные принципы оценки кредитного качества организации, проанализированы особенности оценки кредитного качества в зарубежной и отечественной практике, изучены основные внешние информационные источники обеспечения оценки кредитного качества предприятия.
Во второй главе предложена система показателей рейтинговой оценки кредитного качества организации, учитывающая количественные и качественные факторы деятельности предприятия. Разработан инструмент моделирования для присвоения кредитного рейтинга организации, где заложены критерии оценки показателей кредитного качества предприятия и алгоритм расчета кредитного рейтинга компании.
В третьей главе опробована предложенная методика оценки кредитного качества организации. При практической апробации методики были присвоены кредитные рейтинги за 2004-2005 гг. порядка 41 тыс. российским организациям с годовой выручкой более 85 млн. рублей и ведущих свою деятельность на всей территории России в различных отраслях экономики. Проанализированы полученные результаты.
В заключении излагаются основные выводы и результаты проведенного исследования.
Заключение диссертации по теме "Бухгалтерский учет, статистика", Олоян, Карен Ашотович
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате проведенного исследования были изучены и приняты во внимание история возникновения вопроса анализа кредитного качества организаций, а также зарубежный и российский подходы к оценке степени делового доверия к своим партнерам по бизнесу. Проанализированы основные источники информации, являющиеся поставщиками данных для анализа качественных и количественных параметров деятельности организаций.
С учетом имеющейся информации внешнего характера о российских компаниях, регионах их присутствия и отраслей функционирования в рамках исследования предложена система интегральной оценки кредитного качества компании, учитывающая как качественные, так и количественные показатели.
Предложенная методика присвоения кредитного рейтинга организации была апробирована на примере собственной выборки из порядка 40 тыс. российских компаний, ведущих свою деятельность на территории Российской Федерации и применяющих общую систему налогообложения и бухгалтерской отчетности, составленной в соответствии с российскими стандартами бухгалтерского учета (за исключением страховых, кредитныхорганизаций, а также филиалов юридических лиц).
В работе приведена сравнительная характеристика терминов «кредитоспособность» и «кредитное качество» организации. Под кредитным качеством организации понимается совокупность количественно и качественно оцениваемых критериев (факторов), характеризующих (влияющих на) различные стороны деятельности организации, и являющихся составными частями единого интегрального показателя — кредитного рейтинга организации. В то время, как «кредитоспособность» организации означает способность компании своевременно и в полном объеме отвечать по своим обязательствам, а индикатором кредитоспособности организации является кредитный рейтинг ссуды, который включает в себя как показатели кредитного качества, так и условия проводимой кредитной сделки.
С введением термина кредитное качество организации мы можем абстрагироваться от условий кредитной сделки, а также принятого обеспечения. Это дает нам возможность непосредственно изучать состояние организации, его положение на рынках функционирования, положительные и отрицательные моменты деятельности, а также сравнивать показатели со среднеотраслевыми данными.
Появившийся за рубежом в начале XX века продукт рейтинговых агентств - кредитный рейтинг компании — только сегодня начинает пользоваться спросом в России. Однако, из-за высокой стоимости услуг международных рейтинговых агентств в России по присвоению кредитного рейтинга организации, а также низким уровнем доверия потребителей рейтингов к отечественным рейтинговым агентствам, относительно малое количество функционирующих российских предприятий имеют кредитный рейтинг организации. Так, по состоянию на начало 2008 года агентством Standard&Poor's кредитных рейтингов присвоено 67-ми организациям (на начало 2007 года - 55 предприятий), a Moody's Interfax Rating Agency - 29-ти нефинансовым предприятиям (на начало 2007 года - 16 предприятий).
Зарубежная практика оценки кредитного качества компаний, как практика рейтинговых агентств, так и рекомендации Базельского комитета по банковскому надзору, требуют от методик оценки кредитного качества организаций строгости структуры, системности, последовательности в использовании, сопоставимости, достоверности результатов и определенной глубины анализа деятельности предприятия. Все эти принципы были учтены при построении собственной методики оценки кредитного качества компаний.
Применяемые в России подходы оценки кредитного качества заемщиков слабо формализованы, в большинстве случаев носят субъективный характер, а также не соответствуют в полном объеме требованиям международной практики оценки кредитного риска. Однако в последнее время сделаны определенные шаги к сближению российских и зарубежных подходов оценки кредитного риска, применяя, по мере возможности, на практике международные стандарты и лучший международный опыт. Данное утверждение подтверждается на законодательном уровне Основными направлениями единой государственной денежно-кредитной политики, а также Стратегией развития банковского сектора Российской Федерации.
Предложенная методика оценки кредитного качества организаций состоит из анализа трех основных блоков факторов, влияющих на деятельность компании: конъюнктура рынка и рыночные позиции, качество корпоративного управления, а также экономический потенциал и результативность деятельности компании.
Конъюнктуру рынка и рыночные позиции компании описывают такие показатели, как показатели состояния и развития экономики региона присутствия организации; показатели функционирования и развития отрасли деятельности предприятия; показатели позиционирования компании на российском и региональном рынках; конкурентная среда функционирования организации.
В рамках настоящего исследования источниками данных для комплексной оценки кредитного качества организаций, в том числе в целях балльной оценки конъюнктуры рынка и рыночных позиций компании используются внешние вторичные данные. Поставщиками данных являются:
1. Статистические данные Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации, в частности Российский статистический ежегодник;
2. Статистические данные, представленные на сайте Банка России;
3. Федеральное казначейство РФ;
4. База данных СПАРК, разработчиком которого является Интерфакс и включающего в себя информационные ресурсы из нижеприведенных источников:
• Федеральная служба государственной статистики
• Федеральная служба по финансовым рынкам
• Федеральная налоговая служба
Таким образом, в рамках данного исследования при оценке конъюнктуры рынка и рыночных позиций организаций используются надежные и достоверные статистические данные, полученные из компетентных источников.
В диссертационном исследовании были рассмотрены основные критерии оценки рейтинга корпоративного управления ведущими рейтинговыми агентствами, а также предложен подход по учету присвоенного публичным компаниям рейтинга корпоративного управления в интегральном показателе кредитного качества предприятия — кредитного рейтинга. Предложенная шкала соответствия балльной оценки уровня корпоративного управления в компании основана на присвоенных авторитетным агентством (РИД-Эксперт РА) рейтингах корпоративного управления
Предложенный подход к оценке экономического потенциала и результативности деятельности предприятия позволяет формализовать процесс анализа финансово-хозяйственной деятельности контрагента и сравнения с статистически обоснованными нормативными значениями (а не экспертными значениями), а значит, и ускорить процесс объективного принятия положительного или отрицательного решения о поддержании деловых отношений с субъектом анализа.
По результатам анализа трех основных блоков параметров рассмотрен интегральный показатель кредитного качества организации, а также методологические проблемы, связанные с выведением общего рейтинга кредитного качества — кредитного рейтинга организации. Это некоторая степень присутствия субъективизма в оценке, быстрое устаревание рейтинга, соблюдение принципов комплексности, корректности и согласованности показателей. Также необходимо отметить низкий уровень качества статистических данных, особенно бухгалтерской отчетности. Это связано как с невысоким уровнем подготовки финансовой отчетности большинством российских копаний, так и несовершенной системой сбора и обработки статистических данных по российским предприятиям на уровне Российской Федерации.
В рамках федеральной целевой программы «Развитие государственной статистики России в 2007 — 2011 годах», утвержденной Правительством Российской Федерации, предусматривается осуществлять совершенствование мониторинга макроэкономических показателей российской экономики путем развития информационной базы и анализа текущего состоянии экономики, изменения внешних и внутренних условий, тенденций и факторов социально-экономического развития. В рамках данных целей, перед статистикой финансов в условиях перехода на международные стандарты финансовой отчетности встает задача ее адаптации к новому этапу совершенствования бухгалтерского учета и отчетности. Наряду с использованием бухгалтерской отчетности организаций развитие статистики финансов предусматривает расширение статистических показателей, позволяющих более детально анализировать финансово-хозяйственную деятельность организаций. Дальнейшее развитие статистики предприятий будет направлено на оптимизацию информационных потоков, повышение полноты и качества статистической информации для построения показателей системы национальных счетов и получения характеристики развития отдельных видов экономической деятельности.
Будем надеяться, что все поставленные цели по усовершенствованию системы сбора, обработки и распространения государственной статистики, в частности статистики предприятий, финансов, отраслей и регионов будут реализованы в установленные сроки.
В настоящем исследовании была проведена апробация предложенной методики оценки кредитного качества организаций на основе оценки количественных и качественных факторов деятельности компаний. На основе проведенных расчетов можно утверждать, что результаты предложенной методики корректно отражают кредитное качество компании (соответствие присвоенного кредитного рейтинга в рамках настоящего исследования кредитным рейтингам международных и российских рейтинговых агентств). В целом, большинство изученных компаний имеют удовлетворительное кредитное качество (кредитный рейтинг уровня С£)~ 5). Более высокий кредитный рейтинг присвоен компаниям, добывающим полезные ископаемые. Высокие кредитные рейтинги имеют некоторые компании обрабатывающего производства, а также организации в сфере торговли и услуг (включая транспорт и связь).
Во всех федеральных округах Российской Федерации кредитное качество компаний находится на удовлетворительном или хорошем уровне. По результатам 2005 года наблюдается незначительное ухудшение кредитного качества компаний в целом по России.
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