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РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ  ФУНКЦІОНУВАННЯ

СФЕРИ МІСЬКИХ ПОСЛУГ

1.1. Роль і місце сфери  міських послуг  в економіці міста

Сучасне місто є складною багаторівневою системою, діяльність якої спрямована на вирішення завдань економічного та соціального розвитку, включаючи забезпечення задоволення потреб його мешканців у різних послугах. При цьому сфера міських послуг як складова соціально-економічної системи міста, є синтезом соціальних аспектів реалізації міської економічної політики, що  перетворює її на великий сектор господарювання міст. Це пов'язано, перш за все, із тим, що у сфері міських послуг створюється продукт особливого роду – послуга. Суть послуги визначається дослідниками з різних боків, зокрема:

послуга  як вид діяльності;

послуга як економічна категорія;

послуга як грошовий потік, що відповідає результату діяльності. 

Згідно з економічною теорією, послуга є доцільною діяльністю, результати якої виявляються в корисному ефекті, що задовольняє будь-які потреби людини [288].
Результати досліджень процесу функціонування і розвитку сфери послуг у сучасній економіці Україні  знайшли своє відбиття в роботах ряду учених і практиків  [123; 162; 298]. Проте теоретичні напрацювання із проблеми розвитку сфери послуг у контексті соціально-економічного розвитку  на різних рівнях управління: державному, регіональному і на рівні  міста, – більше виняток, ніж правило [11; 273]. 
До сфери послуг (service industrie) (sphere of service) відносяться галузі економіки, що надають комерційні, професійні (ділові) і споживчі послуги [179, 229]. У міру розвитку матеріального виробництва і підвищення продуктивності праці  виникає можливість  розширення сфери послуг і збільшення кількості зайнятих у ній. В економічно розвинених країнах зараз сфера послуг займає провідну позицію в економіці, де основна частка ВВП, виробленого у сфері послуг, досягає понад 60% [123, с. 68].
(ВЫРЕЗАНО)
Повертаючись до витоків формування сфери міських послуг, необхідно відзначити, що  послуга як вид діяльності дістала значного розвитку у процесі урбанізації, оскільки послуга набуває своїх якостей саме в індустріальну епоху з поширенням міського способу життя і методів господарювання. У постіндустріальну епоху значення сфери послуг узагалі та сфери міських послуг зокрема зростає настільки, що перетворюється спочатку на третинний, а потім і четвертинний сектор міської економіки [82, с. 73-74].
Слід зазначити, що місто як складна соціально-економічна система включає ряд підсистем, які знаходяться між собою в тісному взаємозв'язку, у постійному динамічному розвитку. Матеріальною основою розвитку міста при цьому є міська економіка, яка характеризується сукупністю економічних відносин і включає  функціонування різних галузей і сфер матеріального та нематеріального виробництва, розташованого на території міста. Традиційно структура економіки міста поділяється  на  сферу матеріального виробництва, до якої входять промисловість, будівництво, транспорт, зв'язок, сільське господарство, і сферу обслуговування, що включає житлово-комунальне господарство, торгівлю, освіту, побутове обслуговування, культуру.  При цьому важливою складовою економіки  міста виступають галузі, які у своїй сукупності утворюють міське господарство, що включає систему транспортних, комунальних, освітніх, культурних та інших організацій, які надають різного роду послуги мешканцям міста [2; 8; 145].
Управління розвитком міста  забезпечується  за рахунок управління  його економікою. У науковій літературі широко вживається термін «міська економіка» [2; 7; 262; 272; 285]. Міська економіка в широкому сенсі має на увазі сукупність усіх суб'єктів економіки, розташованих на території міста, тобто є частиною економіки регіону. У вужчому сенсі міська економіка – це сукупність підприємств і організацій, які обслуговують міське населення і здійснюють міське впорядкування, а також надають послуги міському населенню за широким спектром. 
За типологією Фішера-Кларка, міська економіка структурована на три сектори: первинний, вторинний і третинний. Саме до  третинного сектору було прийнято відносити сферу послуг, будівництво і деякі інші види ремонтної діяльності [110, с. 27-28]. 
Ускладнення економічного життя міста призводить до того, що міські органи влади й управління зобов'язані забезпечувати можливість отримання різноманітних послуг мешканцями і підприємствами (утримання доріг, водо-, тепло-, енергопостачання, прибирання сміття, утримання парків, місць відпочинку тощо) і здійснювати управління соціально-економічним розвитком території. Звідси з'явилася тенденція відокремлювати деякі  послуги в місті у четвертинний сектор. До таких відносять послуги, які по суті є проміжними чинниками виробництва (фінансові та банківські послуги, патентознавство,  реклама, інші інформаційні послуги тощо). Іншими словами, органи влади міста управляють його функціонуванням і розвитком. При цьому у співвідношенні «функціонування – розвиток» усе більшої питомої ваги набуває управління розвитком [285; 290]. 
Теорія  розвитку міста в даний час проходить стадію становлення і базується на таких теоретичних дослідженнях: теорії організації міста, теорії систем (теорія функціонування міста як системи  включає безліч активних елементів, стан яких постійно змінюється); теорії управління містом;  теорії організації управління розвитком міста (теорії стратегічного і теорії тактичного управління розвитком міста, що обумовлено різною значущістю об'єктів, процесів і явищ, що знаходяться на території, для досягнення мети його розвитку) [82; 86; 287]. 
Останніми десятиліттями наголошується на зміні акцентів теоретичних досліджень щодо апарату економіки суспільного сектору в рамках концепції локальних суспільних благ (ЛСБ) і  аналізу на цій основі споживання як «позитивних» послуг, так і примусового споживання послуг негативного характеру [82; 83]. Так, зокрема, якість шкільного навчання, медичного обслуговування, міра забруднення повітря, рівень злочинності – є позитивними і негативними характеристиками комфортності мешкання або тимчасового перебування в тому або іншому районі міста. Усі ці «послуги» залежать від діяльності людини. При цьому деякі з них спеціально надаються і оплачуються як послуги комунальних служб. Концептуальні основи економічного аналізу в цій сфері були закладені роботою Розена (Rosen) на початку 70-х років ХХ ст. й іншими ученими, що дослідили якісний і кількісний опис «колективних послуг» і їх вплив на ринкову поведінку [82, с. 33].
Фундаментальні питання функціонування економіки міста з позиції теорії локальних суспільних благ і зовнішніх ефектів пізніше трансформувалися у проблематику розміщення на території міста установ з обслуговування населення. Вона розвиває ідеї неовеберовської школи з питань розміщення різних видів діяльності. Зокрема, велика увага приділяється цій галузі у роботі  П-А.  Деріка та Г. Жільбера «Економіка локального суспільного сектору» [297].
У більшості досліджень з питання ЛСБ для вирішення проблем розміщення комунальних центрів (служб) обслуговування різного типу зазвичай пропонуються методи дослідження операцій. Ці центри обслуговування, створюючи просторові мережі, можуть бути як комунальними (муніципальними), так і приватними. Найважливішою характеристикою цих мереж при цьому виступає їх доступність для мешканців міста. Прикладами таких служб є поліція, лікарні, бібліотеки, школи, пожежна служба тощо [297]. В основі моделей, використовуваних у дослідженнях, лежить просторова інформація. У той же час вони відрізняються передумовами, що описують особливості: споживчого попиту, основних виробничих фондів, поточних витрат обслуговування і транспортних витрат. Виходячи з вищевикладеного подальший розвиток теорії економіки міста багато в чому визначається  розробкою базових положень концепції теорії локальних суспільних благ.
При розгляді функцій міста, його виробництва, споживання, інвестицій необхідно також звернути особливу увагу на специфічні суспільні блага (послуги), що надаються містом, оскільки муніципальні підприємства, які функціонують за принципами суспільних благ, відомі ще із давнини. Так, у Стародавньому Римі будувалися водопроводи (акведуки), лазні, здійснювалося постачання городян хлібом практично на безкоштовній основі. У державах із розвиненим місцевим самоврядуванням відповідальність за надання суспільних благ розподіляється між загальнодержавними, територіальними (штат, область, район) і місцевими владами. Тому суспільні блага за джерелами фінансування, якими вони розпоряджаються, і рівнем влади можуть бути місцевими (локальними), регіональними та загальнодержавними. А. О'Салліван, характеризуючи місцеве суспільне благо, підкреслює, що «по-перше, при його споживанні відсутній елемент суперництва (nonrivalrous) – дане благо одночасно споживають декілька людей. По-друге, не має виключного характеру (nonexcludable), – неможливо або нереально якихось людей (наприклад, тих, хто не платить за благо) виключити із процесу споживання цього блага. По-третє, вигоди від даного блага обмежуються невеликою територією» [180, с. 445]. При цьому слід зазначити, що суспільне благо одночасно можуть споживати декілька мешканців.
Другою характеристикою місцевого суспільного блага виступає його невиключність. Деякі місцеві суспільні блага надаються всім громадянам без винятку: вуличні тротуари і дороги, системи регулювання дорожнього руху, сквери і парки, правоохоронна діяльність, пожежна охорона й ін. Персоніфікувати такі послуги   було б набагато дорожче, ніж зробити їх безкоштовними, а іноді це просто неможливо. Проте ряд суспільних благ може надаватися тільки певній категорії громадян, тому характеристика «невиключності» для місцевого суспільного блага може відноситися як до всіх громадян, так і до окремих їх категорій.

Третьою характеристикою місцевого суспільного блага є локальні вигоди. Від освітлення міських вулиць, від дії місцевої міліції та пожежників найбільшу вигоду отримують мешканці міста, тому наявність цих статей державних витрат із коштів міської громади не викликає заперечень, якщо вони розподілені по всій території міста.  Наявність же в місцевому бюджеті статей державних витрат, наприклад, на національну оборону або космічні дослідження, недоцільна, оскільки не відноситься до місцевого суспільного блага. Шкільна освіта в розвинених країнах також є локальним суспільним благом для великих міст, здатних забезпечити загальнодержавні стандарти шкільної освіти.

До складу  локальних суспільних благ  у сфері міських послуг можуть включатися: громадський пасажирський транспорт і дорожня мережа міста, система його водо-, електро-, тепло-, газопостачання, очисні системи, протипожежна служба; а також адміністративні та культурно-побутові комунальні послуги правоохоронних органів, медичних, освітніх установ.

Проте разом із локальними суспільними благами у сфері міських послуг використовуються ринкові принципи [7; 50; 110]. Концентрація населення в містах створила ефект масштабу для виробництва споживчих товарів і надання послуг, тому у спеціалізовану економіку виділяється виробництво хліба, м'яса, пива, шкіри і взуття, тканин. Ефект масштабу при цьому сприяє подальшому підвищенню продуктивності праці при її поділі та спеціалізації. А зі зростанням населення і території міста його економічні функції з надання комунальних і побутових послуг також розширюються та ускладнюються. Становлення ринкових відносин радикально змінює не тільки технологію виробництва товарів і потреби людей у них, але і потреби населення у зручностях і комфорті, які забезпечуються містообслуговуючим сектором економіки міста. Зростання економіки створило умови для формування мегаполісів.   Місто, завдяки великій щільності населення, за рахунок ефекту масштабу забезпечує більш низькі витрати виробництва товарів і послуг і, отже, велику їх доступність. Великі міста високорозвинених країн трансформуються з індустріальних міст у постіндустріальні. У такому місті містоутворюючими можуть ставати підприємства сфери послуг [3; 82; 145]. Саме тому американський фахівець з економіки міста О'Салліван робить висновок, що перехід від економіки, орієнтованої на промислове виробництво, до економіки, орієнтованої на надання послуг, приведе до значних змін у деяких містах [145, 180].
Ринкові відносини істотно впливають і на закономірності розвитку економіки міст, роль і функції державних і  місцевих органів управління [10; 22; 50; 80]. Містоутворюючі підприємства, продукція яких призначена в основному іногороднім споживачам, у більшості випадків не фінансуються державою. Їх розміщення та успішна робота обумовлені законами ринку. Місто як місце територіальної концентрації робочої сили, споживачів, супутніх виробництв і послуг може бути привабливим для розміщення або розширення виробництва з точки зору мінімізації витрат, але може і поступатися в конкуренції з іншими містами. Тому при розробці програм розвитку міста  враховуються загальні закономірності формування і розвитку ринкових відносин, особливості економічного та соціального розвитку держави і регіону.
Ринкові відносини припускають зміну способів господарювання в містообслуговуючій сфері, за досвідом розвинених країн, – від комунальних підприємств, що здійснюють безкоштовне обслуговування населення, до підприємств, які обслуговують населення на принципах попиту і пропозиції та функціонують у конкурентному ринковому середовищі [32; 59; 64; 146]. Метою підприємства, що діє в ринковій економіці, є отримання прибутку. При цьому підприємства, одержуючи протягом тривалого часу прибуток нижчий за середньогалузеву норму, можуть опинитись у кризових ситуаціях, оскільки відсутність відповідних доходів на вкладений капітал не дозволяє своєчасно модернізувати виробництво товарів або послуг і підвищити їх якість. 
У той же час підприємства, що функціонують за рахунок бюджетних коштів, мають на меті задоволення соціальних потреб громад, які формують ці бюджети. Мета економічної діяльності  підприємства сфери послуг, що фінансується з міського бюджету,  полягає в задоволенні потреб мешканців у різного роду послугах і підвищенні якості життя. Проте досягнення цих цілей доцільно здійснювати з найменшими витратами праці та капіталу. Ефективність виробництва послуги, її якість і доступність багато в чому залежать від таких чинників: суб'єкта права власності виробника послуг, способу ведення економіки, форми управління та якості менеджменту (рис. 1.1). 















(ВЫРЕЗАНО)
не допускати появи монополій у сфері надання послуг населенню;

створювати сприятливі організаційно-економічні умови для діяльності підприємств містообслуговуючої сфери. Це, зокрема, використання простих процедур і регламентів створення бізнесу, невисокі місцеві податки, доступні ціни за оренду або покупку міської землі, низькі тарифи на комунальні послуги.

Важливою особливістю ринку міських послуг, що мають велику соціальну значущість, є введення певних обмежень вільної конкуренції, що виявляється в наділенні правом державних або місцевих органів влади регулювати ціни і тарифи на товари та послуги приватних (акціонерних) компаній. Наприклад, у Німеччині вартість 1 м2 житла, що орендується, не має бути вище за середню вартість аналогічного житла в місті. Використовуються шість критеріїв оцінки якості житла для визначення його орендної ціни. Підвищення вартості орендної плати має бути обґрунтоване розрахунком і не може перевищувати 20% за три роки  [145]. У розвинених країнах із ринковою економікою до соціально значущих галузей відносяться житлова економіка, комунальні послуги, медичне обслуговування та освіта.
Податковий принцип управління комунальними підприємствами припускає, що місто як зосередження великої чисельності населення на відокремленій території є сприятливим об'єктом для створення локальних монополій із надання окремих послуг. На відміну від товарів, що, як правило, переміщають до споживача, багато послуг споживач повинен знайти сам. Тому близьке розташування виробника послуг до домогосподарств може дати їм монопольні переваги перед іншим бізнесом. Ряд галузей міської сфери послуг є природними монополіями. Це водопостачання і каналізація, електро- і газозабезпечення, централізоване теплопостачання, пасажирський транспорт, дротяний і релейний зв'язок. Монопольна позиція на ринку дозволяє виробникові підвищувати ціни на свої товари і послуги й отримувати прибуток вище середньогалузевого. На початку XX ст. деякі муніципальні монополії поповнювали міський бюджет за рахунок надприбутків від деяких послуг. Так, у ряді німецьких міст прибуток від водопроводу перевищував 50%. У Петербурзі трамвай у 1915 р. приніс міській казні 5 млн. руб. чистого прибутку [26, с. 23].
У розвинених країнах природні монополії міського господарства законодавчо дозволені, оскільки вони можуть забезпечити вищу ефективність виробництва товарів і послуг унаслідок ефекту масштабу. Для недопущення необґрунтованого зростання цін і тарифів передбачені механізми їх регулювання державними або місцевими органами влади, проте нерідко наголошується прагнення приватних компаній посісти монопольну позицію у сфері надання міських послуг.

Міська територіальна громада безпосередньо або через органи самоврядування ухвалює рішення про способи управління комунальними структурами, що надають міські послуги. Вибір методів господарювання підприємством, яке надає послуги мешканцям міста, залежить від сукупності  умов і чинників, зокрема, рівня економічного розвитку, соціально-політичних принципів державного устрою, історичних традицій, ефективності економіки.

Що стосується платності та тарифікації послуг, то вартість і тарифи на міські послуги залежать від способу управління комунальними підприємствами. Послуги, що надаються за принципом суспільного блага, є безкоштовними для населення, але не для влади міста. Витрати на виробництво і надання послуг покриваються за рахунок місцевого або вищих бюджетів. Обсяг послуг і витрати визначаються кошторисом. Бізнес, що надає безкоштовні послуги населенню, як правило, управляється представниками виконавчого комітету міської ради і за рахунок міського бюджету.

Платність послуг сприяє оптимізації попиту і пропозиції, підвищенню ефективності їх виробництва, якості та різноманітності.  Ціна послуги визначається попитом і пропозицією, а конкуренція забезпечує зниження витрат, необхідну якість, технічний рівень виробництва і середньогалузевий прибуток (прибутковість капіталу). Митний і податковий принципи управління комунальним господарством монополістів пов'язані з регулюванням цін і тарифів. З одного боку, ціна послуг має забезпечувати відшкодування витрат, амортизацію для реновації устаткування, виплату податків і середньогалузевий  прибуток; а з іншого – ціна комунальних послуг має забезпечувати їх доступність для більшості населення [11; 291].  
Указані особливості найкраще виявляються у процесі функціонування  такого виду міських послуг, як  міський пасажирський транспорт. Міський пасажирський транспорт є сферою взаємодії споживачів і виробників транспортних послуг. Неринкове уявлення про міський пасажирський транспорт припускає його загальну доступність і можливість для мешканців міста задовольнити різноманітні транспортні потреби. Створення умов для надання транспортних послуг населенню та організація транспортного обслуговування у межах міста віднесені до питань місцевого значення. Для організації транспортної діяльності у власності міста може знаходитися пасажирський транспорт та інше майно, призначене для транспортного обслуговування населення. 

Значущість транспортної послуги і форма її реалізації не можуть дозволити повністю визначити послуги громадського транспорту як ринкові, отже, тут не може діяти традиційний ринковий механізм. 

Послуги громадського пасажирського транспорту доцільно віднести до квазісуспільних послуг, виробництво і споживання яких цілком може здійснюватися на основі ринкових методів господарювання, проте внаслідок задоволення інтересів не тільки окремих споживачів, але і суспільства в цілому, ринком не можуть бути створені в тих кількості, якості та вартості, які необхідні для розвитку суспільства. Результат споживання суспільних послуг виявляється на рівні окремих, приватних потреб у вигляді підвищення якості життя. Вигода від виробництва і споживання суспільних послуг у сфері громадського транспорту з позицій суспільства полягає в забезпеченні комунікацій, створенні умов життєдіяльності та вивільненні вільного часу людей, що позитивно впливає на розвиток економіки в цілому. Кількість потенційних споживачів послуги кінцева, і вибір, який роблять покупці, формуватиме характер конкуренції у сфері надання послуг, взаємодії різних господарюючих суб'єктів, що пропонують транспортні послуги. Іншим стримуючим чинником проникнення ринку в суспільні послуги є достатньо велика частка постійних витрат. Неможливість ринку врахувати потреби суспільства в квазісуспільних послугах призводить до скорочення обсягів їх виробництва порівняно з реальним попитом. 

Зв'язки, що виникають при виробництві та споживанні транспортних послуг, формують так звані квазіринкові відносини. Особливість полягає в тому, що у процесі визначення попиту і пропозиції на послуги беруть участь три сторони – населення, яке є кінцевим споживачем послуги, але не є її замовником; транспортні підприємства, що є продавцями послуги; органи влади, які відповідають за надання послуг. Складається схема взаємовідносин, при якій у реальні зв'язки вступають господарюючі суб'єкти й органи влади, покликані створити умови для задоволення потреб населення через своє уявлення про кількість, якість, вартість послуги й ефективність процесу. Квазіринковість системи формування і розвитку пасажирських перевезень підтверджує необхідність збереження регулювання виробництва, розподілу і споживання послуг із боку органів управління містом [136, с.13].
Узгодження інтересів учасників процесу створення, реалізації та споживання послуг громадського транспорту стає важливим економічним і соціальним завданням. Перевізник як комерційний агент ринкового процесу зацікавлений в отриманні прибутку. Органи влади мають багатоаспектні цілі: скорочення витрат бюджету, збільшення податкових надходжень, створення транспортної інфраструктури, адекватної умовам економічного зростання, задоволення запитів населення у транспортних послугах, забезпечення екологічних стандартів та ін. Споживачі послуг зацікавлені в доступному, безпечному і комфортному пересуванні по місту. У довгостроковому аспекті інтереси всіх сторін цих взаємовідносин не можуть розрізнятися, оскільки вони є представниками територіальної громади міста, і кожне рішення, вибір моделі економічної поведінки має забезпечувати однакові для всіх умови сприятливого мешкання і підвищення рівня добробуту. Отже, при визначенні вимог до організації та умов надання послуг необхідно виходити з єдиних, зрозумілих і очікуваних параметрів транспортного обслуговування населення. У цілому сфера послуг складає істотний сегмент в економіці міста, зазнає постійних змін: розвивається і розширюється. Зазначене, у свою чергу, припускає доцільність урахування тенденцій розвитку сфери послуг при розробці стратегічних напрямів розвитку міста [13; 41; 78; 116]. 
Підсумовуючи вищевикладене, щоб дати правильне визначення поняття «містообслуговуюча сфера», необхідно вказати істотні ознаки, які створюють зміст цього поняття. Визначення повинне мати два елементи: вказівку на найближчий рід і вказівку на специфічні відмінності поняття, що трактується. Найближчий рід – це загальна група, до якої належить поняття (genus proximum). Специфічні відмінності – це видові ознаки, яких немає в інших явищ загального роду (differentia specifica). Відповідно до цього логічного правила найближчий рід поняття містообслуговуючої сфери – це економічна діяльність працівників міста, що сприяє своєчасному вирішенню проблем розвитку економіки регіону. Економічна діяльність узагалі – це процес між людиною і природним середовищем, спрямований на вигідне використання природного середовища для задоволення потреб людини. 

У табл. 1.1 подано різні підходи авторів до визначення терміна «містообслуговуюча сфера».

Таблиця 1.1

Визначення містообслуговуючої сфери в економічній літературі

	Автор(и)


	Визначення



	Воронін А.Г., Лапін В.А., Широков А.Н. 


	(ВЫРЕЗАНО)

	Коробейнікова О.А.  


	(ВЫРЕЗАНО)

	Занадворов В.С.,  Занадворова А.В.  


	(ВЫРЕЗАНО)

	Адамов Б.І.


	(ВЫРЕЗАНО)

	Чекалін В.С.


	(ВЫРЕЗАНО)


Функціонування містообслуговуючої сфери, до якої відносяться підприємства, організації, види господарської діяльності, спрямоване на задоволення особистих і виробничих потреб громадян та організацій, що знаходяться на території міста, у матеріальних благах, комунальних і побутових послугах, а також на відтворення трудових ресурсів і подальше поліпшення соціально-економічних характеристик життя на певній території.

Видові ознаки містообслуговуючої сфери, що відрізняють її від економічної діяльності міста як об'єкта економічної діяльності, включають місцеве самоврядування як суб'єкта і координатора економічної діяльності в місті та цілі функціонування – благоустрій міста і відтворення його населення.

Класифікація містообслуговуючої сфери за функціональною ознакою  подана на рис 1.2.






Це класифікаційне угрупування дещо відрізняється від прийнятих у поняттях «невиробничої сфери», «інфраструктури» і «соціальної сфери», а також прийнятих у статистиці. Проте ця класифікація більшою мірою відповідає функціям, повноваженням та економіко-правовим відносинам, які використовуються в місцевому самоврядуванні в даний час.

Соціальне обслуговування місцеве самоврядування забезпечує в основному як орган державної влади, виконуючи делеговані державою повноваження. Комунальне обслуговування охоплює два напрями – населення і господарюючі суб'єкти. Економічні відносини з комунального обслуговування населення пов'язані з виконанням делегованих державних повноважень із соціального захисту. Побутове обслуговування в основному відноситься до власних повноважень місцевого самоврядування [10; 71; 164].
На початку 90-х років ХХ ст. процес реформування державного устрою дозволив у відносно короткий термін перейти від адміністративно-командного принципу до демократичного, закласти основи  взаємодії держави з ринковою економікою. В ухваленому у 1997 р. новому Законі  України «Про місцеве самоврядування в Україні» відповідно до Конституції України  самоврядування було представлене як частина процесів демократизації України і як форма територіального управління, що якнайповніше відповідає  ринковій економіці. Крім того, у законі була  визначена система і гарантії самоврядування в Україні, прописані основи організації та діяльності.

(ВЫРЕЗАНО)
Таким чином, частина міської економіки, яка обслуговує потреби населення і бізнесу й об'єднує підприємства з надання послуг соціального, комунального та побутового характеру, визначається як сфера міських послуг.  Містообслуговуюча сфера як найважливіша складова економіки міста існує для самого міста, життєзабезпечення його населення, виробляє продукцію, споживану на місці. Невід'ємною частиною містообслуговуючої сфери є комунальна містообслуговуюча сфера, яка включає підприємства міста, що створюються на базі комунального майна територіальної громади і здійснюють свою діяльність в її інтересах при вирішенні завдань економічного та соціального розвитку міста.
1.2. Еволюція  економіко-організаційного   забезпечення  сфери міських послуг 

Історія походження містообслуговуючої економіки безпосередньо пов'язана з появою міста як сукупності домашніх господарств, які перейшли від натурального господарства до спеціалізованих видів діяльності. Концентрація в місті на порівняно невеликому просторі значних мас населення висуває завдання, вирішення  яких необов'язкове в невеликих поселеннях. До таких завдань відносяться централізоване водопостачання і каналізація, благоустрій вулиць та їх освітлення, торгівля і соціальне забезпечення, освіта, наука, охорона здоров'я, дотримання громадського правопорядку тощо. Слід зазначити, що ще в родових поселеннях окрема сім'я або рід не могли утримувати старих, інвалідів унаслідок низької продуктивності роботи в галузі виробництва продуктів харчування, і задовго до появи державної системи соціального захисту утримання людей похилого віку й інвалідів брала на себе територіальна громада [3; 46]. 
Таким чином, місто забезпечує життєдіяльність населення, що проживає у ньому, шляхом надання необхідних послуг і забезпечення зайнятості населення для отримання доходів на оплату цих послуг [145]. Виходячи з цього положення достатньо довгий час сферу додання праці ділили на сферу матеріального виробництва і невиробничу сферу. До галузей матеріального виробництва відносили: промисловість, будівництво, сільське господарство, лісове господарство, транспорт (вантажний), зв'язок (у частині обслуговування виробництва), матеріально-технічне постачання, заготівлю сільгосппродукції, торгівлю та громадське харчування, інші галузі матеріального виробництва.
До невиробничої сфери відносили: житлове господарство, комунальне господарство і побутове обслуговування, охорону здоров'я, фізичну культуру і соціальне забезпечення, транспорт і зв'язок (у частині обслуговування населення), народну освіту, науку і наукове обслуговування, мистецтво, кредитування і державне страхування, управління, громадські організації [73, с. 71]. У кінці 80-х років ХХ ст. автоматизація обробки інформації вимагала розробки класифікаторів техніко-економічної та соціальної інформації. Загальносоюзний класифікатор галузей народного господарства (ЗКГНГ) передбачав такий перелік галузей: матеріальне виробництво – промисловість, сільське господарство, лісове господарство, будівництво, транспорт, зв'язок, матеріально-технічне постачання і збут, торгівля і громадське харчування, заготівля, інші види діяльності матеріального виробництва; нематеріальне виробництво – житлово-комунальне господарство і побутове обслуговування населення, охорона здоров'я, фізична культура і соціальне забезпечення, народна освіта, культура і мистецтво, наука і наукове обслуговування, кредитування і державне страхування, управління, партійні організації [250, с. 25–26].  Не аналізуючи правильність методологічного підходу до угрупування галузей, використовуваного у СРСР, відзначимо, що воно не повною мірою задовольняло потреби науки і практики щодо аналізу соціально-економічних процесів, які відбувалися в країні в цілому, а також у регіонах і окремих адміністративних одиницях. На даний час в Україні здійснено перехід на класифікацію галузей відповідно до міжнародних вимог, і це створює передумови до забезпечення якості аналізу та позитивного впливу на побудову системи управління державою, регіоном і містом.
У науковій літературі та розпорядчих документах 80-х років  ХХ ст. почало застосовуватися поняття «соціальна сфера» для виділення комплексу галузей, установ і організацій, господарюючих суб'єктів, які забезпечують надання послуг населенню міста, регіону. До соціальної сфери включалися галузі невиробничої сфери, а також ряд галузей і підгалузей матеріального виробництва: торгівля і громадське харчування, пасажирський транспорт, телефонний зв'язок, обслуговуючий населення, цивільне будівництво. В Економічній енциклопедії (том «Політична економія») дається таке визначення: «Інфраструктура – це комплекс галузей економіки, обслуговуючих промисловість і сільськогосподарське виробництво, транспорт, зв'язок, водопостачання і каналізацію, загальну і професійну освіту,  науку, охорону здоров'я тощо» [289, с. 61]. Це дуже нечітке визначення, дане багато років тому, на жаль, не отримало уточнень у подальшому, навіть у роботах, спеціально присвячених регіональній інфраструктурі. Так, у книзі В.Ф. Януковича «Інфраструктура промислового регіону: теорія, практика, перспективи» інфраструктура фактично ототожнюється зі сферою послуг населення або соціальною інфраструктурою [292]. При цьому дослідження показують, що інфраструктура є комплексом галузей господарства, обслуговуючих промисловість, сільське господарство і населення. У такому розумінні інфраструктура міста (регіону) включає: галузі невиробничої сфери, а також ряд галузей матеріального виробництва – торгівлю і громадське харчування, транспорт і транспортні шляхи, зв'язок, будівництво, енергопостачання та ін.
Великого поширення  набув термін «інфраструктура» як складова частина економіки взагалі та міської зокрема [93; 244; 246; 293]. В Економічній енциклопедії під редакцією С.В.  Мочерного дається таке визначення цього поняття: «Інфраструктура (лат. infra – нижче, під та structura – будова, взаєморозташування) – це комплекс народного господарства (сфери матеріального і нематеріального виробництва), який обслуговує промисловість і сільське господарство. До нього належить виробнича і невиробнича (або соціальна) інфраструктура.  Виробнича інфраструктура – будівництво шосейних доріг, каналів, мостів, портів, аеродромів; усі види транспорту (автомобільний, повітряний, водний, залізничний); зв'язок, енергопостачання, санітарно-технічне обслуговування та ін.  Соціальна інфраструктура – житлове і комунальне господарство, підприємства побутового обслуговування, енергетичне господарство об'єктів соціального призначення, підприємства торгівлі, освіта (загальна і професійна), охорона здоров'я, курортно-туристичні зони» [75, с. 702-703]. Із середини 70-х років ХХ ст. у науковий обіг і нормативні документи були введені поняття «соціальна інфраструктура», «соціальна сфера», «невиробнича сфера» [102; 145; 233; 235]. Під соціальною сферою розуміли ті ж суб'єкти й об'єкти діяльності, які відносилися до інфраструктури, але обслуговували не виробництво, а населення. Очевидно, що ряд об'єктів міського господарства мають подвійне призначення, обслуговуючи і населення, і промисловість. Терміни «соціальна сфера» та «інфраструктура» використовують також для позначення «усіх аспектів, складових елементів, інститутів, відносин громадського суспільства» [277, с. 27]. Це поняття включає: систему соціальної допомоги незаможним і непрацездатним, пенсійне забезпечення, регулювання відносин між працею і капіталом на рівні держави, регіону, міста.
Походження терміна «муніципальне господарство» відносять до часів Давнього Риму: munis по латині означає вагу, тягар, а capio, ricipio – беру, приймаю. Слід зазначити, що муніципальний (комунальний) рух пройшов декілька стадій у своєму розвитку [51, с. 60-61]. Міське управління з дозволу центральної влади і за дорученням громади бере на себе тягар влади з виконання громадських завдань, розпорядження господарськими засобами і називається муніципалітетом, а його діяльність – муніципальним господарством. Цей  термін підкреслює всю конструктивну й економічну  особливість сформованої міської громади, її важливі ознаки та властиві їй спеціальні завдання, а також точно і чітко відмежовує поняття як від міського господарства в його перших двох значеннях, так і від господарств неміських громад [43, c.167]. На території України термін «муніципалітет» не отримав застосування, як і саме місцеве самоврядування не було визнане самостійною формою влади міської громади. Природно, якщо немає територіальної громади як суб'єкта права управління власними справами, немає і власності територіальної громади.
(ВЫРЕЗАНО)
Про складність і неоднозначність цього процесу свідчить різноманітність моделей, принципів і організаційних форм місцевого самоврядування у країнах, де його традиції мають більш ніж сторічний період розвитку. Із 1991 р. в Україні вже розроблено й апробовано декілька організаційних моделей місцевого самоврядування, і поки процес формування ще не закінчено.  Доцільно визначити, чого було досягнуто у процесі еволюції місцевим самоврядуванням в Україні. Відповідно до Конституції України і Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» місцеве самоврядування наділяється повноваженнями державної влади і самоврядування. Одночасно місцеве самоврядування є господарюючим суб'єктом, який володіє, розпоряджається і використовує  об'єкти  комунальної власності. При цьому як орган влади місцеве самоврядування забезпечує соціальний захист і соціальну допомогу в обсязі та формах, передбачених законодавством, згідно з делегованими йому державними повноваженнями. Як орган самоврядування місцеві власті виконують власні повноваження із життєзабезпечення населення соціальними послугами. Як господарюючий суб'єкт місцеве самоврядування управляє об'єктами комунальної власності, забезпечуючи їх ефективну роботу і відповідні стандарти якості послуг.

В узагальненій формі функції місцевого самоврядування можна визначити як забезпечення соціального і виробничого обслуговування, а підприємства, організації та установи, які надають послуги, – містообслуговуючою сферою міста. Термін «комунальна містообслуговуюча сфера» більш повно і точно відображає комплекс об'єктів, які обслуговують населення і виробництво, та їх функціональне призначення, ніж такі терміни, як «невиробнича сфера», «соціальна сфера», «інфраструктура». Крім того, термін «комунальна містообслуговуюча сфера» відображає основну функцію місцевого самоврядування – забезпечення соціально-комунального та побутового обслуговування населення, а також створення умов для діяльності суб'єктів господарювання, і є об'єктом місцевого управління. 

При цьому місцеве самоврядування виступає, по-перше, учасником ринку і конкуренції як власник комунальної власності та господарюючого суб'єкта. По-друге, місцеве самоврядування є організатором ринку і конкуренції як орган державної влади. По-третє, місцеве самоврядування представляє інтереси споживачів, які його обирали управляти своїм життєзабезпеченням. Ці три «ролі» місцевого самоврядування вимагають подальших наукових досліджень і практичних напрацювань із боку фахівців. 

Функції, повноваження і характер економічних стосунків, які вивпливають із перерахованих вище особливостей місцевого самоврядування як державної представницької влади, а також господарюючих суб'єктів, не знайшли достатньо повного відбиття в законодавстві України. Відсутність наукового обґрунтування економічних відносин, що виникають у місцевого самоврядування у зв'язку з його особливим статусом, призводить до періодичних реорганізацій як системи управління містом узагалі, так і комунальною містообслуговуючою сферою зокрема [14; 22; 74; 150].
У сучасній політичній системі України органи місцевого самоврядування одночасно виступають у трьох особах: орган місцевої державної влади,  орган місцевого самоврядування, суб'єкт економіки, що діє в ринкових умовах. У Законі «Про місцеве самоврядування в Україні» визначено права з регулювання діяльності об'єктів обслуговування населення всіх форм власності. Органи місцевого самоврядування наділені власними повноваженнями, державними (делегованими) повноваженнями і є юридичними особами, які здійснюють економічну діяльність. Повноваження, делеговані державою місцевому самоврядуванню у сфері містообслуговуючого сектору економіки [214], наведено в табл. 1.3.
Як орган самоврядування місцева влада виконує власні повноваження з управління підприємствами й організаціями, що знаходяться в комунальній власності та надають послуги населенню міста, а також виконує цілий ряд регулюючих функцій, пов'язаних із розміщенням, будівництвом і експлуатацією об'єктів виробничого і соціального призначення різних форм власності.

Таблиця 1.3

Повноваження, делеговані державою місцевому самоврядуванню 

у сфері містообслуговуючого сектору економіки

	Стаття


	Повноваження


	Зміст повноважень



	Ст. 32


	У сфері освіти, охорони здоров’я, культури, фізкультури і спорту


	(ВЫРЕЗАНО)

	Ст. 29


	З управління комунальною власністю


	(ВЫРЕЗАНО)

	Ст. 33


	У сфері регулювання земельних відносин


	(ВЫРЕЗАНО)


Слід зазначити, що як орган державної влади місцеве самоврядування здійснює контроль і регулювання всіх видів виробничої діяльності підприємств, розташованих на території міста, пов'язаних з обслуговуванням населення, охороною довкілля, розвитком міста, а також землекористуванням і використанням місцевих ресурсів незалежно від суб'єктів власності. Крім того, у сфері надання послуг населенню місцевому самоврядуванню делеговані державні повноваження, пов'язані з виконанням загальнодержавних соціальних зобов'язань, а саме: безкоштовна загальна освіта і доступність медичних послуг.

Підсумовуючи вищевикладене, можна представити таким чином еволюцію організаційного забезпечення комунальної містообслуговуючої сфери в контексті становлення її економічної основи – комунальної власності в Україні (табл. 1.4).
Таблиця 1.4
Еволюція організаційного забезпечення 

комунальної містообслуговуючої сфери в контексті 

становлення комунальної власності в Україні

	Етап
	Зміст етапу
	Особливості етапу

	1
	2
	3

	Підготовчий1990-1991 рр.


	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Початковий

1992-1994 рр.


	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)


Продовж. табл. 1.4
	1
	2
	3

	
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Масової приватизації
1995-1996 рр.


	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Завершальний

1997р. – до теперішнього часу


	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)


Слід зазначити, що ефективне функціонування об'єктів сфери міських послуг є важливою умовою забезпечення нормальної життєдіяльності населення і бізнесу. Тому від того, наскільки ефективно із завданнями управління об'єктами комунальної містообслуговуючої сфери  справляються органи місцевого самоврядування, залежить міра довіри до них  населення. При цьому ефективний  розвиток містообслуговуючої сфери вимагає  балансу інтересів підприємств галузі, споживачів послуг і продукції цих підприємств і органів, що здійснюють регулювання діяльності містообслуговуючих підприємств та їх відносин із контрагентами [11; 16; 50; 82; 101]. Досягнення балансу інтересів забезпечується за рахунок використання спеціальних підходів до взаємозв'язку комунальної містообслуговуючої сфери з іншими компонентами міста (громадою, територією, архітектурно-містобудівною, містоутворюючою сферою, інфраструктурою) (рис. 1.3). 
Таким чином, у ході еволюції економіко-організаційне забезпечення розвитку сфери міських послуг перетворюється на неодмінний елемент механізму управління містом, що включає: 

 створення в межах органів місцевого самоврядування та їх виконавчої гілки скоординованої системи структур, що забезпечують реалізацію політики міста у сфері надання комунальних послуг та інших послуг із життєзабезпечення на місцевому рівні;

формування безпосередньо ефективної мережі комунальних підприємств і установ у цілому містообслуговуючої комунальної інфраструктури;

 реалізацію заходів інноваційно-інвестиційного характеру у сфері надання комунальних послуг; 

упровадження (удосконалення) таких елементів регулювання, як ліцензування комунальної діяльності або система конкурсного відбору на право здійснення діяльності у сфері надання комунальних послуг; стандартизація і паспортизація комунальної послуги;  аудиторський контроль за здійсненням діяльності, пов'язаної з наданням комунальних послуг населенню; експертиза і оцінка ефективності діяльності комунальних підприємств.
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Підсумовуючи вищевикладене, можна стверджувати, що в ході еволюції економіко-організаційного забезпечення сфери міських послуг узагалі та комунальної містообслуговуючої сфери зокрема були створені передумови ефективного функціонування і розвитку в умовах реформування системи місцевого самоврядування в Україні.

1.3. Зарубіжний і вітчизняний досвід  функціонування сфери міських послуг 

Основними чинниками, стимулюючими міський розвиток, є: концентрація трудових ресурсів, культурно-розважальних установ, різноманітність професійної освіти, наявність спеціалізованих великих навчальних і наукових установ, розвинена виробнича інфраструктура. При цьому концентрація виробництва може створювати несприятливу екологічну обстановку, перевантаження в містообслуговуючій сфері, відсутність вільних земельних ділянок для розширення підприємств або будівництва нових. Що стосується сфери міських послуг – це та сфера, розвиток якої не тільки дозволяє понизити вказані несприятливі ефекти, але і  багато в чому визначає привабливість міста для мешкання і розвитку економічної діяльності [50; 71; 82; 100; 146]. 
У країнах із розвиненою ринковою економікою склався певний стандарт міських послуг. Весь набір високоякісних послуг, включаючи спеціалізовану медичну допомогу (кардіохірургію, медицину катастроф тощо), університетську освіту та інше, забезпечується в регіональному центрі – великому місті-мегаполісі. Передмістя, міста-супутники, міста, прилеглі до центрального міста-мегаполісу, утворюють метрополітенський ареал. Розвиток засобів комунікації – швидкісного особистого та громадського транспорту, засобів обміну інформацією – розширив доступність користування послугами, що надаються на просторі всього метрополітенського ареалу. Економічний розвиток міст і метрополітенських ареалів забезпечив зближення економічних і соціальних стандартів містообслуговуючих структур у країнах Європи. Згідно з Європейською декларацією прав міст, прийнятою у Страсбурзі в березні 1992 р., забезпечення населення різноманітними та якісними послугами проголошується одним із фундаментальних прав мешканців міст [12; 145]. У декларації визначаються такі права, пов'язані з обслуговуванням населення: безпека, незабруднене і здорове навколишнє середовище, робота, житло, свобода пересування, охорона здоров'я, спорт і дозвілля, культура, побутові послуги та товари, якісна архітектура та фізичне оточення.
Крім того, у декларації проголошено такі комплексні права громадян міст:

розвиток особи – умови життя в місті, сприяючі досягненню особистого благополуччя і соціального, культурного, етичного та духовного розвитку особи;

узгодження функцій – коли життя, робота, відпочинок, освіта і соціальна активність найтісніше взаємопов'язані;

безперервний розвиток – коли місцева влада прагне досягти рівноваги між економічним розвитком і охороною навколишнього середовища;

багатство природи і природні ресурси – право на управління та використання місцевих ресурсів і корисних копалин місцевими органами влади раціональним, ретельним, ефективним і справедливим способом на користь усіх громадян.

Права міських мешканців, закріплені в декларації, можуть бути реалізовані за наявності відповідного містообслуговуючого комплексу й економічної доступності для населення його послуг. 

Це багато в чому залежить від  повноважень і компетенції  органів місцевого самоврядування. У Західній Європі найбільш поширені двох- і трирівневі системи місцевого самоврядування: дворівнева – це «графство (округ) – комуна (громада)»; трирівнева – це «регіон – графство – комуна [181, с.74-76]. У табл. 1.5 та 1.6 наведено компетенцію органів місцевого самоврядування регіону і комуни  країн Західної Європи та США в наданні  міських послуг. 

Таблиця 1.5
Повноваження  органів місцевого самоврядування країн із дворівневою системою (графство (округ) – комуна (община))

	Країни
	Компетенція

	
	Освіта


	Вища освіта


	Житлове будівництво


	Соціальні послуги


	Охорона здоров'я


	Прибирання сміття


	Водопостачання


	Культура


	Дозвілля


	Транспорт


	Економічний розвиток


	Електропостачання


	Пожежна охорона


	Поліція



	Австрія
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+

	Данія
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+

	Ірландія
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+

	Голландія
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+

	Литва
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Норвегія
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+

	Швеція
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+

	Англія
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблиця 1.6
Повноваження органів місцевого самоврядування країн із трирівневою системою (регіон – графство – комуна)
	Країни
	Компетенція

	
	Освіта


	Вища освіта


	Житлове будівництво


	Соціальні послуги


	Охорона здоров'я


	Прибирання сміття


	Водопостачання


	Культура


	Дозвілля


	Транспорт


	Економічний розвиток


	Електропостачання


	Пожежна охорона


	Поліція



	
	р*
	к**
	р
	к
	р
	к
	р
	к
	р
	к
	р
	к
	р
	к
	р
	к
	р
	к
	р
	к
	р
	к
	р
	к
	р
	к
	р
	к

	Бельгія
	+

	Франція
	

	Німеччина
	+

	Італія
	+

	Португалія
	+

	Іспанія
	+

	США
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	+
	
	
	
	+
	
	+
	+
	


* р – регіон; ** к – комуна.
Аналіз таблиць показує, що компетенція органів  місцевого самоврядування  забезпечує реалізацію інтересів населення громади або комуни і сприяє комплексному розвитку території.  При цьому практично в усіх країнах із дворівневою і частково із трирівневою системою вирішення проблем житлово-комунального господарства, включаючи водопостачання, прибирання сміття, транспорт і благоустрій території, віднесено  до компетенції органів місцевого самоврядування. У той же час питання вищої освіти, охорони здоров'я, дозвілля та економічного розвитку на місцевому рівні вирішуються лише в Бельгії, Австрії, Ірландії та Голландії.

Саме тому доцільно проаналізувати й адаптувати зарубіжний досвід щодо вирішення проблем обслуговування житлового фонду, надання послуг  комунального господарства і міського транспорту.

Зокрема, країнами з розвиненою економікою  накопичено значний досвід вирішення житлових проблем, який може  бути використаний в  Україні [71; 164; 180]. У Німеччині житло обслуговується за чіткою схемою: об'єднання співвласників наймає керівника майном (зазвичай у його віданні знаходиться від 400 до 1000 квартир). Той у свою чергу укладає контракти з компаніями, що надають послуги водо- й енергопостачання, ремонтними й іншими фірмами, а також із власниками квартир. На відміну від України в Німеччині комунальні платежі не оподатковуються.  Керівники не мають права використовувати кошти, що поступають від населення на обслуговування будинку, не за призначенням. У кінці року за підсумками балансу, мешканцям, що переплатили, повертають гроші. Німецька модель надання житлових послуг ґрунтується на двох принципах. Перший – це жорстка конкуренція  компаній, що надають комунальні послуги. Другий – є значні можливості для економії самих городян. Мешканці зацікавлені в тому, щоб самим сортувати сміття, оскільки в цьому випадку вони заощадять до 30% вартості вивезення сміття. 
Специфічний досвід Естонії, коли із 1996 р. почали організовуватися за прикладом німецької моделі перші квартирні товариства. Причому створення квартирних товариств усіляко підтримувалося місцевою владою: їм допомагали інформаційною та юридичною підтримкою.  Зрештою утворився цілий союз квартирних товариств, який на найвищому рівні відстоював свої інтереси перед державою і великими постачальниками води й електроенергії.  У 1998 р.  новий закон про приватизацію землі під багатоквартирними будинками тільки юридичними особами став поштовхом для масової організації вищезгаданих товариств. Уже до 2001 р. ЖЕКи почали ліквідовувати або продавати у приватні «руки». Проблема збитковості комунальних підприємств також була вирішена своєрідно: у 1999 р. відмінили податок на прибуток даних підприємств, але при цьому ввели поправку, згідно з якою компанія підлягає ліквідації, якщо сума її акціонерного капіталу і прибутку менше нуля. І виявилось, що комунальні підприємства не збиткові, а прибуткові. Крім того, борги злісних неплатників, які зменшували прибуток товариств, на законній основі погашали продажем квартир. При цьому до комунальних підприємств з'явився інтерес у приватних інвесторів. У результаті в 2004 р. контрольний пакет акцій Талліннського водоканалу був проданий англійській компанії за більш ніж за 40 млн. євро [169, с. 36 ].
Особливий інтерес становить досвід таких країн, як Фінляндія, Швеція, Голландія і США – це держави з високим рівнем соціального захисту населення і забезпечення його зручним, комфортабельним житлом [59; 71; 298].
Більша частина будівель у Фінляндії є приватними володіннями. Кількість громадських будівель і будівель, що знаходяться у власності держави і муніципалітетів, складає 13% від загального  фонду нерухомості. Найбільшими власниками будівель  є банки і страхові компанії. Фонд будівель у Фінляндії за «віковою» ознакою є молодим. У середині 60-х років у Фінляндії її урядом була прийнята «Програма-мільйон», призначена для швидкого вирішення житлової проблеми. Ця програма допускала будівництво 1 млн. квартир за 10 років, що сприяло значному збільшенню темпів зростання будівництва: на початку 70-х років  вони були особливо великі – 120-130 тис. квартир. У середині 80-х років уже був деякий надлишок у пропозиції, темпи зростання були знижені, але загальний обсяг інвестицій у житлову сферу не зменшився, а лише відбулася переорієнтація з нового будівництва на реконструкцію і модернізацію старого житла. Більше 40% житлового фонду – це будинки на одну або дві сім'ї. Є така форма, як кооперативна власність, яка має на увазі членство в некомерційній асоціації, в обов'язки якої входить забезпечення житлом її членів, як правило, у багатоквартирних будинках. Члени кооперативу будують житло, на оплату будівництва використовуються власні та запозичені кошти.

(ВЫРЕЗАНО)
В умовах дореформеного періоду велика частина житлового фонду була державною власністю і будувалася за рахунок так званих «фондів споживання». У той же час житловий фонд знаходився у володінні, користуванні й управлінні безлічі державних організацій, установ і відомств.

Зараз в Україні створено умови, при яких кожен громадянин має можливість реалізувати свої конституційні права і побудувати житло, придбати його у власність, узяти в оренду. Для громадян, що потребують соціального захисту, житло надається безкоштовно або за доступну для них  плату [104; 143].
Серед перших актів, які закладали основи ринкових реформ, була «Концепція роздержавлення і приватизації підприємств, землі та житлового фонду» [107]. Положення цієї Концепції передбачали такий порядок приватизації, при якому забезпечувалася безкоштовна передача нормативного розміру площі квартири, викуп надлишку площі та грошова компенсація у разі недостатності площі. За рахунок коштів, отриманих від приватизації житла, планувалося створити місцеві інвестиційні фонди житлового будівництва для фінансування будівництва житла і виплати компенсації громадянам. Слід відзначити, що приватизація житла в деякому розумінні була і політичною акцією, покликаною підвищити привабливість ідеї роздержавлення у населення. Приватизація державних квартир дозволила мільйонам громадян отримати частку колишньої загальнонародної власності. Але при цьому мільйонами громадян, які перебували багато років на квартирному обліку, була втрачена будь-яка надія на отримання безкоштовного житла. До ринкових відносин у сфері житлової власності не були готові ані населення, ані організаційно-правова система державного регулювання та управління.
Житлова політика в Україні почала формуватися через п'ять років після початку приватизації житла. Верховною Радою України було прийнято Постанову від 30.06.1995 р. про ухвалення Концепції державної житлової політики  [212].  Метою даної Концепції було «створення умов для реалізації права громадян на житло, розширення житлового будівництва, поліпшення збереження житлового фонду». Для цього Концепція передбачала: продовження приватизації державного житлового фонду, створення ринку житла і ринкових структур у житловому господарстві; підвищення відповідальності власників і наймачів за належну експлуатацію житла; сприяння об'єднанню власників квартир багатоквартирних будинків у товариства для забезпечення належного утримання будинків і прилеглих до них територій. 
У 1996 р. Координаційним комітетом із питань реформування житлової політики при Кабінеті Міністрів України розробляється Стратегія реформування державної житлової політики (протокол №1 від 02.08.1996 р.), в якій  визначається, що для переходу до активніших дій зі збереження житла  необхідне створення об'єднань власників. Низька якість більшості житлових будинків і системи житлово-комунальних послуг, недотримання термінів проведення планових поточних і капітальних ремонтів показали, що жодна з цілей, проголошених у Концепції та Стратегії, не була досягнута: не були створені умови для реалізації права громадян на житло, не відбулося розширення будівництва нового житла, а також поліпшення збереження житлового фонду. У результаті багато мільйонів сімей стоять у черзі на отримання державного житла, не маючи коштів для придбання його на ринку житла. Збільшуються витрати бюджету на житлові субсидії, росте заборгованість власників приватизованих квартир по оплаті за комунальні послуги.

У ході реформи, що проводилася в Україні в житлово-комунальному господарстві, були отримані не тільки позитивні результати, що розширили і поглибили ринкові відносини, але і негативні, які полягають у виникненні кризових процесів.  Приватизація житлового фонду, перетворення і банкрутство великих державних підприємств, що мали на своєму балансі житловий фонд, криза платежів, розшарування суспільства і соціальна напруженість – усе це  призвело до роздробленості галузі, утрати керованості нею [143; 145]. 
Не менш гострою при цьому стоїть і проблема реорганізації діяльності підприємств житлово-комунального господарства, яка носить макроекономічний характер, тому істотні зміни в економіці житлово-комунального господарства, забезпечення його ефективного функціонування і розвитку – це загальнодержавне завдання, що вимагає реформування організації та управління. 
Питання надання високоякісних комунально-побутових послуг є актуальними для виробників міста. Промисловим підприємствам для свого функціонування необхідно мати під'їзні транспортні шляхи, а також якісні та надійні комунальні послуги: електро- і водопостачання, каналізацію. 

Для України і постсоціалістичних країн характерні помітні відмінності в рівнях соціально-економічного розвитку окремих територіальних утворень, накопичені проблеми регіонального і міського розвитку, тому обґрунтування основних напрямів розвитку сфери міських послуг набуває особливої гостроти й актуальності.  При цьому першочерговими завданнями цих комплексних проблем є ухвалення і реалізація ефективних рішень зі стабілізації соціально економічних умов життя населення на основі надання своєчасних  і якісних  послуг житлово-комунального господарства.

На даний час у суспільстві закріпилася обґрунтована думка про архаїчність, збитковість і кризовий стан комунальної сфери, зокрема містообслуговуючої. На всіх рівнях управління господарюючими суб'єктами комунальної містообслуговуючої сфери  головною метою є стабілізація і забезпечення розвитку, який характеризується збільшенням у динаміці (у зіставних цінах) основних статистичних індикаторів і кінцевих показників (на рівні організацій  і підприємств сфери) у певних розмірах і в оптимальному співвідношенні між ними. В умовах реформування житлово-комунального господарства необхідно розуміти, аналізувати  і прогнозувати поведінку його підприємств, а також правильно ставити та знаходити оптимальні шляхи досягнення підприємствами цілей їх діяльності. При цьому ефективний розвиток підприємств водо-, тепло-, газо- й електропостачання неможливий без відповідної інвестиційної підтримки як із боку держави, так і приватного інвестора. Із цієї точки зору доцільним є використання зарубіжного досвіду передачі комунальних підприємств в оренду і концесію.

Що ж до однієї з найважливіших галузей містообслуговуючої сфери – міського транспорту, то  слід розглядати дві його складові – індивідуальний або особистий транспорт і громадський пасажирський транспорт. У першому випадку йдеться про обслуговування внутріміських автомобільних доріг і стоянок. Це безпосередньо пов'язано із проблемою розширення пропускної спроможності міських доріг. Міські автостоянки в даний час є предметом перетину інтересів приватного бізнесу і місцевого самоврядування. Саме тому необхідно врегулювати проблеми землекористування і землеволодіння, несприятливі екологічні наслідки для мешканців міста, а також розробити раціональні принципи отримання доходів до міського бюджету. Міський пасажирський транспорт відноситься до природних монополій і в основному знаходиться в комунальній власності. Незважаючи на наявність автомобіля, майже в кожній сім'ї у мешканців розвинених країн, у великих містах і метрополітенських ареалах існує громадський пасажирський транспорт, і проблеми, із ним пов'язані,  вирішують органи самоврядування. Так, зокрема, у США «за останні 40 років частка користувачів міського громадського транспорту скоротилася, і система перетворилася з мінімально рентабельного приватного підприємства на замучену вічним браком коштів державну компанію».
У той же час у Німеччині більшість видів громадського транспорту належить міському комунальному господарству, що знаходиться у віданні органів місцевого самоврядування, які забезпечують його розвиток, дотримання графіку руху і швидкість пересування [71; 145]. Проїзд на громадському транспорті досить дорогий, але у багатьох випадках виявляється вигіднішим, ніж на особистому автомобілі. Оригінальна система проїзних квитків, їх оплата працедавцями з використанням податкових пільг, високі штрафи за безквитковий проїзд роблять цю комунальну послугу цілком життєздатною.
Розвиток громадського пасажирського транспорту в постсоціалістичних країнах традиційно зберігає велику актуальність. Найближчими роками на вирішення проблем підвищення якості транспортного обслуговування, за оцінками експертів, серйозно впливатиме недостатня кількість і низька якість рухомого складу, низька швидкість руху. На економіку громадського транспорту в даний час негативно впливає також низька платоспроможність населення, наслідком якої є достатньо низькі тарифи за проїзд і дозвіл безкоштовного проїзду значній кількості різних категорій населення, що не дозволяє покрити витрати на проїзд. Дослідження і обґрунтування принципів розвитку міського громадського транспорту, економічні закономірності та роль місцевого самоврядування в його діяльності є  важливими складовими розвитку комунальної містообслуговуючої сфери.

Стан сфери міських послуг, до яких входить міський пасажирський транспорт, обумовлений у даний час стихійністю, а не зниженням попиту. Необхідно відзначити, що стихійність розвитку транспорту призвела до негативних соціально-екологічних наслідків і викликала серйозні наслідки в розвитку автомобільного транспорту, причому найбільших утрат зазнав транспорт громадського користування [11; 55; 244].
Аналогічні проблеми виникають і в далекому зарубіжжі.  Так, зокрема,  за даними статистики Франції, витрати на транспортне обслуговування в декількох регіонах покриваються за рахунок таких джерел: збору проїзної плати (близько 30%); коштів, що отримуються від спеціального транспортного податку (26%);  державного інвестування (16%); фінансування департаментів Парижа (8%); за рахунок власних коштів перевізників (15%). 

Зацікавленість підприємств громадського транспорту в підвищенні якості транспортного обслуговування, розширенні сфери його застосування і дослідженні додаткових джерел доходів підтримується завдяки його нормативно-правовому врегулюванню. Крім того, між приватними і державними секторами французької організації  транспортних мереж розподілені ролі у сфері науково-дослідної діяльності, тобто приватна ініціатива і державні дослідження  вигідно доповнюють один одного [119, с. 51-52].
У США фінансування пасажирського транспорту країни (щорічний бюджет Федерального департаменту транспорту) затверджує Федеральний уряд США строком на п’ять років. Після цього терміну транспортний бюджет переглядається, як правило, у бік збільшення. Структура бюджету – 80% із федерального бюджету, 20% – за рахунок оплати за проїзд на місцях. Придбання нових рухомих фондів проводиться виключно за рахунок цих 80% федеральних коштів.

Аналіз стану розвитку громадського пасажирського транспорту в розвинених країнах світу показує, що в більшості з них держава надає істотну підтримку розвитку міського пасажирського транспорту. Так, дотації в містах країн Західної Європи складають від 40 до 60% [55; 119]. 
Що ж до постсоціалістичних країн, то на транспорт багатьох міст серйозно впливають труднощі становлення ринкової економіки у країні. Проте є приклади міст, в яких багато що зроблене для підвищення якості транспортного обслуговування населення. У цьому сенсі цікавий досвід м. Кургана (Росія) [55]. У 1992  р. за рішенням адміністрації міста було здійснено об'єднання автоколони і тролейбусного управління в єдине підприємство. У результаті коефіцієнт технічної готовності тролейбусів виріс із 0,77 до 0,898; випуск на лінію парку тролейбусів – із 0,67 до 0,893. Цього вдалося досягти за рахунок організації централізованої служби матеріально-технічного постачання, що дозволило заощадити кошти для комплексного придбання запасних частин і матеріалів. Виробничо-технічна служба була централізована й оснащена сучасним устаткуванням, кваліфікованими кадрами. 
Отже, у два рази скоротилися простої тролейбусів, 90% тролейбусного парку дістали можливість нормально працювати по 14 годин на добу.  Велика частина облікової роботи на транспорті комп’ютерізована. Усі перераховані заходи сприяють підвищенню рівня надійності функціонування міського транспорту, а це забезпечує високоякісні та безпечні транспортні послуги для населення.

У столиці Узбекистану Ташкенті розроблено концепцію розвитку міського транспорту, в основу покладено формування асоціації «Тошшахарйуловчитранс» для обслуговування столиці. Щодня на лінію виходять по 132 маршрутам більше 1000 автобусів, трамваїв, тролейбусів і маршрутних таксі. До складу асоціації входять автобусні підприємства і таксопарки, трамвайні та тролейбусні депо [287]. 
Таким чином, не можна не погодитися з думкою російських економістів, які важливим чинником у забезпеченні успішного вирішення економічних і соціальних завдань у міській економіці вважають нормальну організацію міського пасажирського  сполучення, що сприяє стабілізації соціальної сфери, зниженню соціальної напруженості [55; 238].
Підсумовуючи вищевикладене, можна навести порівняльну характеристику сфери міських послуг в Україні та за кордоном (табл. 1.7).
Слід зазначити, що на даний час у постсоціалістичних країнах стан комунальної містообслуговуючої сфери характеризується її незадовільним фінансовим станом і дотаційністю, високою витратністю, відсутністю економічних стимулів зниження витрат на надання житлових і комунальних послуг, нерозвиненістю конкурентного середовища і як наслідок – високим рівнем зносу основних фондів, неефективною роботою підприємств сфери, великими втратами енергії, води, інших ресурсів. 

На початку періоду економічних реформ велика частина державної власності в містообслуговуючій сфері (житловий фонд і об'єкти комунальної інфраструктури) була передана у власність територіальній громаді. Передбачалося, що протягом достатньо короткого періоду буде завершений перехід до бездотаційного функціонування сфери. Проте соціально-економічна ситуація не дозволила завершити перехід до покриття вартості житлово-комунальних послуг за рахунок коштів споживачів, включаючи населення [52; 96; 131].  
Як наслідок, на даний час спостерігається дефіцит вільних потужностей комунальної інфраструктури, земельних ділянок, що мають необхідну комунальну інфраструктуру для будівництва житла (при цьому порядок їх надання для житлового будівництва містить зайві труднощі адміністративного характеру), існуючі мережі зношені та не витримують додаткових навантажень. 
Таблиця 1.7

Порівняльна характеристика сфери міських послуг

в Україні та за кордоном

	Показники
	Україна
	Пострадянські країни
	Розвинені країни

	Кількість об'єктів комунальної власності

у тому числі:
	
	
	

	 нежитлових
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	 житлових
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Кількість об'єктів інженерної інфраструктури, що знаходяться в комунальній власності

у тому числі:
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	ел. мережі
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	газ. мережі
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	водопровідні та каналізаційні мережі
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	дороги
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Повноваження, в тому числі:
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	власні
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	делеговані
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Принципи фінансування:
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	за рахунок власних джерел 
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	за рахунок державного фінансування
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Інституційне середовище
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Ринкове середовище
	монополізм

(переважно)
	монополізм

(переважно)
	конкурентне середовище


Підприємства житлового будівництва й організації житлово-комунального господарства в даний час працюють за застарілими будівельними нормами і стандартами, що не відповідають сучасним вимогам. Потребує вдосконалення також система регулювання діяльності господарюючих суб'єктів, що займаються наданням комунальних послуг. 

Таким чином, з урахуванням аналізу стану, проблем і перспектив розвитку комунальної містообслуговуючої сфери, можна виділити такі напрями досягнення стабілізації її стану і подальшого  розвитку:
фінансове оздоровлення підприємств комунальної містообслуговуючої сфери за рахунок реструктуризації та ліквідації їх заборгованості, доведення тарифів до економічно обґрунтованого рівня, жорсткого дотримання встановлених стандартів оплати послуг населенням, переходу від дотування житлово-комунальних підприємств і надання категоріальних пільг до субсидування малозабезпечених сімей, ліквідації перехресного субсидування тарифів; 
зниження витрат і підвищення якості та доступності надання житлово-комунальних послуг, а також формування інвестиційної привабливості комунальної містообслуговуючої сфери шляхом розвитку конкуренції у сфері надання житлових послуг, створення стійких, ефективних і прозорих процедур тарифного регулювання комунальних підприємств-природних монополістів, що дозволяють економічно зацікавлювати їх у скороченні витрат і ресурсів; 
забезпечення державної підтримки процесу модернізації житлово-комунального комплексу за рахунок надання бюджетних коштів (в основному на поворотній основі).

Реалізація вказаних напрямів неможлива без спеціальної адаптації зарубіжного досвіду функціонування сфери міських послуг для  використання у вітчизняній практиці діяльності комунальної містообслуговуючої сфери.

Висновки до розділу 1

1. Сфера міських послуг  відіграє важливу роль у вирішенні проблем соціально-економічного розвитку сучасного міста, оскільки  вона дозволяє  не тільки забезпечити  потреби  мешканців у необхідних їм товарах і послугах,  але і сприяє як зростанню зайнятості населення, так і підвищенню якості його життя. Проте на даний час рівень розвитку сфери міських послуг у містах України не дозволяє повною мірою реалізувати вказані завдання, що обумовлене як внутрішніми суперечностями, так і в цілому  загальноекономічною ситуацією. 

2. Трансформація системи міських послуг у процесі реформування економіки України передбачає перехід до ринкових принципів господарювання, зміну форм власності,  що у свою чергу викликає зміну принципів формування  цін на тарифи і послуги відповідно до принципів суспільного блага, митного принципу, принципу приватної економіки та податкового принципу. При цьому  на ефективність надання послуги дуже серйозно впливає на рівень лібералізації економічної діяльності, а саме яким чином здійснюється регулювання цін на міські послуги.

3. У результаті критичного аналізу економічної літератури, різних підходів авторів до визначення поняттєвих конструкцій «містообслуговуюча сфера», «містообслуговуюча галузь», «містообслуговуюча підсистема», «містообслуговуючий комплекс», «соціальна сфера», «невиробнича сфера», «інфраструктура» виявлено, що багато авторів вважають ці поняття  синонімічними. Проте в ході  дослідження доведено, що між цими термінами існують відмінності, а також обґрунтовано, що найповніше і точне функціональне призначення комплексу об'єктів, що належать територіальній громаді й обслуговують потреби міського населення і підприємств, відображає поняття «комунальна містообслуговуюча сфера».

4. Комунальна власність є економічною основою діяльності територіальної громади міста і є майновою базою функціонування підприємств комунальної містообслуговуючої сфери. При цьому до складу містообслуговуючої комунальної сфери входять підприємства, які управляються органами місцевого самоврядування  як за рахунок власних  повноважень (житлове і комунальне господарство), так і за рахунок делегованих їм державою (освіта, охорона здоров'я, культура).

5. Аргументовано, що на сьогодні містообслуговуюча сфера представлена переважно комунальними підприємствами, створеними за рішенням міської ради на основі відокремленої частини комунального майна, що не виключає необхідності залучення до вказаної сфери суб'єктів господарювання інших форм власності для мінімізації витрат із міського бюджету і створення конкурентного середовища.

6. Аналіз зарубіжного досвіду свідчить, що сфера міських послуг розвивається паралельно в державному, приватному та комунальному секторах економіки міста. Але оскільки в  Україні  перехід від державної власності в комунальну та колективну  був здійснений у достатньо стислі терміни і носив широкомасштабний характер, що зробило серйозний вплив на процеси як функціонування, так і розвитку комунальної містообслуговуючої сфери, то при  використанні досвіду країн з розвиненою  ринковою економікою   необхідні особливі підходи до адаптації зарубіжного досвіду при формуванні економіко-організаційного забезпечення  розвитку   сфери послуг в українських містах.
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Рис. 1.1. Чинники, які впливають на ефективність виробництва  послуги, що надається в містообслуговуючій сфері





Містообслуговуюча сфера





Функції 





Комунальне


обслуговування





Побутове обслуговування





Соціальне обслуговування





Збереження і розвиток житлового фонду, забезпечення електро- і теплоенергією, питною та побутовою водою, каналізація, упорядкування території, утримання та будівництво доріг, будівництво об'єктів містообслуговуючої сфери





Пасажирський транспорт, зв'язок, торгівля, громадське харчування, побутові послуги





Охорона здоров'я, освіта, культура, фізична культура, соціальний захист непрацездатного населення





Рис. 1.2. Класифікація містообслуговуючої сфери 
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Рис. 1.3.  Взаємозв'язок комунальної містообслуговуючої сфери з іншими компонентами міста як соціально-економічної системи
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