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ВСТУП

Актуальність теми. Нераціональне використання рекреаційних ресурсів у регіонах України, низька якість рекреаційних послуг, неефективний механізм фінансового забезпечення розвитку рекреаційної сфери потребує впровадження логістичних підходів до управління туризмом в регіонах, спрямованих на задоволення попиту рекреантів через узгодження руху інформаційних, фінансових, сервісних та транспортних потоків. 

Теоретичні засади застосування логістичних підходів для забезпечення розвитку рекреаційних систем є предметом досліджень вітчизняних вчених, зокрема М. Глядіної, Н.Коніщевої, Г.Михайличенко, І.Смирнова, В.Стафійчука  та ін. Проте автори концентрують увагу на логістичних підходах до розвитку рекреаційних підприємств регіону, а не на розвитку рекреаційного регіону в цілому. М.Вахновська, С.Гриценко, О.Носов, І.Рабаданова, І.Смирнов, В.Усманова у своїх дослідженнях приділяють увагу доцільності застосування логістичних підходів в управлінні розвитком регіону. Однак, науковці не досліджували особливостей логістичного управління рекреаційними регіонами. 

Методику    регіональних     логістичних     систем   розробляли   О.   Белякова, З.   Герасимчук,   Р. Ларіна,   С. Нестеров,  О. Мороз, Л. Ковальська, Т. Прокоф`єва, Н. Хвищун,  методику   оцінки   динаміки   розвитку рекреаційної сфери – В. Кифяк, І. Черніна та ін. Однак відсутнє дослідження розвитку логістичних рекреаційних систем регіонів. Актуальність питання формування логістичних рекреаційних систем регіонів, його новизна і практичне значення зумовили вибір теми дослідження, визначили його актуальність, мету та завдання.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота є складовою науково-дослідних держбюджетних тем і робіт Луцького національного технічного університету: «Формування регіональних логістичних систем» (№ д/р 0111U001262, 2011–2012 рр.), де використано авторський підхід до формування стратегій розвитку логістичних рекреаційних систем регіонів України, який ґрунтується на оцінці її стану та визначенні моделі розвитку, а також на інтенсифікації економічних потоків логістичних рекреаційних систем регіонів, що дає можливість підвищити конкурентоспроможність логістичних рекреаційних систем регіонів та збільшити потік рекреантів; «Механізм стимулювання соціально-економічного розвитку регіонів» (№ д/р 0110U002220, 2010–2012 рр.), в рамках якої розроблено методи стимулювання формування логістичних рекреаційних систем регіонів, що дасть змогу підвищити якість надання рекреаційних послуг у покращених інфраструктурних умовах за оптимальною ціною; «Механізми формування регіональних інтеграційних систем в умовах сталого розвитку» (№ д/р 0112U000288, 2012–2014 рр.), де автором  розроблено концепцію формування логістичних рекреаційних систем регіонів, сформовано структуру логістичної рекреаційної системи регіону (довідка про впровадження № 851а–22–34 від 11.09.2012 р.).

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає у розробці теоретичних, методологічних засад і практичних рекомендацій  щодо формування логістичної рекреаційної системи регіонів (ЛРСР). 

Досягнення мети дослідження зумовило необхідність визначення і розв’язання таких основних завдань:

·  провести синтез теорій та концепцій регіонального розвитку, концепцій розвитку рекреації та логістичних концепцій при формуванні логістичних рекреаційних систем регіонів;

·  визначити економічну сутність та види логістичних рекреаційних систем регіонів;

·  сформувати структуру логістичної рекреаційної системи регіонів;

·  розробити методику оцінки та аналізу логістичної рекреаційної системи регіонів;

·  провести оцінку та аналіз рівня розвитку елементів логістичної рекреаційної системи регіонів України;

·  провести оцінку та аналіз взаємозв`язків між елементами логістичної рекреаційної системи регіонів України;

·  сформувати стратегію розвитку логістичних рекреаційних систем регіонів;

·  розробити методи інтенсифікації логістичних потоків ЛРСР;

·  сформувати фінансове забезпечення розвитку логістичної рекреаційної системи регіонів України.

Об’єктом дослідження є процес формування логістичної рекреаційної системи регіонів.

Предметом дисертаційного дослідження є теоретичні, методологічні та прикладні засади управління логістичною рекреаційною системою регіонів.

Методи дослідження. У роботі для розробки теоретико-методологічних та прикладних засад формування логістичної рекреаційної системи регіонів використано ситуаційний, процесний та системний підходи та сукупність методів, а саме: 

- компілятивного, історичного аналізу, логічного узагальнення, синтезу, аналізу, порівняння, індукції та дедукції – для визначення принципів формування логістичних рекреаційних систем регіонів, сутності та змісту логістичної рекреаційної системи, виділення її структурних елементів; при розробці системи методів, прийомів, показників для діагностики рівня розвитку логістичної рекреаційної системи регіонів; при формуванні та реалізації стратегій розвитку логістичної рекреаційної системи регіонів; при розробці методів інтенсифікації логістичних потоків логістичної рекреаційної системи регіонів; при розробці фінансового забезпечення розвитку логістичної рекреаційної системи регіонів;

- економіко-статистичні методи – для обробки статистичних даних при оцінці рівня розвитку логістичної рекреаційної системи в регіонах;

- стратегічного аналізу – для позиціонування регіонів за рівнями розвитку в них елементів логістичної рекреаційної системи регіонів та за рівнем інтенсивності логістичних потоків між елементами ЛРСР; при формуванні стратегій розвитку логістичної рекреаційної системи регіонів;

- графічний – для наочного відображення результатів дослідження;
- графоаналітичний – для відображення ступеня взаємозв`язку між елементами ЛРСР;
- мурашиних алгоритмів – для прогнозування попиту на певний вид рекреації.
Інформаційною базою дослідження є: законодавчі та нормативні акти України з питань розвитку туризму та рекреації, наукові праці провідних вчених з регіонального управління, статистичні матеріали, аналітичні розрахунки автора, виконані у процесі дослідження.

Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна сформульованих і обґрунтованих у дисертації основних положень, висновків і рекомендацій є новим вирішенням важливої науково-прикладної задачі – формування логістичної рекреаційної системи регіонів. Найвагомішими теоретичними і практичними результатами, які характеризують наукову новизну дослідження та особистий внесок автора, є такі: 

вперше:
· розроблено концептуальний підхід до формування логістичної рекреаційної системи регіонів, що доводить її розгляд як цілісної, структурованої, адаптивної системи рекреаційного регіону, яка складається із взаємозалежних елементів, виконує ряд логістичних функцій і діє з метою надання якісних рекреаційних послуг шляхом оптимізації та інтенсифікації логістичних потоків регіону; 

удосконалено:

· методичний підхід до оцінки та аналізу рівня розвитку логістичної рекреаційної системи регіонів, який, на відміну від інших, передбачає визначення стану елементів логістичної рекреаційної системи регіонів, рівня взаємозв’язку між ними, що стало передумовою вибору типу стратегії ефективного використання рекреаційного потенціалу регіону;
· типологію логістичних рекреаційних систем регіонів, яка, на відміну від існуючих, інтегрує типи регіональних логістичних систем і територіальних рекреаційних систем та виокремлює її за: адміністративно-територіальним поділом, видом основного потоку, способом організації, фазою регіонального відтворення, наявністю міжрегіональної інтеграції, наявністю інтегрованого органу управління, формою організації, спеціалізацією, видом механізму управління логістичними потоками;

· виокремлення структури логістичної рекреаційної системи регіонів, яка, на відміну від існуючої, містить такі елементи: рекреаційні ресурси, споживачі, інфраструктура, органи управління ЛРСР, які тісно взаємодіють між собою за допомогою логістичних потоків – потоків рекреантів, інформаційних, фінансових, сервісних і транспортних;

· підхід до формування та розподілу бюджету ЛРСР, як фінансової основи забезпечення її збалансованого розвитку, що передбачає поділ бюджету ЛРСР на дві складові: стимулюючий бюджет розвитку ЛРСР, який розподіляється між ЛРСР за рівнем фінансової спроможності, та підтримуючий бюджет розвитку ЛРСР, який розподіляється між ЛРСР за рівнем їх фінансового забезпечення, що дозволить оптимізувати обсяги фінансових потоків ЛРСР;

· формування моделі прогнозування попиту на рекреації методом мурашиних алгоритмів, який, на відміну від існуючого методу використання метрологічних чисел, дасть можливість регіональним органам влади та рекреаційним підприємствам передбачати інтенсивність потоків рекреантів та фінансових потоків у логістичних рекреаційних системах регіонів; 

дістало подальшого розвитку:

· на основі синтезу теорій регіонального розвитку, концепцій розвитку рекреації та логістичних концепцій сформовано принципи розвитку ЛРСР: раціонального розміщення, оптимальності та збалансованості, комплексності, системності, екологічності, ієрархічності, обмеженого централізму, структурності, глобальної оптимізації, загальних витрат, загального управління якістю, зворотного зв`язку, науковості, надійності, задоволення потреб рекреантів, та чинники формування і розвитку ЛРСР: статичні (природно-кліматичні, географічні, культурно-історичні) та динамічні (демографічні, соціальні, культурні, науково-технічного прогресу, міжнародні), що стали теоретичним підґрунтям формування логістичної рекреаційної системи регіонів;

· модель оптимізації транспортних потоків ЛРСР, що враховує: створення і ведення бази даних по структурі мережі автомобільних доріг у масштабах міста, області, логістичної рекреаційної системи регіонів; побудову оптимальних маршрутів руху транспорту між двома заданими пунктами; автоматичну генерацію маршрутних листів; оптимізацію розподілу транспортних засобів з обслуговуваних об`єктів; розробку туристичних маршрутів.  

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у розробці науково-прикладних положень, які дозволяють сформувати ефективну логістичну рекреаційну систему регіонів. Основні положення дисертаційного дослідження доведено до рівня методичних розробок та практичних рекомендацій стосовно: оцінки та аналізу рівня розвитку елементів ЛРСР; оцінки взаємозв`язку між елементами ЛРСР; формування стратегічних пріоритетів розвитку ЛРСР; розробки методів інтенсифікації логістичних потоків логістичної рекреаційної системи регіонів; моделювання фінансового механізму забезпечення розвитку ЛРСР.
Наукові положення дисертації розширюють науково-методологічну базу для подальших досліджень проблем регіональної економіки. Методологічні розробки, отримані у процесі дослідження, призначені для використання державними органами влади та органами місцевого самоврядування у процесі управління регіональним розвитком з метою підвищення його рівня.

Розроблені у дисертації модель оптимізації транспортних потоків ЛРСР, що враховує: створення і ведення бази даних по структурі мережі автомобільних доріг у масштабах міста, області, логістичної рекреаційної системи регіонів; побудову оптимальних маршрутів руху транспорту між двома заданими пунктами; автоматичну генерацію маршрутних листів; оптимізацію розподілу транспортних засобів з обслуговуваних об`єктів; розробку туристичних маршрутів, а також сформована модель  прогнозування попиту на рекреації методом мурашиних алгоритмів, що дасть можливість регіональним органам влади та рекреаційним підприємствам передбачати інтенсивність потоків рекреантів та фінансових потоків у логістичній рекреаційній системі регіонів прийняті до практичного використання у роботі Управління інфраструктури і туризму Волинської облдержадміністрації (акт впровадження № 0152/09-9/2-11 від 21.09.2012 р.); методи інтенсифікації сервісних та фінансових потоків логістичної рекреаційної системи регіону прийняті до впровадження управлінням міжнародного співробітництва та туризму Луцької міської ради (довідка про впровадження № 615/19–12 від 02.10.2012 р.), розроблений комплекс заходів з метою залучення інвестицій для розвитку санаторно-курортних, оздоровчих закладів, готелів та інших місць для тимчасового проживання, закладів харчування, культури, транспортної інфраструктури прийнятий до впровадження Волинською торгово-промисловою палатою (акт впровадження № 19-22/01-3/571/1 від 30.10.2012 р.).

Теоретичні та методичні розробки дисертації запроваджені у навчальний процес Луцького національного технічного університету  при викладанні дисциплін «Розвиток продуктивних сил і регіональна економіка», «Менеджмент підприємств туристичної індустрії», «Організація екскурсійної діяльності», «Організація туризму», «Стратегічний маркетинг в туристичній індустрії» (довідка про впровадження  № 852а–22–34 від 11.09.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, що викладені у дисертації і виносяться на захист, отримані автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використані лише ті ідеї і положення, які є результатом особистої роботи здобувача, про що вказано у переліку наукових праць, представлених у авторефераті. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дисертації пройшли апробацію на міжнародних, всеукраїнських наукових та науково-практичних конференціях: «Проблеми розвитку прикордонних територій та їх участі в інтеграційних процесах» (м. Луцьк, 2009 р.), «Економіка Волині: 70 років на шляху до Європи» (м. Луцьк, 2009 р.), «Економіка і управління у промисловості» (м. Дніпропетровськ, 2010 р.), «Маркетинг та логістика в системі менеджменту» (м.Львів, 2010 р.), «Актуальні проблеми та перспективи науки та виробництва» (м.Луцьк, 2010 р.), «Сталий розвиток та екологічна безпека суспільства в економічних трансформаціях» (м. Бахчисарай, 2010 р.), «Стратегії розвитку України у глобальному середовищі» (м. Ялта, 2010 р.), «Економіка та менеджмент 2010» (м.Львів, 2010 р.), «Логістика промислових регіонів» (м. Донецьк),  «Ринкові трансформації у сфері природокористування: теорія, методологія, практика» (м.Луцьк, 2011 р.), «Формування сучасної стратегії підприємницької діяльності» (м.Умань, 2011 р.), «Логистика – Евразийский мост» (г. Красноярск, 2011 р.), «Украина – Болгария – Европейский союз: современное состояние и перспективы» (Болгарія, м. Варни, 2012 р.), а також на наукових семінарах, круглих столах.

Публікації. За результатами проведених досліджень опубліковано 21 наукову працю, зокрема, 9 статей у фахових виданнях (з них 3 – у наукових журналах, 6 – у збірниках наукових праць), 12 – матеріали і тези конференцій, загальним обсягом 4,14 д.а., з яких 3,05 д.а. належать особисто автору. 

Обсяг і структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Повний обсяг дисертації становить 239 сторінок комп’ютерного набору, що містить 40 таблиць з яких 5 повністю займають площу 10–ти сторінок; 18 рисунків, з яких 3 повністю займають площу 3–х сторінок; список використаних джерел із 129 найменувань на 12–ти сторінках; 22 додатки на 35 сторінках.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і запропоновано нове вирішення наукової задачі –  формування логістичних рекреаційних систем регіонів, що дозволяє оптимізувати та інтенсифікувати логістичні потоки рекреаційної системи регіону і підвищити якість рекреаційних послуг завдяки розробленим заходам і механізмам. У процесі дослідження зроблені такі висновки:

1.  Проаналізовано теорії регіонального розвитку, концепції розвитку рекреації, логістичні концепції виведено основні принципи та чинники формування та розвитку логістичних рекреаційних систем регіонів. Основними принцами формування та розвитку ЛРСР є: принцип раціонального розміщення, оптимальності, збалансованості та пропорційності, комплексності, системності, територіальності та регіональної цілісності, екологічності, ієрархічності, обмеженого централізму, структурності, самоорганізації, взаємозв`язку із зовнішнім середовищем, привілеювання цілого над складовими, загальних витрат, глобальної оптимізації, загального управління якістю, варіативності, адаптивності, зворотного зв`язку, задоволення потреб рекреантів та населення у рекреаційних послугах, моделювання та інформаційно-комп`ютерної підтримки, науковості, надійності. До чинників формування та розвитку ЛРСР ми відносимо: статичні чинники (природно-кліматичні, географічні, культурно-історичні) та динамічні чинники (демографічні, соціальні, культурні, науково-технічного прогресу, міжнародні чинники). Принципи та чинники формування і розвитку ЛРСР стали підґрунтям теоретичних засад процесу формування ЛРСР.

2.  На основі виведення спільних ознак логістичної і рекреаційної системи таких, як структурованість, наявність взаємозв`язку між підсистемами, виконання певних функцій, зв`язок із зовнішнім середовищем, ефективне використання ресурсів, задоволення потреб споживачів, сформовано визначення логістичної рекреаційної системи регіону, у якому зазначається, що ЛРСР – це цілісна, структурована, адаптивна система рекреаційного регіону, яка складається із взаємозалежних елементів, виконує ряд логістичних функцій і діє з метою надання якісних рекреаційних послуг шляхом оптимізації та інтенсифікації логістичних потоків регіону. 

3.  Здійснена класифікація ЛРСР за найбільш суттєвими ознаками (адміністративно-територіальним поділом, видом основного потоку, способом організації, фазою регіонального відтворення, наявністю міжрегіональної інтеграції, наявністю інтегрованого органу управління, формою організації, спеціалізацією, видом механізму управління логістичними потоками) з метою регулювання їх розвитком на різних ієрархічних рівнях. 

4.  В результаті проведеного аналізу структур логістичних і рекреаційних систем, автором були виділені наступні елементи ЛРСР: рекреаційні ресурси ЛРСР, інфраструктура ЛРСР, органи управління ЛРСР та споживачі. Вищеназвані елементи ЛРСР тісно взаємодіють між собою за допомогою логістичних потоків – потоків рекреантів, інформаційних, фінансових, сервісних і транспортних. Визначено сукупність підсистем інфраструктури ЛРСР, яка включає в себе підсистеми постачання рекреаційних ресурсів, транспортування рекреантів, складування рекреаційних ресурсів, виробництва рекреаційних послуг, сервісного обслуговування, регіонального маркетингу та фінансів, що дозволило комплексно оцінити рівень розвитку ЛРСР .

5.  Розроблена методика оцінки та аналізу рівня розвитку логістичної рекреаційної системи регіонів, яка передбачає аналіз та оцінку розвитку елементів ЛРСР та оцінку ступеня взаємозв`язку між ними. 

6.  Здійснена комплексна оцінка розвитку ЛРСР засвідчила, що регіони України володіють високими показниками розвитку елементів ЛРСР, але низьким рівнем інтенсивності логістичних потоків між ними, відсутність чіткого фінансового механізму розвитку ЛРСР, що пояснює неефективну роботу рекреаційної сфери України та низьку якість рекреаційних послуг та потребує впровадження логістичних підходів до управління нею. 

7.  Обрані стратегії розвитку ЛРСР на основі врахування рівня забезпеченості рекреаційними ресурсами, рекреаційною інфраструктурою та обсягу рекреантів. Автором пропонується використовувати три види стратегій залежно від рівня інтегральних показників розвитку ЛРСР: стратегію розвитку рекреаційної інфраструктури ЛРСР, стратегію оптимального використання рекреаційних ресурсів ЛРСР, стратегію інтенсифікації логістичних потоків ЛРСР.

8.  Здійснена оптимізація прогнозованого потоку рекреантів за допомогою методу мурашиних алгоритмів, що надає можливість регіональним органам влади та рекреаційним підприємствам, зокрема, передбачати, які види рекреаційної діяльності необхідно розвивати в майбутньому.

9.  Проведена інтенсифікація транспортних потоків за допомогою застосування рекреаційними підприємствами ЛРСР комп`ютерної  Програми оптимізації транспортних потоків, застосування якої  дасть змогу скоротити логістичні витрати рекреаційного підприємства та ЛРСР в цілому.

10.  Запропонована інтенсифікація сервісних потоків, яка полягає  в оцінюванні параметрів якості рекреаційних послуг, побудові системи управління ЛРСР таким чином, щоб звести до мінімуму розходження між очікуваним і фактичним рівнем якості рекреаційних послуг. 
11.  Для інтенсифікація інформаційних потоків, яка здійснювалась на регіональному та місцевому рівнях запропоноване створення геоінформаційної системи логістичної рекреаційної системи регіонів України (ГІС ЛРСР) та застосування рекреаційними підприємствами програми оптимізації транспортних потоків, Fidelio Front Office, системи управлінського обліку Distant-Office, найбільших комп'ютерних систем резервування (бронювання) AMADEUS, Worldspan і Galileo. 

12.  Обґрунтовано, що інтенсивність фінансового потоку ЛРСР залежить від ефективного використання рекреаційними підприємствами фінансової логістики. Для виявлення взаємозв'язків (фінансових потоків), що виникають між банківською системою та логістичною рекреаційною системою регіонів в роботі використана система балансів і розроблений баланс міжрегіональних зв`язків логістичної рекреаційної системи регіонів.
13.  Розроблене фінансове забезпечення розвитку ЛРСР, етапами формування якого була розробка процедури формування бюджету ЛРСР та вибір джерел формування фінансового забезпечення розвитку ЛРСР. Оптимізація таким чином фінансових потоків бюджету розвитку між логістичними рекреаційними системами регіонів України за ЛРСР, які потребують найбільшої підтримки або ж стимулювання дозволить зменшити регіональні асиметрії їх фінансового забезпечення та зацікавити ЛРС регіонів у збільшенні власної фінансової бази.
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