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ВСТУП

Актуальність теми. Реалізовуючи проголошені Конституцією України права на відпочинок, охорону та зміцнення здоров’я, свободу пересування, на безпечне для життя і здоров’я довкілля, задоволення духовних потреб та інших прав при здійсненні туристичних подорожей, особи вступають у правовідносини з надання туристичних послуг. Право на відпочинок і, зокрема, право на відпустку та свободу подорожей і туризму, що є природним наслідком права на працю, визнаються Загальною декларацією прав людини, а також законодавством багатьох країн, зокрема, України.

Ринок туристичних послуг в Україні активно розвивається, що відображається й на його правовому регулюванні. Для вітчизняної правової системи характерне розуміння туриста не лише як сторони договору про надання туристичних послуг, а й як споживача. Саме тому чинне законодавство забезпечує належне здійснення права на туризм шляхом встановлення загальних і спеціальних норм щодо захисту прав туристів як споживачів туристичних послуг. Відповідні норми закріплені, зокрема, в Цивільному кодексі України, Законі України «Про захист прав споживачів», Законі України «Про туризм». Однак їх практична реалізація не дозволяє констатувати належний рівень захисту туристів в Україні, адже порушення туроператорами й турагентами зобов’язань за договорами про надання туристичних послуг мають масовий характер. Це визначає практичну актуальність теми цієї дисертації, а також потребу її наукового осмислення. 

Проблеми правового захисту туристів як споживачів не є достатньо дослідженими вітчизняними науковцями, хоча окремі їх аспекти висвітлювались в науковій літературі в контексті досліджень правового регулювання туристичної діяльності та договірних форм, що її опосередковують. Так, цих проблем торкались автори, які досліджували ті чи інші аспекти захисту прав споживачів, зокрема, Л. М. Іваненко, Т. Л. Левшина, А. А. Мазаракі, Л. В. Ніколаєва, Г. А. Осетинська, О. П. Письменна, Н. В. Притульська, О. Ю. Черняк, О. М. Язвінська та інші. Певні аспекти правового регулювання туризму, туристичної діяльності, договору про надання туристичних послуг, цивільно-правового захисту його сторін досліджувались в кандидатських дисертаціях таких російських учених-юристів, як Е. В. Ахтямової, Е. Г. Баразгової, Я. В. Вольвач, А. П. Іванова, Ю. В. Ніконорова, Т. Е. Погудіної, К. С. Свірідова, В. І. Сергєєва, Н. В. Сірік, С. Л. Соловйова.

Теоретичною базою наукового дослідження послужили праці таких відомих українських і зарубіжних правознавців, як С. С. Алєксєєв, М. О. Барінов, С. М. Бервено, Д. В. Боброва, Т. В. Боднар, М. І. Брагінський, С. М. Братусь, Й. Л. Брауде, В. А. Васильєва, В. В. Вітрянський, М. І. Волошин, М. К. Галянтич, В. П. Грибанов, О. В. Дзера, А. С. Довгерт, Ю. О. Заіка, Г. В. Єрьоменко, О. І. Загорулько, О. С. Іоффе, О. Ю. Кабалкін, В. М. Коссак, О. О. Красавчиков, Н. С. Кузнецова, О. Е. Лейст, В. В. Луць, М. С. Малеїн, Г. К. Матвєєв, Р. А. Майданник, А. А. Мірзоян, Є. О. Мічурін, В. П. Паліюк, Я. Е. Парцій, О. А. Підопригора, Є. Л. Пісаревський, С. О. Погрібний, О. А. Пушкін, З. В. Ромовська, Р. О. Стефанчук, Є. О. Суханов, А. А. Терещенко, Ю. К. Толстов, Н. В. Федорченко, P. O. Халфіна, Є. О. Харитонов, Я. М. Шевченко, Г. Ф. Шершеневич, Е. Д. Шешенін, Л. В. Щенникова, Р. Б. Шишка, В. С. Щербина та інших науковців.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційного дослідження затверджена Вченою радою Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника 29 вересня 2009 року (протокол № 2). Дисертацію виконано на кафедрі цивільного права Юридичного інституту Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника в межах науково-дослідної роботи на тему «Правові проблеми здійснення майнових та особистих немайнових прав в умовах ринкової економіки» (номер державної реєстрації 0110U001557).

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційного дослідження полягає у виявленні проблем і особливостей правового регулювання діяльності з надання туристичних послуг, оцінці ефективності відповідного регулюючого впливу чинного законодавства України щодо захисту прав споживачів-туристів, а також у виробленні теоретичних положень і практичних пропозицій, спрямованих на вдосконалення механізму цивільно-правового захисту споживачів туристичних послуг.

Досягнення вказаної мети передбачає виконання таких завдань: 

– 
дослідити договір про надання туристичних послуг як вид споживчого договору;

–
з’ясувати правовий статус сторін договору про надання туристичних послуг, дати визначення понять «туроператор», «турагент», «турист»;

–
розглянути права споживачів туристичних послуг;

–
визначити існуючі форми та порядок захисту прав туристів;

–
виявити засоби та специфіку способів захисту прав споживачів туристичних послуг, а також механізм їх реалізації;

–
визначити особливості цивільно-правової відповідальності туроператора (турагента) за договором про надання туристичних послуг, її підстави та умови;

–
диференціювати та з’ясувати межі відповідальності суб’єктів туристичної діяльності, що надають туристичні послуги;

–
виробити й обґрунтувати пропозиції та рекомендації щодо вдосконалення законодавства у сфері цивільно-правового захисту прав споживачів туристичних послуг, а також практики його застосування.

Об’єкт дослідження – зобов’язання, що складаються у сфері туристичних подорожей на підставі укладення та виконання договору про надання туристичних послуг та у зв’язку з цивільно-правовим захистом туристів за даним договором.

Предметом дослідження виступають вітчизняні та іноземні нормативно-правові акти, положення яких спрямовані на захист прав споживачів туристичних послуг, міжнародні акти, що стосуються туристичних послуг, відповідна договірна та судова практика, а також наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених.
Методи дослідження. Поставлені завдання дисертаційного дослідження реалізуються на основі комплексу філософських, загальнонаукових і спеціальних методів пізнання соціально-правових явищ. Вихідним методом дисертаційного дослідження виступав діалектичний підхід до наукового пізнання, що дозволив всебічно вивчити об’єкт і предмет дослідження. У процесі дослідження були використані загальнонаукові методи, зокрема, системно-структурний, формально-логічний, історичний і метод логічного аналізу. За допомогою системно-структурного методу розглянуто інститут договору про надання туристичних послуг як складову договірного права у взаємозв’язку його елементів із системою цивільного права (підрозділ 1.1 дисертації). За допомогою формально-логічного методу з’ясовувалися правова природа, поняття й суть договору про надання туристичних послуг, специфіка правового статусу його сторін (розділ 1 дисертації). Історичний метод дав можливість дослідити розвиток відносин щодо надання туристичних послуг як об’єкта приватного права та визначити сферу застосування договору про надання туристичних послуг на сучасному етапі становлення в Україні ринкової економіки (підрозділ 1.1 дисертації). Використання логічних методів аналізу, синтезу, аналогії, узагальнення, індукції та дедукції дозволило встановити сучасний стан законодавства, спрямованого на захист прав споживачів туристичних послуг, виявити неточності, суперечності й прогалини та висунути пропозиції щодо його вдосконалення (підрозділи 2.1, 3.2, 3.3 та 3.4 дисертації). Серед спеціально-правових слід відзначити порівняльно-правовий метод, що дав можливість виявити особливості договору про надання туристичних послуг та критерії його відмежування від суміжних договорів, а також специфіку договірної відповідальності туроператора (турагента) (розділ 1 та підрозділ 3.1 дисертації). Крім того, застосування порівняльно-правового методу дозволило висловити пропозиції щодо вдосконаленню чинного законодавства у сфері цивільно-правового захисту споживачів туристичних послуг на основі аналізу й зіставлення норм вітчизняного і зарубіжного законодавства та норм міжнародного права, а також наукових позицій, поглядів, різних підходів вітчизняних і зарубіжних учених, що стосуються об’єкта дослідження (розділ 2 та 3 дисертації). Використання методу тлумачення правових норм надало змогу в підрозділі 2.1 дисертації з’ясувати зміст норм законодавства щодо прав споживача туристичних послуг. Техніко-юридичний метод був застосований при формулюванні нових та удосконаленні існуючих правових норм (підрозділ 1.2, розділи 2 та 3 дисертації).
Наукова новизна одержаних результатів визначається положеннями, які виносяться на захист.

Вперше:

1) обґрунтовано доцільність встановлення солідарної відповідальності турагента та туроператора перед споживачем туристичних послуг, що дозволить останньому пред’являти вимоги за власним розсудом або до турагента, з яким він уклав договір про надання туристичних послуг, або до туроператора, або до їх обох; 

2) аргументовано, що замовником туристичної послуги в інтересах третіх осіб (фізичних осіб – туристів) може виступати не лише фізична особа, а й юридична особа, яка, проте, не може визнаватися туристом;

3) доведено, що видача туроператором (турагентом) туристичного ваучера не є акцептом договору про надання туристичних послуг, адже ваучер, який видається після підписання договору про надання туристичних послуг, є документом, що підтверджує підставу отримання послуг туристом або групою туристів від їх безпосередніх виконавців.

Удосконалено:

4) положення про те, що предмет договору про надання туристичних послуг складає комплексна туристична послуга, необхідна для задоволення потреб туриста під час туристичної поїздки, що надається за загальну ціну і обов’язково включає перевезення або розміщення туриста. Інші туристичні послуги (харчування, лікування, екскурсійні, перекладу з іноземної мови тощо) визначаються особливостями й метою туристичної поїздки;

5) визначення поняття «туристичних операторів» як юридичних осіб, що створені за законодавством України, в установленому порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність і від свого імені та за свій рахунок здійснюють виключну діяльність з організації та забезпечення створення туристичного продукту, реалізацію та надання туристичних послуг, а також посередницьку діяльність із надання характерних і супутніх послуг; 

6) формулювання визначення «туристичних агентів» як юридичних осіб, створених за законодавством України, а також фізичних осіб – підприємців, які від свого імені, але за рахунок туроператорів, або від імені і за рахунок туроператорів здійснюють посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту туроператорів і туристичних послуг інших суб’єктів туристичної діяльності, а також посередницьку діяльність щодо реалізації характерних і супутніх послуг;

7) визначення туриста як сторони договору про надання туристичних послуг, під яким пропонується розуміти безпосереднього споживача послуг за договором про надання туристичних послуг, який реалізовує своє право на відпочинок і характеризується як тимчасовий відвідувач, що здійснює подорож Україною або до іншої країни з не забороненою законом країни перебування метою, зокрема, в оздоровчих, пізнавальних чи інших цілях без здійснення професійно-ділових обов’язків чи систематичної оплачуваної діяльності в місці перебування на термін від 24 годин до одного року, або такий, що здійснює не менше однієї ночівлі із зобов’язанням залишити країну або місце перебування в зазначений термін;

8) аргументацію доцільності законодавчого закріплення права туриста на отримання необхідної та достовірної інформації про безпосередніх виконавців туристичних послуг та права вимагати від туроператора (турагента) надання всіх послуг, що входять у комплексну туристичну послугу.

Набуло подальшого розвитку:

9) обґрунтування належності договору про надання туристичних послуг до споживчих договорів зважаючи на притаманність йому загальних ознак споживчого договору;

10) доведення доцільності уніфікованого найменування договору, що укладається між туроператором (турагентом) і замовником туристичних послуг, – «договір про надання туристичних послуг»;

11) визначення істотних умов договору про надання туристичних послуг, якими пропонується вважати: предмет договору, ціну договору, строк договору;

12) положення про те, що строк договору про надання туристичних послуг слід визначати шляхом вказівки на дату початку та закінчення туристичної подорожі, строк перебування в місці надання комплексної туристичної послуги із зазначенням дат початку та закінчення надання туристичних послуг, тривалість надання комплексної туристичної послуги у днях та ночах, а також час початку перевезення до місця надання туристичних послуг і повернення, якщо перевезення входить в їх комплекс.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що сформульовані висновки та пропозиції можуть бути використані для подальших досліджень проблем правового регулювання туристичної сфери. Сформульовані в дослідженні пропозиції з удосконалення чинного законодавства можуть знайти втілення в правотворчій діяльності при створенні нових і вдосконаленні чинних вітчизняних нормативних актів у туристичній сфері. Практичні висновки та рекомендації придатні для застосування в практиці договірного регулювання відносин у туристичній сфері, зокрема, при розробці договорів про надання туристичних послуг, а також у правозастосовній діяльності судів. Матеріали, що містяться в роботі, можуть бути використані при викладанні дисципліни «Цивільне право» та спецкурсів «Договірне право», «Споживче право», а також при підготовці відповідних підручників, навчальних посібників і методичних рекомендацій для студентів вищих юридичних навчальних закладів.

Апробація результатів дослідження. Сформульовані в дисертації пропозиції та рекомендації обговорювалися на засіданнях кафедри цивільного права Юридичного інституту Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника.

Основні результати дисертаційного дослідження оприлюднені на наукових заходах: Міжнародній науково-практичній конференції «Permanentná novelizácia právnych predpisov a jej vplyv na stbilitu právneho poriadku» (м. Братислава, березень 2010 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми інформаційних технологій, економіки та права» (м. Чернівці, 23–24 лютого 2011 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми становлення і розвитку правової системи України» (м. Харків, 25–26 листопада 2011 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Права людини: проблеми забезпечення, реалізації та захисту» (м. Запоріжжя, 24 лютого 2012 р.),  Міжнародній науково-практичній конференції молодих вчених та студентів «Інформаційні технології, економіка та право: стан та перспективи розвитку» (м. Чернівці, 28–31 березня 2012 р.), VII Міжнародній цивілістичній науковій конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Сучасна цивілістика» (м. Одеса, 30 березня 2012 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції молодих вчених і аспірантів «Вдосконалення правового регулювання прав та основних свобод людини та громадянина» (м. Івано-Франківськ, 27–28 квітня 2012 р.).

Публікації. Основні теоретичні та практичні висновки, положення та пропозиції дисертації викладені в 12 наукових публікаціях: 5 статтях, опублікованих у фахових виданнях, та в 7 тезах доповідей на науково-практичних заходах.

Структура роботи. Дисертація складається зі вступу, 3 розділів, що містять 9 підрозділів, висновків, списку використаних джерел і додатка. Повний обсяг дисертації складає 247 сторінок. Список використаних джерел містить 236 позицій та викладений на 22 сторінках. Обсяг додатка А, в якому викладено авторський проект закону про внесення змін до Закону України «Про туризм», складає 3 сторінки.
ВИСНОВКИ

У результаті проведеного дослідження здійснено теоретичне узагальнення й нове виконання наукового завдання, що полягає в комплексній правовій характеристиці захисту прав споживача за договором про надання туристичних послуг. Головними науковими та практичними результатами роботи є наступне.
1. Доведено, що договори за участю фізичних осіб-споживачів виділяються законодавством в окремий тип договорів не стільки за юридичним чи економічним, скільки за суб’єктивним критерієм і зумовлені необхідністю захисту «слабкої» сторони.

2. Обґрунтовано, що ні ЦК України, ні Закон України «Про захист прав споживачів» не містить переліку споживчих договорів, тоді як перелік споживчих договорів доволі широкий. На основі цього доведено, що для вирішення питання про визначення того чи іншого договору як споживчого необхідно виявити наявність юридичних ознак, притаманних таким договорам: 1) специфічний суб’єктний склад; 2) об’єкт договірних зобов’язань призначений виключно для особистих, сімейних, домашніх та інших потреб, не пов’язаних зі здійсненням підприємницької діяльності; 3) публічно-правовий характер; 4) оплатний характер; 5) особливий порядок укладення.
3. Вказується на юридичну некоректність закріпленого в Законі України «Про туризм» найменування договору на туристичне обслуговування. Зважаючи на те, що обслуговування включає в себе як надання послуг, так і виконання робіт, які не характерні для сфери туристичних послуг, запропоновано іменувати договір, що укладається між туристом і туроператором (турагентом), договором про надання туристичних послуг. 

4. Зроблено висновки, що замовником туристичної послуги в інтересах третіх осіб (фізичних осіб – туристів) може виступати не лише фізична особа, а й юридична особа, яка, проте, туристом визнаватися не може.

5. З метою вдосконалення механізму захисту прав туриста запропоновано на законодавчому рівні закріпити такі істотні умови договору про надання туристичних послуг: 1) предмет договору (комплексна туристична послуга, із відповідними умовами щодо якості); 2) ціну договору – загальну вартість комплексної туристичної послуги, вказану у вітчизняній валюті, та вартість окремих послуг, що включаються в комплекс; 3) строк договору. При цьому строк договору про надання туристичних послуг слід визначати шляхом вказівки дат початку та закінчення туристичної подорожі, строк перебування в місці надання туристичних послуг із зазначенням дат початку та закінчення надання туристичних послуг, тривалість надання комплексної туристичної послуги у днях та ночах, а також час початку перевезення до місця надання туристичних послуг і повернення, якщо перевезення входить в їх комплекс.

6. Запропоновано під комплексною туристичною послугою, яка складає предмет договору про надання туристичних послуг, розуміти сукупність туристичних послуг, що надаються за загальну ціну, необхідних для задоволення потреб туриста під час туристичної поїздки, що поєднує не менше двох послуг, одна з яких – перевезення або розміщення, а інші – послуги (харчування, лікування, екскурсійні, перекладу з іноземної мови тощо), зумовлені особливостями й метою туристичної поїздки.
7. Укладення договору про надання туристичних послуг як юридичний факт породжує виникнення досить широкого кола суб’єктивних прав і обов’язків сторін даного договору, закріплених у Цивільному кодексі, Законі України «Про туризм», Законі України «Про захист прав споживачів» тощо. Наголошується, що відсутність чіткого переліку прав туристів у Законі Україні «Про туризм» призводить до зловживань з боку туроператорів (турагентів). З урахуванням вищевикладеного та потреб договірної практики у сфері надання туристичних послуг запропоновано розширити законодавчо закріплений перелік прав туриста (ст. 25 Закону України «Про туризм») шляхом його доповнення правом на отримання необхідної і достовірної інформації про безпосередніх виконавців послуг, які входять у комплексну туристичну послугу, що надається на підставі договору про надання туристичних послуг, а також правом вимагати від туроператора (турагента) надання всіх послуг, що входять у комплексну туристичну послугу.
8. Доведено, що право туриста на захист є самостійним правом в системі прав туриста, що тісно пов’язане з іншими правами споживача турпослуг. Воно являє собою передбачену законодавством можливість управомоченої особи в разі порушення, невизнання чи оспорення права самостійно застосовувати дозволені або санкціоновані законом юридичні способи впливу на порушника, або звернутися до відповідного юрисдикційного органу чи неюрисдикційного органу з вимогою спонукати порушника до певної поведінки.
9. Зроблено висновок, що захист цивільних прав – система активних заходів, які застосовуються потерпілим, компетентними державними чи іншими органами у встановленому законом порядку та забезпечуються державним примусом, у разі порушення, невизнання чи оспорення права потерпілого, що спрямована на усунення цих порушень, покладення на порушника обов’язку по відновленню порушеного права та притягнення порушника до відповідальності. 

10. Доведено, що під формою захисту споживача туристичних послуг можна розуміти активні дій туриста, право якого порушене, невизнане, оспорене, до туроператора (турагента) - порушника спрямовані на припинення порушення та відновлення права шляхом звернення за захистом до відповідних державних органів чи органів місцевого самоврядування (юрисдикційна форма) або недержавних органів чи самостійно (неюрисдикційна форма). При цьому розмежовуються поняття «форма захисту» й «порядок захисту» та робиться висновок, що порядок захисту залежить від форми захисту та від обраного виду органів захисту й проявляється в процедурі та умовах звернення до цих органів, процедурі застосування способів захисту, передбачених законодавством.

11. Обґрунтовано, що для захисту прав споживача туристичних послуг може бути обрана як юрисдикційна, так і неюрисдикціїна форми захисту. У межах юрисдикційної форми виділяють, зокрема, декілька видів захисту: 1) судовий захист; 2) спеціальний захист: а) адміністративний захист, що здійснюється іншими державними органами та органами місцевого самоврядування, причому перелік цих органів для туристів розширений у зв’язку зі специфічним статусом споживача турпослуг; б) захист цивільних прав нотаріусом. Серед неюрисдикційних форм захисту прав, що можуть бути використані й задля захисту прав споживачів туристичних послуг, найбільш поширені такі: 1) самозахист туристом своїх цивільних прав; 2) звернення споживачів туристичних послуг до третейського суду. Доведено, що судовий захист і захист прав третейським судом надають більші в порівнянні з іншими видами захисту гарантії захисту прав споживачів туристичних послуг. 

12. Зроблено висновок, що засіб захисту – це першочергова дія туриста щодо захисту прав, яка застосовується при встановленні порушення прав і з якої розпочинається здійснення захисту. При будь-якому виді порушення, споживач туристичних послуг має право обрати засобом судового захисту позов, а в адміністративному порядку – скаргу.

13. Доведено, що для захисту прав туриста можуть бути застосовані універсальні, загальні способи захисту, передбачені законодавцем у ст. 16 ЦК України, інституційні способи, що містяться в нормах окремих договірних правових інститутів ЦК, а також спеціальні, зафіксовані в окремих законодавчих актах – Законі України «Про захист прав споживачів» та Законі України «Про туризм».

14. Обґрунтовано, що відповідальність туроператора (турагента) за договором про надання туристичних послуг – врегульоване комплексним законодавством і засноване на порушенні умов договору правовідношення між туроператором і туристом, яке виражається у формі встановлення несприятливих для сторони, що порушила, майнових наслідків, що володіючи загальними ознаками цивільно-правової відповідальності, характеризується й такими спеціальними рисами: 1) туроператор несе відповідальність за дії чи бездіяльність третіх осіб, що залучаються ним для виконання договору про надання туристичних послуг; 2) туроператор (турагент) несе відповідальність незалежно від його вини; 3) цивільна відповідальність туроператорів і турагентів перед туристами має бути обов’язково забезпеченою гарантією банку або іншої кредитної установи; 4) обов’язковість фінансового забезпечення цивільної відповідальності туроператорів і турагентів перед туристами (гарантією банку або іншої кредитної установи); 5) наявна диференціація відповідальності туроператора і турагента; 6) підстави звільнення від відповідальності туроператора (турагента) зводяться до випадків, прямо вказаних у законі.
15. Доведено, що юридичною підставою цивільної відповідальності туроператора (турагента) за договором про надання туристичних послуг є порушення суб’єктивних цивільних прав туристів (передбачених як законодавством, так і договором), а  фактичною підставою – сукупність умов цивільно-правової відповідальності, передбачених законодавством для конкретної ситуації: 1) протиправна поведінка, пов’язана з порушенням умов договору і закону при виконанні договору; 2) наявність матеріальної або нематеріальної шкоди, заподіяної туристові; 3) причинний зв’язок між протиправною поведінкою виконавця, включаючи дії третіх осіб, і наслідками, що настали для туриста у вигляді спричинення майнової шкоди. Така відповідальність настає незалежно від вини туроператора (турагента).
16. Обґрунтовано, що обсяг відповідальності туроператора і турагента в кожному випадку визначається залежно від моделі побудови договірних відносин між туроператором та турагентом і відображає міру участі у відносинах щодо надання туристичних послуг. При укладенні договору доручення чи агентського договору права, обов’язки та відповідальність за договором, укладеним турагентом з туристом, виникають у туроператора, навіть за умови, що туроператор був названий у договорі або вступив зі споживачем у безпосередні відносини щодо виконання зобов’язання. Якщо ж в основі відносин між туроператором і турагентом лежить договір комісії, то відповідальність за зобов’язаннями перед третіми особами покладається на турагента. Доведено, що застосування договору комісії для врегулювання відносин між турагентами і туроператорами практично виключено, що зумовлене особливостями правової природи такого договору та зроблено висновок, що найбільш вдалою моделлю для договірного врегулювання взаємовідносин туроператора та турагента є договір доручення чи агентський договір, обрання яких суб’єктами залежить від характеру й обсягу дій, що покладаються на турагента. 
17. З метою захисту прав споживачів туристичних послуг обґрунтовано необхідність закріплення на законодавчому рівні солідарної відповідальність туроператора та турагента перед туристом за невиконання або неналежне виконання турагентом договірних зобов’язань.
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