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ВСТУП

Актуальність дослідження. Одним із стратегічних завдань модернізації системи вищої освіти, окреслених у Законах України «Про освіту», «Про вищу освіту», Національній стратегії розвитку освіти в Україні на 2012-2021 роки та інших документах, є її інтеграція в європейський і світовий соціокультурний простір, що вимагає якісної підготовки майбутніх менеджерів освіти до професійної діяльності. Спеціальна підготовка керівного складу освітянської галузі є проблемою важливою і невідкладною для розв'язання, оскільки здебільшого керівники навчальних закладів, працівники районних, міських, обласних управлінь освіти є висококваліфіковани​ми фахівцями із різних учительських спеціальностей, а тому не мають відповідної професійної підготовки до управління. 
Умови сучасного освітнього простору характеризуються нестабільністю, зумовленою перетвореннями в довкіллі. Тому для менеджерів освіти важливого значення набувають уміння аналізувати, оцінювати і контролювати зовнішні зміни, чинники, які впливають на результат управлінської діяльності, що, у свою чергу, вимагає ефективної професійної підготовки менеджерів освіти до виконання контрольно-діагностичних функцій.

В останні десятиріччя об’єктом наукових інтересів виступають: менеджмент в освіті (Г. Єльникова, А. Казакова, В. Крижко, А. Кузьмінський, Є. Павлютенков, В. Симонов та ін.), оцінка управлінської діяльності керівника школи (В. Звєрєва, Л. Кравченко, Е. Литвиненко, Т. Шамова та ін.), внутрішкільне керування та контроль (Ю. Конаржевський, Б. Худоминський та ін.), якість управління школою, діагностика, моніторинг (Л. Буркова, Л. Даниленко, Є. Заїка, М. Кондаков, А. Маслова, О. Моїсєєв, І. Підласий, В. Рєпкіна та ін.), принципи та методи управління (Т. Десятов, Л. Калініна, О. Коберник та ін.). Водночас у системі підготовки менеджерів освіти існують певні суперечності, а саме між:

1. змістом підготовки менеджерів освіти і здатністю ефективно виконувати функції управлінської діяльності; 

2. новими вимогами до професійної діяльності керівників навчальних закладів та необхідним розробленням науково-теоретичної бази підготовки менеджерів освіти, яка б відповідала вимогам сучасних змін та трансформування в галузі освіти та національному, регіональному та місцевих рівнях.

Недостатня розробленість означеної проблеми, відсутність науково-обґрунтованого підходу до вивчення контрольно-діагностичних функцій менеджерів освіти зумовили вибір теми дисертаційного дослідження «Підготовка менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій». 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Наукове дослідження виконувалось відповідно до теми: «Теорія і практика формування професійно-комунікативної компетентності майбутніх фахівців» (№ 0109U000212), що входить до тематичного плану науково-дослідної роботи Державного закладу «Південноукраїнський національний педагогічний університет імені К. Д. Ушинського». Автором досліджувався аспект формування контрольно-діагностичної компетентності менеджерів освіти.
Тему дисертації затверджено вченою радою  Державного закладу «Південноукраїнський національний педагогічний університет імені К.Д.Ушинського» (протокол № 4 від 24 грудня 2009 р.) та Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки і психології при НАПН України (протокол № 2 від 30 березня 2010 р.).
Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та експериментально апробувати педагогічні умови підготовки менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій.

Завдання дослідження:

1. Розкрити сутність поняття «функціональна компетентність менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій»; визначити його структуру; теоретично обґрунтувати сутність феномена «контрольно-діагностичні функції менеджерів освіти», визначити їх місце в системі управління; уточнити поняття «підготовка менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій».
2. Визначити критерії, показники та схарактеризувати рівні сформованості функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій.

3. Визначити, теоретично обґрунтувати й експериментально апробувати педагогічні умови та методику формування функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій.

4. Розробити методику діагностування функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій.

Об’єкт дослідження – професійна діяльність менеджерів освіти.

Предмет дослідження – експериментальна методика підготовки менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій (на прикладі загальноосвітніх шкіл).
Гіпотеза дослідження – підготовка менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій буде ефективною, якщо реалізувати такі педагогічні умови: орієнтація змісту навчання на формування знань, необхідних менеджерам освіти для здійснення контрольно-діагностичних функцій; упровадження в процес підготовки менеджерів освіти ситуаційного навчання щодо здійснення контрольно-діагностичних функцій; залучення менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій у ситуаціях реальної управлінської діяльності.

Методи дослідження: для розв’язання завдань, перевірки гіпотези дослідження використано методи теоретичного рівня пізнання: аналіз і систематизація філософської, психолого-педагогічної і навчально-методичної літератури з метою визначення стану і теоретичного обґрунтування проблеми підготовки менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій, виокремлення педагогічних умов, що сприяють формуванню функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій у ЗОШ. Методи емпіричного дослідження: опитування (анкетування) слухачів з метою виявлення стану підготовки менеджерів освіти до здійснення управлінських функцій; педагогічний експеримент (констатувальний і формувальний етапи) з метою перевірки ефективності виокремлених педагогічних умов формування функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій; методи математичної статистики (статистична обробка результатів експериментальної роботи та їх інтерпретація) з метою перевірки достовірності результатів дослідження та підтвердження гіпотези.

База дослідження. Дослідницько-експериментальна робота проводилась на базі Державного закладу «Південноукраїнський національний педагогічний університет імені К. Д. Ушинського» (м. Одеса), Інституту лідерства та соціальних наук (м. Київ), Комунального закладу «Запорізький обласний інститут післядипломної педагогічної освіти» Запорізької обласної ради, Одеського обласного інституту вдосконалення вчителів. Експериментальним дослідженням було охоплено 393 особи. У формувальному експерименті взяли участь 197 слухачів. 

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що розкрито сутність поняття «функціональна компетентність менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій» як сукупність знань, умінь, навичок, професійно важливих якостей, що забезпечують ефективне виконання функцій внутрішкільного управління відповідно до вимог управлінської діяльності; визначено структуру функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій, а саме: знання видів та форм контролю, етапів і методів проведення контролю та діагностики; вміння планувати контрольну та діагностичну діяльність у ЗОШ, здійснювати контроль за виконанням навчальних програм і планів, науково-методичною, виховною роботою у школі, діагностувати рівень навчальних досягнень учнів; прогностичні якості (аналітичність, спостережливість, прогностичність). Теоретично обґрунтовано сутність феномена «контрольно-діагностичні функції менеджерів освіти» як сукупність безперервних контролюючих дій, що дозволяють діагностувати, оцінювати та коригувати  результати діяльності суб’єктів освітнього процесу під час внутрішкільного управління відповідно до певної ситуації, а також прогнозувати його подальший розвиток; визначено місце контрольно-діагностичних функцій у системі управління, критерії і показники функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій у ЗОШ: усвідомленість/неусвідомленість знань (показники: неформальність, особистісна значущість знань; оперативність, дієвість знань; перенесення знань); гнучкість/ригідність умінь (показники: здатність адаптуватися, пристосовуватися до ситуації; відповідність умінь нормам посадових обов’язків); усталеність/неусталеність вияву прогностичних якостей (показники: стабільність вияву, активізованість); схарактеризовано рівні функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій у ЗОШ (низький, середній, достатній); визначено, науково обґрунтовано та експериментально апробовано педагогічні умови формування функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій, а саме: орієнтація змісту навчання на формування знань, необхідних менеджерам освіти для здійснення контрольно-діагностичних функцій; упровадження в процес підготовки менеджерів освіти ситуаційного навчання щодо здійснення контрольно-діагностичних функцій; залучення менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій у ситуаціях реальної управлінської діяльності. 
Уточнено сутність поняття «підготовка менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій». Набула подальшого розвитку методика фахової підготовки менеджерів освіти для реалізації контрольно-діагностичних функцій. 

Практична значущість дослідження полягає у розробці методики діагностування функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій; розробці й апробації спецкурсу «Контрольно-діагностичні функції в управлінні ЗОШ» у процесі післядипломної підготовки менеджерів освіти. 

Результати дослідження можуть бути використані в роботі керівників загальноосвітніх навчальних закладів, а також у процесі професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації менеджерів освіти.

Результати дослідження впроваджено в навчальний процес у Державному закладі «Південноукраїнський національний педагогічний університет імені К. Д. Ушинського» (м. Одеса) (акт про впровадження № 50-вн від 08.04.2011 р.), Одеському обласному інституті вдосконалення вчителів (акт про впровадження № 252 від 07.04.2011 р.), Комунальному закладі «Запорізький обласний інститут післядипломної педагогічної освіти» Запорізької обласної ради (акт про впровадження № 464 від 30.12.2010 р.), Інституті лідерства та соціальних наук (акт про впровадження від 12.05.2011 р.), Донецькому державному університеті управління (акт про впровадження від 17.05.2011 р.), Одеському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України (акт про впровадження № 01/13/430 від 16.05.2011 р.), Школі резерву Управління освітою Одеської міської ради (акт про впровадження № 946 від 17 березня 2011 року). 

Достовірність результатів дослідження забезпечувалася методологічною і теоретичною обґрунтованістю вихідних концептуальних положень; використанням системи методів дослідження, адекватних об’єкту, предмету, меті, завданням дослідження; якісним і кількісним аналізом одержаних  даних; експериментально-дослідною перевіркою висунутої гіпотези; статистичною обробкою даних експерименту.

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати дослідження доповідались: на міжнародних («Сучасні проблеми та перспективи розвитку регіональної освіти» (м. Одеса, 2009 р.), «Управління освітніми закладами: стан проблем, стратегії розвитку» (м. Одеса, 2010 р.), «Молодь в умовах нової соціальної перспективи» (м. Житомир, 2011 р.), «Управління в освіті» (м. Львів, 2011 р.); всеукраїнській «Оптимізація наукових досліджень – 2009» (м. Миколаїв, 2009 р.) науково-практичних конференціях. 

Основні результати дослідження відображено у 17 публікаціях, з них 10 статей у фахових виданнях України.

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Повний обсяг роботи 226 сторінок. Робота містить 10 таблиць, 8 рисунків, що займають 3 сторінки основного тексту. Додатки викладено на 44 сторінках. Список використаних джерел містить  224 найменування.
ВИСНОВКИ

У дисертаційному дослідженні обґрунтовано теоретичні та методичні засади формування функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій, розкрито сутність поняття «контрольно-діагностичні функції», «підготовка менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій», визначено педагогічні умови, що забезпечують формування функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій у ЗОШ.

1. Менеджера освіти характеризуємо як фахівця, що обіймає посаду певного управлінського рівня в освіті і володіє такими знаннями, вміннями, навичками, здобутими в результаті спеціальної підготовки (зокрема, в умовах післядипломної освіти), особистісними якостями, що забезпечують ефективність здійснення управлінських функцій відповідно до цієї посади.

Функції управління в освіті визначаємо як цілеспрямовані дії менеджера освіти, репрезентовані різновидами його управлінської діяльності, що забезпечують ефективний вплив на діяльність керованого об’єкта, в нашому випадку, –  загальноосвітнього закладу. Так, функціями менеджерів освіти шкільного рівня виявлено: інформаційно-аналітичні, планово-прогностичні, мотиваційно-цільові, контрольно-діагностичні, регулятивно-корекційні, організаційно-виконавчі. 

Під контрольно-діагностичними функціями менеджерів освіти  розуміємо сукупність системних контролюючих дій, що дозволяють діагностувати, оцінювати та коригувати  результати діяльності суб’єктів освітнього процесу під час внутрішкільного управління відповідно до певної ситуації, а також прогнозувати його подальший розвиток. 

2. Функціональна компетентність є результатом цілеспрямованої професійної підготовки менеджерів освіти до здійснення управлінських функцій, яку визначаємо як сукупність знань, умінь, навичок, професійно важливих якостей, що забезпечують ефективне виконання функцій внутрішкільного управління, відповідно до вимог, які висуває управлінська діяльність до його особистості. 

Структура функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій складається зі знань щодо видів та форм контролю, етапів і методів проведення контролю та діагностики; вмінь: планувати контрольну та діагностичну діяльність у ЗОШ, здійснювати контроль за виконанням навчальних програм і планів, науково-методичною, виховною роботою у школі, діагностувати рівень навчальних досягнень учнів; прогностичних якостей.

3. Критеріями сформованості функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій виступили: усвідомленість/неусвідомленість знань (із показниками: неформальність, особистісна значущість знань; оперативність, дієвість знань; перенесення знань); гнучкість/ригідність умінь (із показниками: здатність адаптуватися, пристосовуватися до ситуації; відповідність умінь нормам посадових обов’язків); усталеність/неусталеність вияву прогностичних якостей (із показниками: стабільність вияву цих якостей; активізованість якостей). На підставі визначених критеріїв і показників схарактеризовано рівні функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій: низький, середній, достатній.

4. Педагогічними умовами формування функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій обрано: орієнтація змісту навчання на формування знань, необхідних менеджерам освіти для здійснення контрольно-діагностичних функцій; упровадження в процес підготовки менеджерів освіти ситуаційного навчання щодо здійснення контрольно-діагностичних функцій; залучення менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій в ситуаціях реальної управлінської діяльності.

Експериментальна методика передбачала формування функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій, яка реалізовувалася у межах спецкурсу «Контрольно-діагностичні функції в управлінні ЗОШ». Перша педагогічна умова забезпечувалася проведенням лекцій-презентацій, що сприяли систематизації знань з функцій внутрішкільного управління, формуванню обізнаності слухачів з видами, типами та методами контролю, з інструментарієм, що може бути використаний у процесі його проведення. Друга – проведенням практичних занять, які сприяли розвитку професійно важливих якостей менеджерів освіти та удосконалення їх вмінь та навичок, необхідних для здійснення контрольно-діагностичних функцій. Третя – проведенням управлінської практики, на якій менеджери освіти могли залучити набуті знання, вміння та якості для здійснення контрольно-діагностичних функцій.  

5. Реалізація педагогічних умов формування функціональної компетентності до здійснення контрольно-діагностичних функцій засвідчила значні позитивні зміни у менеджерів освіти експериментальних груп. Достатнього рівня функціональної компетентності до здійснення контрольно-діагностичних функцій в ЕГ  досягли 48,41 % менеджерів освіти, у КГ – 13,23 %; на середньому рівні в ЕГ виявлено – 44,94 % слухачів, у КГ – 35,81 %; на низькому рівні в ЕГ залишилося – 6,65 %, у КГ – 50,96 %.

Проведене теоретично-експериментальне дослідження дає можливість вирішувати питання формування функціональної компетентності менеджерів освіти до здійснення контрольно-діагностичних функцій. Результати не вичерпують усієї повноти їх висвітлення і не претендують на всебічне розкриття означеної проблеми. Перспективи подальших досліджень убачаємо у вивченні проблем оцінки ефективності контролю та діагностики в загальноосвітніх школах. 
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