PAGE  
Для заказа доставки работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

МІНІСТЕРСТВО НАУКИ І ОСВІТИ УКРАЇНИ

ДОНЕЦЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ЕКОНОМІКИ І ТОРГІВЛІ ІМЕНІ МИХАЙЛА ТУГАН-БАРАНОВСЬКОГО

УДК 339.37:005.2

СОБОЛЄВ ВЯЧЕСЛАВ ОЛЕКСАНДРОВИЧ

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ МЕХАНІЗМ 

РОЗВИТКУ РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ

Дисертація 

на здобуття наукового ступеня 

доктора економічних наук

Спеціальність 08.00.03 – економіка та управління національним господарством 

Науковий консультант – 

Азарян О.М., д.е.н., професор;

завідувач кафедри

маркетингу і комерційної справи

ДОНЕЦЬК - 2010

ЗМІСТ

	
	

	ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ …………………………………………………..
	4

	ВСТУП …………………………………………………………………….
	5

	РОЗДІЛ 1. СУЧАСНА ПАРАДИГМА МЕХАНІЗМУ РОЗВИТКУ РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ …………………………………………………..
	16

	1.1. Генезис становлення роздрібної торгівлі та виникнення  сучасної  парадигми її розвитку …………………………………………………….
	16

	1.2. Методологічні засади стратегії розвитку роздрібної торгівлі ……
	38

	1.3. Теоретичні засади формування організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі …………………………………
	71

	ВИСНОВКИ ЗА РОЗДІЛОМ 1 …………………………………………..
	89

	
	

	РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ В УКРАЇНІ: ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ……………..
	93

	2.1. Економіко-соціальні аспекти розвитку роздрібної торгівлі в Україні ……………………………………………………………………...
	93

	2.2. Споживча лояльність як фактор розвитку торговельних мереж …...
	111

	2.3. Розвиток роздрібної торгівлі за кордоном як індикатор її перспектив в Україні …………………………………………………….
	122

	2.4. Стан і перспективи розвитку роздрібної торгівлі в Україні та Донецькій області …………………………………………………………
	134

	2.5. Вплив світової кризи на роздрібну торгівлю України та шляхи протидії …………………………………………………………………….
	169

	ВИСНОВКИ ЗА РОЗДІЛОМ 2 …………………………………………..
	188

	
	

	РОЗДІЛ 3. ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ МЕХАНІЗМ  РОЗВИТКУ РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ ……………………………………
	192

	3.1. Проблеми та недоліки в системі державного регулювання розвитку роздрібної торгівлі в Україні ………………………………….
	192

	3.2. Економічне забезпечення розвитку роздрібної торгівлі в інтерактивному середовищі ………………………………………………
	210

	3.3. Нові тенденції в інформаційних технологіях роздрібної  торгівлі ..
	221

	3.4. Організаційне забезпечення розвитку роздрібної торгівлі ……….
	229

	ВИСНОВКИ ЗА РОЗДІЛОМ 3 ………………………………………….
	251

	
	

	РОЗДІЛ 4. ОПТИМІЗАЦІЯ ТА ПРОГНОЗУВАННЯ ПРОЦЕСІВ РОЗВИТКУ РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ …………………………………..
	255

	4.1. Критерії та фактори оптимізації процесів розвитку  роздрібної торгівлі ………………………………..………………………………….
	255

	4.1.1. Критерії оцінки ефективності роздрібної торгівлі ……………….
	255

	4.1.2. Фактори оптимізації процесів розвитку роздрібної торгівлі ……
	267

	4.2. Прогнозування попиту ……………………………………………….
	285

	4.3. Оптимізація витрат обігу в роздрібній торгівлі ……………............
	292

	ВИСНОВКИ ЗА РОЗДІЛОМ 4 …………………………………………..
	306

	
	

	РОЗДІЛ 5. МОДЕЛЮВАННЯ ПРОЦЕСІВ УПРАВЛІННЯ РОЗДРІБНОЮ ТОРГІВЛЕЮ ТА ЇЇ ЕФЕКТИВНОСТІ………..................
	308

	5.1. Зовнішнє середовище роздрібної торгівлі: його сутність і структура …………………………………………………………………..
	308

	5.2. Основні принципи підвищення ефективності роздрібної торгівлі 
	325

	5.3. Резерви підвищення ефективності роздрібної торгівлі ……...........
	334

	5.4. Оцінка ефективності організації роздрібної торгівлі. Принципи  організації роздрібної торгівлі ……………………………………………
	343

	5.5. Оцінка ефективності функціональних структур управління ………
	352

	5.6. Концептуальна модель системи управління розвитком роздрібної  торгівлі ……………………………………………………………………..
	360

	5.7. Методи управління товарними запасами у роздрібній торгівлі …..
	374

	5.8. Підвищення ефективності діяльності підприємства роздрібної торгівлі за допомогою інформаційних систем класу ERP…………………………………………………………………………
	379

	5.9. Моделювання бізнесу в Інтернет-середовищі………………………
	382

	ВИСНОВКИ ЗА РОЗДІЛОМ 5 …………………………………………..
	401

	
	

	ВИСНОВКИ …………………………………………………………
	404

	ДОДАТКИ …………………………………………………………...
	412

	ПЕРЕЛІК ЛІТЕРАТУРНИХ ДЖЕРЕЛ …………………………….
	426


ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ

ЄБРР – Європейський банк реконструкції та розвитку;

МУРРТ – модель управління розвитком роздрібної торгівлі;

БФК – багатофункціональні комплекси;

ОЕМ – організаційно-економічний механізм;

СУРРТ – система управління розвитком роздрібної торгівлі;

ТЦ – торговельні центри;

ТРЦ – торговельно-розважальні центри;

 ВСТУП


Актуальність теми. Функціонування роздрібної торгівлі відображає загальний стан і тенденції соціально-економічного розвитку країни в цілому, забезпечує задоволення потреб населення у товарах і послугах через підтримання балансу між попитом і пропозицією та наповнення державного бюджету. Роздрібна торгівля як галузь господарства несе на собі подвійне навантаження: з одного боку, вона є важливою ланкою здійснення економічних процесів та активним суб’єктом каналів товароруху, а з іншого – індикатором соціально-економічного стану населення. Унаслідок цього особливої важливості набуває побудова організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі як галузі економіки. Тренди розвитку, які поступово набувають вагомості у сфері роздрібної торгівлі, підкреслюють коректність висування таких гіпотез та положень.
У мережі роздрібних торговельних підприємств здійснюється складний організаційно-господарський процес, пов'язаний із вивченням складу й особливостей основного контингенту покупців, аналізу їх споживчих переваг, прийманням і зберіганням товарів, формуванням торговельного асортименту, що забезпечує повне задоволення запитів споживачів. Розвиток і вдосконалення діяльності роздрібної торговельної мережі обумовлений економічними, виробничими, містобудівними і соціальними факторами.

Проблеми функціонування та розвитку роздрібної торгівлі як галузі економіки досліджують зарубіжні вчені: Р. Варлі, Б. Вейтц, Д. Гілберт, Д. Едкок, Р. Колборн, М. Леві, М. Рафік, М. Салліван та інші. Зважаючи на те що роздрібна торгівля має свої особливості в кожній країні, ця галузь викликає значну увагу і вітчизняних науковців:  О. Азарян, В. Апопія, Л. Балабанової, О. Виноградової, Н. Голошубової, В.Гросул, О.Корольчука, Е. Локтєва, А. Мазаракі, Т. Максимової, І. Міщук, Л. Омелянович, В. Ребицького, А. Савощенко, А. Садєкова, Л. Фролової, О. Шубіна. 

Роздрібна торгівля є індикатором розвитку економіки країни − це ще раз наочно показали причини кризової ситуації. Високе боргове навантаження роздрібних мереж, згортання банками кредитних програм не дозволяє роздрібним торговельним підприємствам галузі залучати фінансові ресурси як для погашення існуючої дебіторської заборгованості, так і для подальшого розвитку. У першу чергу це значною мірою торкнулося сітьового бізнесу, що спеціалізується на торгівлі непродовольчими товарами, зокрема, побутовою технікою та автомобілями. Така ситуація сприяє пошуку нових можливостей розвитку торговельних підприємств. 

Виникає необхідність розробки або вдосконалення організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі за такими питаннями: ліцензування і патентування торговельної діяльності; контроль за якістю товарів і послуг; структуризація мережі підприємств торгівлі та ресторанного господарства; контроль за торговельним обслуговуванням з метою захисту прав споживачів і забезпечення законності ведення торговельної діяльності; підвищення науково-технічного рівня через галузеві стандарти і нормативи торговельної діяльності; професійно-кадрова відповідальність (вимоги до професійної підготовки); інформаційне забезпечення. 

Актуальність вказаних проблем обумовила тему дисертаційної роботи, її мету та завдання.


Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Роботу виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського: держбюджетна науково-дослідна робота «Основні напрями розвитку ринкової торгівлі Донецького регіону. Розробка класифікатора типів і видів ринків та атестаційні вимоги до них»; «Основні напрямки розвитку оптової торгівлі в умовах ринкової економіки» (№ держреєстрації 0100U004109); госпдоговірні науково-дослідні роботи: «Стратегічний потенціал ринку продовольчих товарів у регіоні» (№ держреєстрації 0107U006163); «Організаційно-економічний механізм управління продажами безалкогольних напоїв» (№ держреєстрації 0108U011288); «Розробка заходів щодо підвищення ефективності продажів нової продукції» (№ держреєстрації 0109U001119); «Моніторинг роздрібних мереж Донецького регіону»; «Розвиток сектору Інтернет-торгівлі в системі супермаркетів ТОВ “Обжора”», «Економічна ефективність роботи розподіленого центру по торгівлі будівельних матеріалів», у рамках яких автором обґрунтовано наукову концепцію розвитку роздрібної торгівлі як цілісної системи, яка охоплює мега-, мезо- та мікрорівні;  здійснено теоретичне узагальнення еволюції становлення та розвитку роздрібної торгівлі в Україні з її подальшою періодизацією; виявлено особливості відносин та їх вплив на стан роздрібної торгівлі; розроблено сенсорну модель управління роздрібною торгівлею.


Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є розробка теоретико-методологічних положень і науково-практичних рекомендацій з удосконалення організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі відповідно до інституційних змін в економіці країни.


Для досягнення вказаної мети поставлено та вирішено такі завдання:


дослідження генезису становлення роздрібної торгівлі та виникнення  сучасної  парадигми її розвитку;


визначення методологічних засад стратегічного розвитку роздрібної торгівлі;


формування теоретичних засад організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі;


визначення системи ознак для формування класифікації роздрібних торговельних підприємств за форматами;


удосконалення шляхів використання електронних засобів торгівлі та встановлення напрямів упровадження інформаційних технологій у галузь роздрібної торгівлі;


формування базових та додаткових показників діяльності роздрібних підприємств галузі;


визначення підходу до комплексної оцінки якості торговельного обслуговування;


моделювання процесу створення компромісного управляючого впливу на торговельні підприємства галузі;


обґрунтування комплексу показників та чинників, що впливають на продуктивність праці у галузі роздрібної торгівлі;


формування складових оптимізації організації роздрібної торгівлі;


обґрунтування доцільності використання системи програмно-цільових принципів в управлінні роздрібною торгівлею;

розробка концептуального підходу до системи управління розвитком галузі роздрібної торгівлі;

побудова логічної структури системи планування ресурсів роздрібних підприємств та визначення методичного підходу до вибору моделі інтеграції підприємства в електронний бізнес.

Об’єкт дослідження – управління розвитком роздрібної торгівлі.


Предмет дослідження – теоретичні, методологічні та науково-практичні засади організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі.


Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження стали положення економічної теорії, закономірності розвитку економіки в цілому та галузі зокрема, роботи провідних вітчизняних та зарубіжних учених-економістів, законодавчі акти Верховної Ради України, укази та постанови Кабінету Міністрів України з питань регулювання та розвитку роздрібної торгівлі. 


Методологічними інструментами є системний та комплексний підходи при дослідженні механізму формування та функціонування роздрібної торгівлі у діалектичній єдності з розвитком економіки України.


У роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи, що дозволило вирішити поставлені завдання та з’ясувати складові, процеси та взаємодію елементів організаційно-економічного механізму становлення та розвитку роздрібної торгівлі. Зокрема, при формуванні періодизації становлення та розвитку роздрібної торгівлі використано методи ретроспективного аналізу,  системного підходу та інституціонально-еволюційний метод; при визначенні особливостей та проблем розвитку роздрібної торгівлі − метод контент-аналізу; при дослідженні наслідків впливу фінансової кризи на підприємства галузі − економічний аналіз; при дослідженні економіко-соціальних аспектів розвитку роздрібної торгівлі – метод опитування; при дослідженні торговельних форматів − абстрактно-логічний та метод групування; при формуванні концептуальної моделі системи управління розвитком роздрібної торгівлі − системно-структурний; при дослідженні роздрібної галузі та окремих роздрібних торговельних підприємств − економіко-статистичний (графічний, факторний); при формуванні процесу компромісного управляючого впливу, а також при дослідженні впливу чинників маркетингового середовища на розвиток галузі роздрібної торгівлі − системно-структурний аналіз; при визначенні динаміки розвитку − статистичний аналіз; при дослідженні комплексного впливу на роздрібну торгівлю – методи економіко-математичного моделювання.


Інформаційну базу становлять вітчизняні та зарубіжні публікації, в яких відображено результати теоретичних, методичних і практичних розробок з формування, становлення та розвитку роздрібної торгівлі; закони та нормативні матеріали, що регламентують функціонування роздрібної торгівлі; статистична, бухгалтерська звітність підприємств роздрібної торгівлі; результати наукових досліджень вітчизняних дослідних інститутів та вищих навчальних закладів, а також особисті дослідження автора. 


Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна одержаних результатів полягає у комплексному дослідженні умов формування та функціонування організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі, у процесі якого розроблено та запропоновано методологічні підходи до оцінки і використання можливостей розвитку підприємств роздрібної торгівлі як складової галузі роздрібної торгівлі. 


Одержані результати, які мають наукову новизну, полягають у такому:


уперше:


розроблено концептуальну модель управління розвитком роздрібної торгівлі, на основі дії різних факторів, які впливають на роздрібну торгівлю на чотирьох рівнях: мега-, мезо-, макро- та мікрорівні з визначенням складових та процесів, які мають позитивний вплив на розвиток роздрібної торгівлі, що дозволяє системно його планувати та відповідно трансформувати структуру управління роздрібною торгівлею;

розроблено організаційно-економічний механізм розвитку роздрібної торгівлі на основі багатовекторності формування сучасної парадигми маркетингу, який ґрунтується на зміні концепції функціонування роздрібної торгівлі як складової системи товаропросування на концепцію функціонування та розвитку роздрібної торгівлі як сукупності господарських суб’єктів, які реалізують незалежну політику виробництва та товаропросування, що надає можливість формувати стратегію розвитку роздрібної торгівлі незалежно від стратегій товаровиробників;

запропоновано періодизацію розвитку роздрібної торгівлі на основі зміни кількісних та якісних характеристик, трансформації мети діяльності підприємств торгівлі та складу організаційно-економічного механізму функціонування роздрібної торгівлі, яка дозволяє з’ясувати склад та характер впливу певних чинників на трансформацію відносин у сфері роздрібної торгівлі та визначити перспективні напрями розвитку роздрібної торгівлі як галузі економіки;

визначено методичний підхід до вибору оптимальної моделі інтеграції підприємства в електронний бізнес, яка: передбачає встановлення ефективності впровадження моделей інтеграції в умовах окремого підприємства, покликана допомогти виробити оптимальну стратегію інтеграції, позиціонує підприємство відповідно до привабливості Інтернет ринку та ступеня його готовності до інтеграції в матриці ймовірності успішної реалізації проекту; 


удосконалено:


принципи та характеристики розподілу торговельних підприємств галузі на торговельні формати на основі встановлення базових характеристик роздрібних підприємств та їх співвідношення, що дозволяє чітко форматувати роздрібні торговельні підприємства для адекватного позиціонування у цільовому сегменті та розробляти стратегію і комплекс маркетингу, які відповідають базовим характеристикам цільової аудиторії;


механізм управління роздрібною торгівлею з використанням моделі вироблення можливих впливів як основи визначення мети управління та організації інформаційної системи формування раціональних управлінських рішень на регіональному рівні, що дозволяє визначати характер взаємодії між складовими механізму управління, формувати структуру основних зв'язків при управлінні роздрібною торгівлею;


сенсорну модель управління роздрібною торгівлею, у рамках якої керована система розглядається як сенсорна, що сприймає рецепторне поле, структуроване за рівнями впливу, де вплив різних чинників на управління роздрібною торгівлею відображається як нейронна схема, яка визначає подразники, що впливають на діяльність об’єктів роздрібної торгівлі та мають такі властивості: тип і види подразників; інтенсивність впливу подразника; локалізація або місце впливу; тривалість впливу, що покладено в основу формування сенсорної системи управління роздрібною торгівлею, що дозволяє з’ясувати вектор впливу та здійснити як оцінку впливу, так і реакцію системи на цей вплив;


дістали подальшого розвитку:


система управління розвитком роздрібної торгівлі, яка ґрунтується на моделі управління роздрібною торгівлею, де визначено взаємодію між державою та об'єктами управління, побудовано схему структури основних зв'язків при управлінні роздрібною торгівлею, сформовано схему формування управляючого впливу на об'єкти роздрібної торгівлі, встановлено фактори, які впливають на процеси функціонування підприємств і прийняття рішень щодо впливу на ринок, на основі чого побудовано модель процесу формування компромісного управляючого впливу на роздрібну торгівлю;


понятійно-категоріальний апарат дослідження: розвиток (циклічний процес кількісних або якісних змін відносно об’єкта, який розглядається, де відправними точками цих змін можуть бути сама структура, процеси, зв’язки та відносини, що характеризують властивості об’єкта як цілісної, відкритої системи); розвиток підприємства (процес безперервного нарощування підприємствами конкурентного потенціалу за умов інтенсифікації діяльності та зростання ресурсозбереження, а також підвищення рентабельної діяльності, зростання якості та рівня задоволення потреб споживачів, інвесторів і суспільства); управління розвитком (процес безперервного вдосконалення менеджменту підприємств завдяки впровадженню форм і методів управління, здатних гарантувати для підприємства вирішення його економічних проблем у взаємодії із зовнішнім і внутрішнім середовищем); стратегія розвитку (еволюція структури, процесів та відносин, які становлять організаційно-економічний механізм та сприяють досягненню якісно нового стану підприємства відповідно до зміни макро- і мікросередовища);

принципи раціональної структури організаційно-економічного механізму управління роздрібною торгівлею, які полягають у забезпеченні  оперативного управління торговельними підприємствами; обґрунтуванні застосування найбільш раціональних типів торговельних підприємств (як за їх розмірами, так і за спеціалізацією), що забезпечують необхідну рентабельність і високу якість торговельного обслуговування; виборі найбільш раціональних (з позиції забезпечення високої якості торговельного обслуговування при мінімально можливих затратах) схем розміщення торговельних підприємств у генеральному плані забудови; оптимізації штату торговельних підприємств, що дозволяє управляти підприємствами галузі відповідно до зміни ринкових умов;


методичний підхід до організації механізму управління роздрібною торгівлею на основі визначення чотирьох рівнів ринків та відповідних факторів впливу зовнішнього середовища, що дозволяє механізм управління роздрібною торгівлею представити як складну динамічну систему, властивості якої можна описати методами теорії диференціальних рівнянь, завдяки чому поєднуються переваги вільної ринкової конкуренції з економічним регулюванням.

Практичне значення одержаних результатів. Розроблені методичні підходи до вдосконалення складових та процесів їх взаємодії у складі організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі та методологія оцінки ефективності організації роздрібної торгівлі сприяють формуванню якісно нової основи розвитку як галузі в цілому, так і торговельних підприємств, що формують цю галузь.


Найбільшу практичну цінність мають: організаційно-економічний механізм розвитку роздрібної торгівлі на основі багатовекторності формування сучасної парадигми маркетингу; методологія формування принципів та характеристик розподілу торговельних підприємств галузі на торговельні формати; механізм управління роздрібною торгівлею на основі моделі вироблення можливих впливів; методичні підходи до формалізації заходів щодо розвитку на основі інтеграції загальнонаукових та економічних підходів; методологія побудови раціональної організаційно-економічної структури механізму управління роздрібною торгівлею. 


Практичне значення результатів дисертації та використання її висновків і рекомендацій у господарській діяльності підтверджено відповідними документами. Так, ряд пропозицій використано у: 

торговельній мережі ТОВ «Обжора» (довідка № 139 від 01.09.2010 р.), де запропоновано розроблені заходи щодо вдосконалення методичного підходу до організації управління роздрібною торгівлею на основі визначення чотирьох рівнів ринків та відповідних чинників впливу зовнішнього середовища; визначено та обґрунтовано критерії побудови раціональної організаційно-економічної структури механізму управління роздрібною торгівлею, що сприяло оптимізації механізму управління та заощадженню коштів за рахунок усунення дублювання функцій у системі управління; 

торговельній мережі ТОВ «Адзуті» (довідка про впровадження № 125 від 06.09.2010 р.), де запропоновано організаційно-економічний механізм розвитку роздрібної торгівлі на основі багатовекторності формування сучасної парадигми маркетингу, завдяки чому адаптовано систему управління відповідно до вимог цільової аудиторії; впроваджено принципи та характеристики розподілу підприємств галузі на торговельні формати з метою посилення конкретизації комплексу маркетингу як складової стратегії диференційованого маркетингу роздрібних підприємств; 

торговельній мережі ПП «Каверін» (довідка про впровадження № 25/2 від 02.09.2010 р.), де впроваджено модель вироблення можливих впливів як основи формування мети управління та організації комп’ютерної системи раціональних управлінських рішень на регіональному рівні відповідно до зміни ринку; методичний підхід до формалізації заходів щодо розвитку на основі інтеграції загальнонаукових та економічних підходів, що має на меті конкретизацію та забезпечення системності заходів з розвитку підприємств торгівлі відповідно до обраної стратегії розвитку. 

Теоретичні розробки та практичні рекомендації, викладені в дисертації, використовуються у навчальному процесі Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського при викладанні дисциплін «Системи технологій», «Організація та технологія торгівлі», «Стратегічний маркетинг», «Маркетинг торгівлі», «Маркетинг регіональних ринків». 


Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаним науковим дослідженням, у якому обґрунтовано авторський підхід до розробки методології, організаційних та економічних положень, науково-методичних підходів та рекомендацій з формування організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі. Внесок автора в колективно виконані та опубліковані роботи конкретизовано у списку публікацій.


Апробація результатів дисертації. Основні положення й одержані результати дослідження доповідались і були схвалені на 12 наукових  конференціях:


міжнародних – «Wykstacenie i nauka bez granic − 2005» (2005 р., Пшемисль-Прага); «Проблеми управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємств у сучасних умовах» (2006 р., Харків); «Стратегічний розвиток регіону – економічне зростання та інтеграція» (2006 р., Чернівці); «Сучасні наукові дослідження – 2006» (2006 р., Дніпропетровськ); «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (2006 р., Львів); «Маркетингові дослідження в Україні» (2008 р., Луганськ); «Динамика исследования – 2008» (2008 р., Софія); «Управління підприємством: проблеми та шляхи їх вирішення» (2009 р., Севастополь); «Економіка та фінанси в умовах глобалізації: досвід, тенденції та перспективи розвитку» (2009 р., Макіївка);


регіональних – «Актуальні проблеми теорії і практики менеджменту в умовах трансформації економіки» (2006 р., Рівне); наукова конференція викладачів і аспірантів ДонНУЕТ за підсумками науково-дослідної роботи за 2007 р., 2008 р., 2009 р.


Публікації. Основні ідеї, положення і результати дослідження опубліковано у 39 наукових працях загальним обсягом 41,05 д.а., з них 38,725 д.а. належить особисто автору, з яких 3 монографії (одна індивідуальна) загальним обсягом 24,35 д.а., 23 статті у наукових фахових журналах і збірниках наукових праць загальним обсягом 13,67 д.а., з них 19,545 д.а. належить особисто автору, 12 тез матеріалів наукових конференцій. 


Структура й обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, п’яти розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел (284 найменування), містить 41 таблицю, 74 рисунки. Загальний обсяг роботи становить 450 сторінок, у тому числі 7 додатків на 15 сторінках та список літературних джерел на 24 сторінках. 

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено наукові результати дослідження, які ґрунтуються на теоретичних узагальненнях, методологічних підходах і науково-практичних аспектах розвитку систем, дозволяють вирішити наукову проблему формування організаційно-економічного механізму розвитку галузі роздрібної торгівлі.

1. Поява примітивних торговельних відносин ініціювала виникнення приватної торгівлі та створила умови для активізації та бурхливого розвитку ринкової торгівлі. Поступово відбувалася трансформація примітивних торговельних відносин від типу «приватний підприємець – торгова точка на ринку» до складних багаторівневих утворень. Визначено, що роздрібна торгівля пострадянського періоду розвивалася за двома напрямами: еволюція приватних підприємців, які мали торгові точки на ринках; еволюція дистриб’юторів (еволюція дистриб’юторів була варіативною залежно від того, хто стояв на початку розвитку). Доведено, що зростання кількості торговельних підприємств є запорукою подальшої їх якісної трансформації, бо посилення конкуренції у сфері роздробу приводить до необхідності вдосконалення діяльності існуючих торговельних підприємств і їх відповідної адаптації до змін макро- і мікросередовища. 

Здійснено періодизацію функціонування та розвитку роздрібної торгівлі в Україні, у межах якої визначено базову мету торговельних підприємств у періоді та особливості організаційно-економічного механізму: перший період – становлення приватної та колективної форм власності в роздрібній торгівлі (пострадянський період); другий період – кількісне зростання роздрібної торгівлі  (ринково-перехідний період); третій період – початок сталого розвитку роздрібної торгівлі, який характеризується зростанням масштабності підприємств, а також приходом на ринок зарубіжних торговельних мереж і становленням національних мереж, які у свою чергу привели до трансформації системи управління підприємствами торгівлі; четвертий період – оптимізація кількісного складу роздрібної торгівлі, викликана кризою 2008 р. (період кількісної оптимізації); п’ятий період – посткризовий період якісної оптимізації. Запропонована періодизація розвитку дозволяє визначати необхідні зміни в організаційно-економічному механізмі для забезпечення досягнення встановлених цілей. 

2. Встановлено, що, під розвитком слід розуміти циклічний процес кількісних або якісних змін відносно об’єкта, який розглядається, де відправними точками цих змін можуть бути сама структура, процеси, зв’язки та відносини, що характеризують властивості об’єкта як цілісної, відкритої системи. Під розвитком підприємств розуміється процес системного формування підприємствами конкурентного потенціалу на основі зміни якості функціонування підприємства та зростання ресурсозбереження, а також підвищення рентабельної діяльності, зростання якості та рівня задоволення потреб споживачів, інвесторів і суспільства. Відповідно до цього під управлінням розвитком запропоновано розуміти процес безперервного вдосконалення менеджменту підприємств завдяки впровадженню форм і методів управління, здатних гарантувати для підприємства вирішення його економічних проблем у взаємодії із зовнішнім і внутрішнім середовищем.

3. Роздрібна торгівля − це галузь, яка потребує формування цілісної системи управління її розвитком. У рамках даної системи передусім передбачається взаємодія органів державного управління (регулювання) роздрібної торгівлі й підприємств роздрібної торгівлі як суб'єктів даної системи.  Виходячи з цього розроблено систему управління розвитком роздрібної торгівлі (СУРРТ), яка є концептуальною та охоплює всі рівні управління (від управління торгівлею як галуззю національної економіки до управління окремим роздрібним підприємством). У системі управління розвитком роздрібної торгівлі визначено два основних суб'єкти − регулюючий (законодавчий) і виконавчий, і їх взаємодія покликана забезпечувати розвиток галузі. Йдеться не тільки про взаємодію між ними, але і про стандартизацію бази взаємодії, тобто визначення вихідної платформи розвитку, при цьому платформою обґрунтування розвитку виступає аналітична складова системи управління.


4. Встановлено, що недоліком існуючих класифікацій є те, що їх важко застосовувати у процесі дослідження, бо на їх підставі неможливо визначити будь-які особливості розвитку того чи іншого формату; деякі види роздрібних підприємств є надто застарілими та майже не мають поширення у практиці. У результаті дослідження підходів до класифікації роздрібних підприємств запропоновано систему ознак для класифікації роздрібних торговельних підприємств у межах торговельних форматів: місце розташування, товарна спеціалізація, розмір торговельної площі, характер процесу обслуговування, номенклатура послуг, типовий набір торгово-технологічного устаткування, форма продажу товарів, кількість брендованих товарів, рівень цін, основний сегмент покупців. 

5. Дослідження відмінностей у розумінні електронної комерції дозволило визначити, що електронна комерція – це електронна економічна діяльність, яка забезпечує повний цикл бізнес-процесів, ділових операцій та угод, які містять  замовлення товарів/послуг, проведення платежів, доставку товарів/послуг та інші угоди, що передбачають використання провідних інформаційних технологій і комунікаційних середовищ з метою забезпечення економічної ефективності. Запропоновано поняття Інтернет-торгівлі як організації та технології процесу купівлі-продажу товарів, в якому весь цикл комерційної трансакції або її частина відбувається електронним способом із використанням телекомунікаційних мереж та електронних фінансово-економічних інструментів за допомогою реклами та розповсюдження товарів і послуг у мережі Інтернет.


6. Визначено, що при дослідженні торгово-господарської діяльності, яке здійснено з метою виявлення резервів підвищення ефективності торгівлі та є інформаційною базою науково обґрунтованого планування, обмежуватися тільки вказаними показниками не можна, необхідно використовувати систему додаткових показників. Виходячи з цього запропоновано додаткові  економічні  показники діяльності торговельних підприємств, які обчислюються за єдиним алгоритмом, через співвідношення показника ефективності використання затрат. Побудовано модель формування додаткових економічних показників діяльності торговельних підприємств.


7. Удосконалено комплексну оцінку якості торговельного обслуговування на основі порівняння різнорідних за своєю фізичною та економічною сутністю елементів, що характеризують цей показник ефективності торгівлі. Запропонована методика визначення культури торговельного обслуговування може бути використана у всіх випадках, коли необхідно оцінити якість торговельних послуг, що надаються населенню окремими торговельними підприємствами, а також у масштабі міста, торговельної системи, всієї галузі в цілому.

8. У межах моделі управління роздрібною торгівлею визначено взаємодію між державою та об'єктами управління, побудовано схему структури основних зв'язків при управлінні роздрібною торгівлею, сформовано схему формування управляючого впливу на об'єкти роздрібної торгівлі, з’ясовано фактори, які впливають на процеси функціонування підприємств і прийняття рішень щодо впливу на ринок, на основі чого побудовано модель процесу формування компромісного управляючого впливу на роздрібну торгівлю. Запропоновано розглядати механізм управління роздрібною торгівлею як складну динамічну систему, властивості якої можна описати методами теорії диференціальних рівнянь. Визначено схему інформаційної взаємодії в комп'ютерній мережі при функціонуванні інформаційно-управляючої системи роздрібної торгівлі. Розвиток даної системи дозволяє поєднувати переваги конкуренції з економічним регулюванням, моделюючи оптимальне поводження управлінських структур на всіх рівнях, швидко реагуючи на мінливі умови господарювання, у межах чого запропоновано моделювання оптимального поводження  управлінських структур.  

9. Визначено, що показники та фактори, які впливають на продуктивність праці робітників роздрібної торгівлі, а отже, і на рівень видатків, можна розподілити на три групи. До першої належать ті з них, ступінь впливу яких на продуктивність праці залежить безпосередньо від працівників торговельних підприємств; до другої − фактори, на які працівники торговельних підприємств вплинути, як правило, не мають можливості, але які можуть регулюватися вищими торговельними організаціями; до третьої − загальноекономічні показники та фактори. Така диференціація дозволяє визначити, у яких ланках галузі є резерви скорочення трудових затрат і підвищення ефективності торгівлі.
10. Запропоновано складові оптимізації організації роздрібної торгівлі на основі реалізації принципів: забезпечення оперативного та надійного управління торговельними підприємствами; обґрунтування і застосування на практиці раціональних типів торговельних підприємств (як за їх розмірами, так і за спеціалізацією), що забезпечують необхідну рентабельність і якість торговельного обслуговування; вибір раціональних (з позиції забезпечення якості торговельного обслуговування при мінімально можливих затратах торгівлі) схем розміщення торговельних підприємств у генеральному плані забудови; оптимізації штату торговельних підприємств. Надано пропозиції щодо структури підприємств роздрібної торгівлі залежно від товарообігу. 

11. Доведено необхідність застосування програмно-цільових принципів в управлінні роздрібною торгівлею, які полягають у тому, що на їх основі можливий розгляд усіх альтернатив досягнення мети. Причому в цьому випадку обґрунтування переваг і недоліків кожного з варіантів здійснюється не з позиції того або іншого функціонального відділу, а з точки зору управляючого органу в цілому. Така оцінка варіантів досягнення мети є більш об'єктивною, і управлінське рішення, прийняте на її основі, теж буде більш ефективним. 

12. Запропоновано концептуальний підхід до трирівневої системи управління розвитком роздрібної торгівлі України на основі визначення трьох основних рівнів управління: мікро- (рівень роздрібного підприємства); мезо- (рівень регіону); макро- (рівень торгівлі як галузі по Україні). Крім того, розгляду підлягають також фактори зовнішнього середовища України, які впливають на розвиток зазначеної системи управління: умови, особливості, проблеми, перспективи розвитку та інші фактори. Розроблено концептуальну схему управління розвитком роздрібної торгівлі. Визначено, що вплив різних чинників на управління роздрібною торгівлею можна відображати як нейронну схему, яка визначає подразники, що впливають на діяльність об’єктів роздрібної торгівлі й мають такі властивості: тип та види подразників; інтенсивність впливу подразника; локалізація або місце впливу; тривалість впливу, що покладено в основу формування сенсорної системи управління роздрібною торгівлею.

13. Запропоновано логічну структуру системи планування ресурсів  торгово-виробничого підприємства. Визначено методичний підхід до вибору оптимальної моделі інтеграції підприємства в електронний бізнес, де метою запропонованого методу є виявлення ефективності впровадження відомих моделей інтеграції в умовах окремого підприємства і допомога у формуванні оптимальної стратегії інтеграції. Доведено, що ключовим елементом вибору оптимальної бізнес-моделі є позиціонування обраної моделі інтеграції в матриці ймовірності успішної реалізації проекту, та наведено механізм визначення імовірності успішної реалізації конкретної  моделі інтеграції.
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