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ВСТУП

Актуальність теми дисертаційного дослідження зумовлена її відносною новизною та рядом чинників соціально-економічного характеру. Реалізація свободи людини на пересування неможлива без надання відповідних послуг транспортом, діяльність якого підлягає регламентації. Проте, щодо останнього,  наразі є значна кількість недоліків,  прогалин і суперечностей у правовому регулюванні перевезень пасажирів  таксі. Також відсутні стійкі позиції щодо вирішення проблемних ситуацій при здійсненні суб’єктивних цивільних прав на доктринальному рівні, що і зумовлює необхідність теоретичного осмислення сучасного стану правового регулювання цього різновиду автомобільних перевезень.

Транспортні послуги повинні надаватися виключно на договірній основі й регулюватися особливим субінститутом перевезення – договором перевезення пасажирів таксі, як таким, що найбільше забезпечує свободу людини у пересуванні. Ця свобода обмежується рядом встановлених в актах цивільного законодавства, а ще більше самими перевізниками правилами. 

З проголошенням незалежності України та формуванням ринкової економіки появились нові учасники цивільних правовідносин – суб’єкти підприємництва. Перевезення пасажирів вже до того стали сферою їх діяльності. Вони  відповідно до одержаної ліцензії надають послуги за договором про перевезення пасажира автомобільним транспортом загального користування. На ринку цих автоперевезень діють особи, які надають послуги з перевезення власним транспортом як таксі за чого найменш захищеною стороною є пассажир. Його права можуть захищатись на основі законодавства про захист прав споживачів, або на основі договору перевезення пасажирів та його проявів стосовно окремих видів транспорту, або  того та іншого. 

В Україні з запровадженням приватної власності суттєво змінилася пропозиції та категорії споживачів транспортних послуг та перевізники й зросла між ними конкуренція, змінилося законодавство, зокрема цивільне. Воно гармонізоване з європейським законодавством та врахувало досягнення сучасні цивілістики. Проте ряд відносин з перевезення пасажирів, зокрема таксі, потребують чіткого визначення та вдосконалення в актах чинного цивільного законодавства на нових, приватних засадах. 

Це підтверджується наявними проблемними питаннями, які до останнього часу є невирішеними. Це, зокрема, потреби врегулювання  потоків пасажирів в крупних містах-мегаполісах та обмежень в русі транспорту, досягнення певного правового компромісу між потребами суспільства та приватними інтересами, суб’єктивними правами окремих осіб, ризиковість та її мінімізація щодо пасажирів, які мало чи зовсім не впливають на формування умов договору перевезення, відсутністю страхування пасажирів при міських автомобільних перевезеннях, незахищеністю пасажирів за відсутності правил про притягнення до відповідальності перевізників за невиконання чи порушення умов договору перевезення пасажирів таксі. 

Ступінь наукової розробки проблеми. Правовідносини перевезення і пасажирських зокрема, досі обійдені увагою науковців. Принаймні спеціальні дослідження правового регулювання пасажирських перевезень в Україні відсутні. В Російській Федерації мали проведені їх дослідження: Расимом Аділь Огли Ахундовим «Правове регулювання пасажирських перевезень автомобільним транспортом в Російській Федерації» 2005 рік, М. А. Сергеєвою «Цивільно-правова відповідальність перевізника за договором морського перевезення пасажирів» 2007 рік, С. Е. Хейгетовою «Правове регулювання перевезення пасажирів автомобільним транспортом» 2007 рік, Л. В. Зарапіною «Правове регулювання перевезення пасажирів автомобільним транспортом в міжміському сполученні» 2005 рік. З сучасних російських цивілістів, які займаються комплексним дослідженням визначеної проблематики варто визначити напрацювання В.В. Вітрянського. 

Правовідносини з пасажирських перевезень таксі на різних етапах їх розвитку регулювалися цивільним та адмінстративним правом. Наразі регулювання відносин з перевезення пасажирів, у тім числі й на таксі можливі на доктрині цивільноправового договору, де стосовно сутності, виникнення, правової природи договору перевезення пасажирів на таксі фрагментарно порушено низку проблем. Проте монографічні дослідження цих правовідносин на засадах новітнього законодавства наразі відсутні. 

Дослідження радянського періоду базувалися на доктрині адміністративно-командної системи управління та відповідних законодавчих актах радянського періоду, а ті які були проведені в РФ - на російській цивілістичній доктрині та законодавстві, яке має свої  особливості. Українське цивільне законодавство грунтується на засадах вагомої ролі договору, відповідно до яких сторони можуть відступати від імперативних положень, що закріплено в ст. 6 ЦК України. Це обумовлює необхідність самостійного дослідження відносин з перевезень пасажирів таксі на нових цивілістичних засадах відповідно до положень ЦК України та інших актів цивільного законодавства. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами полягає в тому, що дисертаційне дослідження виконане на основі зміни доктрини регулювання економічних за сутністю і приватних за змістом відносин, відповідно до «Плану реалізації на транспортно-дорожньому комплексі основних напрямів державної політики України в галузі охорони довкілля, використання природних ресурсів та забезпечення екологічної безпеки на 2002-2006 рр.» Міністерства транспорту України, відповідно до плану науково-дослідницьких робіт кафедри цивільного права юридичного факультету Запорізького державного університету на 2003–2008 рр. в межах спеціальної науково-дослідної теми юридичного факультету Запорізького державного університету "Основні напрями реформування законодавства України у контексті європейської інтеграції" (номер державної реєстрації 0104U004048).

Об’єктом дослідження є відносини, що виникають з договору перевезення пасажирів таксі. 
Предметом дослідження є: міжнародні та національні нормативні акти стосовно перевезень пасажирів автомобільним транспортом та таксі зокрема, наукові доктрини що відображені у науковій літературі, зарубіжна та українська судова практика з розгляду спорів стосовно перевезень пасажирів на таксі.

Мета і завдання дослідження. Мета полягає в з’ясуванні рівня відповідності чинного механізму правового регулювання відносин перевезення пасажирів таксі потребам ринкової економіки, виявленні недоліків, прогалин, суперечностей в позитивному праві та ролі пануючої доктрини договору та договору з надання транспортних послуг; визначенні його правової природи, особливостей становища сторін; розробці аргументованих пропозицій щодо вдосконалення законодавства.

Досягнення поставленої мети передбачає розв’язання таких завдань теоретичного та практичного спрямування: визначити прояви проблематики позитивного регулювання перевезень пасажирів таксі; встановити цивільно-правову природу договору перевезення пасажирів  таксі та його місце в системі транспортних договорів; визначити наскільки легальне й доктринальні поняття договору перевезення пасажирів таксі охоплює його конститутивні ознаки та на їх основі розробити авторське доктринальне поняття; встановити інституційні особливості правового становища сторін правовідносин з перевезення пасажирів таксі, стосовно трьох підтипів договірних відносин – перевезення пасажирів маршрутними таксі, індивідуальними перевезеннями таксі та індивідуальними перевезеннями таксі з використанням засобів дистанційного зв’язку; розкрити особливості укладання, виконання, припинення досліджуваного договору; встановити прояви механізму цивільної (матеріальної) відповідальності за договором перевезення пасажирів таксі; змоделювати рекомендації з удосконалення механізму регулювання правовідносин з перевезення пасажирів таксі. 

Методологічною та теоретичною основою дослідження є загальні та спеціально-юридичні наукові методи: діалектичний, логічний, конкретно-історичний, порівняльно-правовий, формально-догматичний, функціонально-структурного та теоретико-прогностичного аналізу. Правовідносини аналізувались з урахуванням принципів формальної логіки у зв’язку з іншими правовідносинами та чинниками правового характеру з точки зору діалектики їх розвитку і взаємного впливу через історично зумовлену залежність. Порівняльно-правовий метод використаний при порівнянні національних систем права України й деяких зарубіжних країн, що регулюють правовідносини з перевезення пасажирів таксі; правових інститутів в історичному аспекті. Формально-догматичний метод у поєднанні з іншими використано при дослідженні різних позицій щодо поняття, правової природи договору перевезення пасажирів таксі, підстав та умов відповідальності. Методом функціонально-структурного аналізу встановлювалися особливості елементів перевізних правовідносин та механізму їх правового регулювання за законодавством України, а теоретико-прогностичним – розроблено пропозиції щодо його вдосконалення. 

Сформульовані у дисертаційному дослідженні теоретичні висновки і практичні рекомендації грунтуються на працях відомих вчених-юристів радянського періоду: М. М. Агарова, С. С. Алексєєва, І. О. Андріанова, Ю. Г. Басіна, С. М. Братуся, В. П. Грибанова, О. С. Іоффе, О. О. Красавчикова, В. А. Мусіна, М. О. Тарасова, Р. Й. Халфіної; відомих цивілістів України: С. М. Бервено, Д. В. Бобрової, І. В. Булгакової, Л. К. Веретельник, О. В. Дзери, А. С. Довгерта, М. В. Домашенко, І. С. Канзафарової, В. М. Коссака, Н. С. Кузнєцової, В. В. Луця, О. А. Підопригори, О. А. Пушкіна, Є. О. Харитонова, 

Р. Б. Шишки, сучасних російських вчених: Є. В. Богданова, М. І. Брагінського, В. В. Вітрянського, В. М. Гречухи, Н. Г. Александрова, О. П. Сергєєва, Є. О. Суханова, Ю. К. Толстого, та інших. 
Інформаційною базою дисертаційного дослідження стали акти цивільного та іншого законодавства, в тому числі зарубіжних держав, статистичні дані, реальні договори перевезення пасажирів на таксі та допоміжні договори, практика Господарського суду Запорізької області та місцевих судів міста Запоріжжя.

Наукова новизна дослідження зумовлена тим, що воно є першим в Україні комплексним дослідженням сутності та природи договору перевезень пасажирів таксі на тлі нового ЦК України. На монографічному рівні вперше в Україні проведено всебічний теоретико-функціональний аналіз специфіки пасажирських перевезень таксі, суттєвих ознак та розроблено варіант авторського механізму правового регулювання відносин. З огляду на наукову значущість,  пріоритет, новизну результатів дослідження сформульовані нові висновки і пропозиції:

1. вперше: 

1.1. розроблена теоретична конструкція права на пересування як прояву свободи обирати місце проживання та вільно переміщуватися по території і обирати для цього засоби і маршрут. Однією з підстав швидкої реалізації права на пересування є договір перевезення пасажира – доставка його до певного пункту призначення та особливо його різновид – перевезення пасажирів таксі;

1.2. обґрунтовано напрям розвитку регулювання суспільних відносин з договору перевезення пасажирів таксі на основі конструкції споживацького договору, його публічності та договору про приєднання: перше забезпечує можливість реалізувати право на переміщення та права споживача транспортних послуг; друге як прояв юридичної рівноваги – отримати перевізником економічно виправдану ціну та враховувати встановлені обмеження та заборони на перевезення;

1.3. доведено що правове регулювання перевезень пасажирів таксі повинне здійснюватися, виходячи з принципів свободи волевиявлення сторін, свободи укладання договору і формування його умов з допустимим ступенем публічно-правових обмежень, які забезпечують охорону прав пасажира як споживача та формування умов договору про ціну; 

2. аргументовано:

2.1. що перевезення пасажирів об’єктивно виникли та функціонують на концепції надання транспортної послуги, задоволення потреб в швидкому та комфортному пересуванні, в тому числі якщо вони не забезпечені іншими видами громадського транспорту;

2.2. актуалізовано, що наразі маршрутні таксі не враховують потреби осіб з обмеженими можливостями (не пристосовані для перевезення інвалідів, пасажирів з дитячими колясками або багажем) чим порушують їх право на пересування та суперечить загальносвітовій тенденції максимізації доступності транспорту для вищезгаданих груп громадян;

2.3. особливості правового регулювання пасажирських перевезень на таксі: їх приватно-правовий характер в умовах ринкової економіки; допустимість певних публічно-правових елементів задля забезпечення безпеки пасажирів, мінімізації ризиків для пасажирів, дотримання вимог екологічної безпеки; наявність значної ролі підзаконних нормативних актів та їх положень, що суперечить чинному законодавству; врегульованість правовідносин з перевезень таксі відповідно до співвідношення актів цивільного законодавства; тенденцію до гармонізації зі спеціальним законодавством про перевезення пасажирів;
2.4. розмежовування двох напрямків регулювання перевезень пасажирів таксомоторами – формалізацію нормативно-правовову у вигляді видання імперативних актів державними органами, які розповсюджуються на будь-яких учасників даних відносин з метою встановлення загальних правил, тобто певної правової форми, в межах якої конкретні суб(єкти здійснюватимуть свою діяльність; та договірного (мононорму) – домовленість її сторін, які самі для себе встановлюють взаємні права та обов( язки з метою досягнення певних  юридичних наслідків;
2.5. що підзаконне регулювання перевезень пасажирів на таксі має ряд недоліків і не сприяє захисту прав споживачів та визначені переваги їх регулювання на основі закону: підвищує рівень правового регулювання, забезпечує права споживачів, корелюється із рівнем їх правового забезпечення та чинним механізмом забезпечення виконання зобов’язань; 
2.6. що правила «Положення про обов'язкове особисте страхування від нещасних випадків на транспорті» не поширюється на пасажирів: автомобільного і електротранспорту на міських маршрутах, як таких які не забезпечують права пасажирів в разі завдання їм збитку. Відповідно запропоновано при перевезенні пасажирів таксі поширити дію механізму Положення на внутрішні перевезення таксі, які здійснюють перевезення пасажирів в режимі маршрутного таксі, а також включити норми про обовязкове страхування пасажирів на транспорті від нещасних випадків до ЦК.

3. встановлено:
3.1. детермінанти, що ускладнюють регулювання правовідносин з індивідуальних перевезень пасажирів таксі: вільний доступ до ринку перевезень на таксі; відносно низький рівень ліцензування приватних операторів; значна кількість на ринку таксі нелегальних перевізників (тіньовий сектор послуг з перевезень); відсутність механізму стабілізації тарифної політики на перевезення таксі; тенденцію до переважаючого використання договірних цін за проїзд у таксі на користь перевізника; таксометр не став основою розра​хунків за проїзд в таксі; різноманітність диспетчерських центрів щодо їх ор​ганізації і форм власності та невизначеність їх правового становища; відсутність практики складання іспитів та тестування водіїв таксі; 

3.2. в актах чинного цивільного законодавства не встановлено відповідальності за порушення договору перевезення пасажирів: зокрема, грубе поводження водія, аморальну поведінку пасажира, паління в салоні і т.п., які межують з порушеннями публічного порядку, так і спеціальними: водій проїхав зупинку на вимогу, із запізненням доставив пасажира, попри заперечення пасажира підсадив попутчиків і т.п.); 

3.3. диспозитивне договірне регулювання відповідальності за договором перевезень пасажирів таксі обмежується його ідеальною моделлю правової конструкції, яку важко застосувати на практиці;
3.4. законодавство України, в тому числі ЦК, «Правила надання послуг пасажирського автомобільного транспорту», не містять норм щодо заборони обмеження відповідальності перевізників, яка де-факто і так має обмежений характер; 

4. удосконалено:

4.1. теоретичне положення за яким правовідносини з перевезень пасажирів таксі включають три групи відносин: 1) з перевезень пасажирів таксі – як транспортом загального користування, що здійснює перевезення пасажирів за певним маршрутом; 2) з індивідуальних пасажирських перевезень таксі за попереднім замовленням транспортних засобів за допомогою засобів дистанційного зв’язку через інформаційно-диспетчерську службу; 3) з індивідуальних пасажирських перевезень таксі (без попереднього замовлення транспортних засобів за допомогою засобів дистанційного зв’язку через інформаційно-диспетчерську службу);
4.2. що договір перевезення пасажирів таксі як різновид споживацького договору є не тільки консенсуальним, двостороннім, оплатним,  але  і публічним договором та договором про приєднання; 

4.3. договір перевезення пасажира таксі є укладеним з моменту посадки пасажира в транспортний засіб, а момент укладання договору повністю співпадає з початком його виконання;

4.4. форма договору перевезення пасажирів таксі є усна, оскільки пасажир конклюдентними діями – посадкою до транспортного засобу виражає волевиявлення на укладання договору перевезення; підтверджено що правове значення квитка – доказ укладання договору і його не можна вважати письмовою формою договору, оскільки він не містить підписів його сторін та інших реквізитів договору;
4.6. що правовідносини з перевезень пасажирів таксі обумовлені об’єктивними чинниками: транспортно-дорожньою інфраструктурою мегаполісів, станом екологічних, транспортних, комунікацій що призводить до застосування імперативів та обмежень в регулюванні перевезень пасажирів;

5. розроблені доктринальні авторські визначення:
5.1. договору перевезення пасажирів автомобільним транспортом як різновиду договору перевезення пасажирів за яким перевізник зобов’язаний надати транспортну послугу і перевести пасажира до певного місця, а пасажир повинен сплатити перевізнику вартість проїзду;

5.2. договору перевезення пасажиру маршрутним таксі як такого, за яким перевізник зобов’язується перевезти пасажира ( його ручну поклажу і багаж) безпечним транспортним засобом за відповідним маршрутом з можливістю припинення перевезення пасажиром «на вимогу» в місці, не забороненому Правилами дорожнього руху, та надати встановлений (сертифікований) рівень комфорту та безпеки, а пасажир зобов’язаний сплатити встановлену вартість проїзду та утриматись від порушень прав інших осіб;

 5.3. договору індивідуального перевезення пасажирів таксі як такого, за яким ліцензований перевізник зобов’язується перевезти пасажира у вказане ним місце безпечним транспортним засобом, з відповідним рівнем сертифікованого комфорту та безпеки, а пасажир зобов’язаний оплатити вартість проїзду; 
5.4. юридична кваліфікація договору перевезення пасажирів таксі може бути здійснена в системі договорів за видовими та специфічними ознаками, що характеризуються власними правовими особливостями та віднесеністю до певних типів договорів – договір перевезення як загальна категорія (ст. 908 ЦК) та договір перевезення пасажира та багажу (ст.910 ЦК) – міські перевезення (транспортом загального користування, тобто звичайними рейсовими автобусами та таксі – ст.915 ЦК) – договір перевезень пасажирів таксі (маршрутними таксі та індивідуальними таксі). 

6. запропоновано ряд змін і доповнень до актів чинного цивільного законодавства про перевезення пасажирів таксі (Додаток №1).

Теоретичне та практичне значення полягає в тому, що вони становлять як науково-теоретичний, так і практичний інтерес: в науково-дослідній сфері – положення та висновки дисертації можуть бути основою для подальшої розробки проблем застосування законодавства про перевезення пасажирів на таксі; у правотворчості – в результаті дослідження сформульовано ряд пропозицій щодо внесення змін та доповнень до чинного цивільного законодавства; у правозастосуванні використання одержаних результатів дозволить поліпшити діяльність щодо покращення врегулювання відносин з договору перевезення пасажирів таксі та захисту прав пасажирів; у навчальному процесі – матеріали дисертації вже використовуються у Запорізькому національному університеті під час проведення занять з дисциплін «Цивільне право» та «Господарське право». Вони можуть бути враховані при підготовці юристів для договірної роботи в межах Програми розвитку юридичної освіти на період до 2005 року, затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України від 10 квітня 2001 року № 344. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення цього дослідження неодноразово обговорювались на засіданнях кафедр цивільного права Запорізького державного університету, цивільного права і процесу Харківського національного університету внутрішніх справ м. Харкова, міжкафедральному семінарі та семінарі в Запорізькому апеляційному суді. Основні теоретичні положення та їх аргументація, практичні рекомендації по удосконаленню застосування правової, судової і нормотворчої діяльності були виголошені на міжнародних науково-практичних конференціях «Запорізькі правові читання» (17-18 травня 2007, 2008 років), «Проблеми удосконалення цивільного законодавства України», яка була присвячена пам’яті професора О.А. Пушкіна (Харків, 26 травня 2007 р., 31 травня 2008 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні проблеми реформування приватного права України (08 грудня 2006 року), «Проблеми здійснення охорони прав учасників цивільних правовідносин» (Макіївка, 21-22 вересня 2007 р.), круглих столах «Підприємництво і море», що був присвячений 10-річчю Одеської національної юридичної академії, м. Одеса 26 листопада 2007 р. та «Права людини: міжнародні та національні аспекти» (Київ, 12 грудня 2007 р.).

Отримані результати використовувались автором у практичній роботі при захисті прав сторін договорів у господарських судах й навчальному процесі. Результати дослідження автор застосовує при читанні лекційних курсів «Договірне право», «Цивільне право», та проведенні практичних занять із студентами, при підготовці розробок з договірного права. 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною завершеною науковою роботою, першим в Україні спеціальним дослідженням договору перевезення пасажирів таксі у цивільному праві. Сформульовані у дисертації теоретичні положення, висновки, пропозиції базуються на особистих дослідженнях, аналізі та критичному осмисленні наукових та нормативно-правових джерел, узагальненні практики застосування актів цивільного законодавства щодо перевезень пасажирів. 

Публікації. Основні теоретичні положення і висновки дисертації опубліковані в одинадцяти наукових статтях, три з них у фахових виданнях. 

Структуру дисертації визначає її мета і завдання, а також прийнята щодо договірних відносин схема. Робота складається зі вступу, трьох розділів, поділених на дев’ять підрозділів, висновків та списку використаних джерел. Обсяг дисертації – 194 сторінки, надрукованих 14 кеглем, список використаних джерел 225 найменувань, додаток. 

РОЗДІЛ 1. Огляд літератури за темою дослідження та вибір його напрямків

1.1 Становлення та правове регулювання ринку  послуг перевезень  таксі
Тема цивільно-правового регулювання перевезень таксі є досить динамічною, зумовленою швидким розвитком науки та техніки, їх практичним застосуванням у повсякденному житті. Гносеологічно перевезення пасажирів таксі логічно з’являються тоді, коли було усвідомлено переваги автомобільного транспорту. Очевидно, що з розвитком науки будуть з’являтися нові форми та види перевезень пасажирів, але так чи інакше внаслідок того, що людина має свободу і сама обирає місце проживання, вона повинна мати змогу і переміщуватися по території і обирати засоби і маршрут цього переміщення. Це право особи надане статтею 33 Конституції України, згідно якої кожному, хто на законних підставах перебуває на території України, гарантується свобода пересування, вільний вибір місця проживання, право вільно залишати територію України, за винятком обмежень, які встановлюються законом [81, С. 12]. 

Як би там не було, але це вписується в класичну формулу договору перевезення пасажира – доставка його до певного пункту призначення.

На парадигмі свободи переміщення свого часу зародились відносини щодо перевезення пасажирів таксі. 

Як наслідок, вони потребували свого регулювання та дослідження з метою забезпечення саме адекватного регулювання правовідносин та забезпечення прав пасажирів як споживачів.
Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

Регулювання відносин, як правило, носило адміністративно-командний характер та визначалось необхідністю організації планової економіки. Так, наприклад, обґрунтовуючи необхідність планомірного розвитку економіки країни, В. І. Ленін зазначав, що соціалізм немислимий без планомірної державної організації, яка б підчиняла десятки мільйонів людей найсуворішому дотриманню єдиної норми в справі виробництва і розподілу продуктів [89, С.451]. Роль та місце транспорту в системі виробництва матеріальних благ визначалася  К. Марксом, як четверта сфера матеріального виробництва [102, С.265]. Займаючи певне місце у виробничому процесі і процесі обороту, транспорт виконує певні завдання, але сутність їх зводилась як підвищення росту праці [103, С.170]. Зменшення простору за допомогою засобів транспорту визначалося як фактор розвитку суспільного характеру праці [88, С.143]. Роль транспорту визначалась,  як одна з головних шляхів укріплення союзу робочого класу і селянства, - основи диктатури пролетаріату та укріплення економічного зв’язку між промисловістю і землеробством.

Разом з тим варто відмітити, що рівень правового регулювання перевезень пасажирів, як і вантажів, на протязі всього радянського періоду відзначався неадекватністю ступеню суспільного розвитку ролі і значення транспорту в житті країни. Так, договір перевезення взагалі був відсутній в кодифікованих актах цивільного законодавства, не говорячи вже про договір перевезення пасажирів, а тим паче таксі. Наприклад, Цивільний кодекс РРФСР 1922 року не містив будь-яких норм щодо перевезень [40]. Не було їх і в ЦК УРСР, який був прийнятий на основі ЦК РРФСР. 

Лише в Основах цивільного законодавства Союзу РСР і союзних республік 1961 року з’явилася окрема глава 9 щодо договору перевезення [116, С.280]. На підставі цього вперше в радянському праві фундаментальні норми було закріплено єдиним кодифікованим актом цивільного законодавства. Внаслідок цього всі норми, які стосувались перевезень, і пасажирських, зокрема, підпорядковувалися загальним началам радянського цивільного, і, що найголовніше, зобов’язального права, закріпленого в Основах. 

Проте, цей перший крок був за своєю сутністю більше декларативний, оскільки стаття 72 передбачала, що умови перевезення пасажирів і відповідальність сторін за договором встановлюються статутами та кодексами відповідних видів транспорту і виданими в установленому порядку правилами. 

Тим не менш, стаття 73 Основ цивільного законодавства Союзу РСР і союзних республік встановлювала, що договір перевезення укладається на підставі плану перевезень, обов’язкового для обох сторін. Це давало підставу багатьом цивілістам того часу досліджувати правову природу вказаних інститутів і їх співвідношення – плану та договору перевезення, які поширювалися і на  перевезення таксі [7, С.15].

В Українській РСР був прийнятий Цивільний кодекс Української РСР 1963 року, яким закріплялись аналогічні відповідні положення та норми [211]. Також було прийнято Статут автомобільного транспорту Української РСР 1969 року [182], яким врегульовувались загальні положення щодо перевезень пасажирів автотранспортом, включаючи таксі.

Таким чином, основною особливістю зазначеного регулювання був імперативний характер норм. Диспозитивність у даному разі стосувалася виключно свободи укладання договору, але не змісту його умов. 

У приміському (окрім туристських маршрутів) і міжміському сполученні маршрутні таксі застосовувалися рідко.
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- прагнення водіїв маршрутних таксі до максимального прибутку, а отже до максимального завантаження автобуса, іноді призводить до того, що маршрутні таксі не відправляються з кінцевих зупинок до заповнення, що робить час поїздки менш передбаченим; 

- маршрутні таксі (при використанні машин малою і особливо малій місткості) не пристосовані для перевезення інвалідів, пасажирів з дитячими колясками або багажем. У зв'язку з тим, що в багатьох містах маршрутні таксі витіснили рейсові автобуси великої місткості і електротранспорт, дані категорії громадян були фактично позбавлені фізичної можливості користування суспільним транспортом. Подібне положення справ йде врозріз із загальносвітовою тенденцією максимізації доступності транспорту для вищезгаданих груп громадян.

Вище вказане свідчить про назрілу надзвичайну ситуацію та необхідності  прийняття заходів по забезпеченню відповідного правового регулювання як перевезень пасажирів взагалі, так і на таксі, зокрема, і в першу чергу, що стосується мегаполісів. Тут ми повинні виходити ще й з того, що державі слід на законодавчому рівні захистити права та свободи  в договорі перевезення, а саме пасажира. 

1.2 Детермінізм існування субінституту перевезень таксомоторами

Доктрина, що лежить в основі нового ЦК України виходить, насамперед, з того, що він є кодексом громадянського суспільства, в якому переважають не відносини вертикальної підпорядкованості, а горизонтальні зв’язки між юридично рівноправними партнерами [162, С.10]. Головною дійовою особою таких відносин є людина-власник. А, отже, цивільно-правові відносини у громадянському суспільстві повинні бути сферою, вільною від безпосереднього державного впливу. Роль держави зводиться лише до встановлення основних «правил гри», яких зобов’язані дотримуватися учасники цих відносин. Їх уточнення і конкретизація здійснюється договірним правом. Але є ряд обмежень прав, що пов’язано з необхідністю забезпечення екологічної безпеки й інших імперативів об’єктивного, а інколи й суб’єктивного характеру. 

За сучасних умов, коли починають складатися утилітарні відносини громадянського суспільства, концепція ЦК України передбачає їх регулювання на засадах, здатних забезпечити належне функціонування цивілізованого ринку. Йдеться передусім про визнання рівності учасників цивільно-правових відносин, недоторканості власності, неприпустимості будь-якого втручання у приватні справи, необхідності безперешкодного здійснення майнових і особистих прав та їх судового захисту; свободу договору (тобто можливість укладати договори, які хоч і не передбачені законом, але не суперечать йому); свободу підприємництва (не забороненої законом) [16, С.6]. Це складає загальну основу врегулювання відносин як загалом у сфері підприємництва, так і його окремого сектору транспортних послуг –перевезеннях пасажирів.

Підходячи до питання функціонального аналізу механізму правового регулювання відносин з перевезення пасажирів з точки зору історично-правового аналізу, слід звернути увагу на таке. 

У період розквіту римського права все більш ясною ставала вузькість двочленної формули підстав виникнення зобов'язань. Юстиніан, а за ним Гай висловили ідею про необхідність ще двох груп підстав: квазі-деліктів і квазі-договорів [101, С.114]. Однак, коли вже визначився чотиричленний розподіл цивільних зобов'язань, договір продовжував відігравати провідну роль у їхній системі. Не випадково одна з висловлених ще в XIX ст. ідей стосовно перспектив розвитку цивільного права полягала в тому, що договір займає дев'ять десятих діючих кодексів, а коли-небудь йому будуть присвячені в кодексах усі статті від першої до останньої [2, С.105]. 

Розвиток різних форм спілкування між людьми зумовив потребу в наданні їм можливості за погодженою сторонами волею використовувати запропоновані законодавцем або створені ними правові моделі. Такими моделями і стали договори (контракти) [130, С.291]. 

Для України стала характерною тенденція підвищення ролі договору. Це пов(язане зі змінами спрямованості пріоритетів у економічній системі держави, визнанням приватної власності на засоби виробництва, зменшенням ролі держави в господарській сфері [214, С.36]. 

Так, ст. 3 п.3 ЦК України не тільки проголошує «свободу договорів», але й створює необхідні гарантії для її здійснення [36, С.9]. У літературі справедливо підкреслюється, що практично весь текст ЦК вирішує завдання регулювання договорів [162, С.16].

Застосування договорів протягом уже декількох тисяч років пояснюється тим, що мова йде про гнучку правову форму узгодження волевиявлень, за якою встановлювалися різні за характером суспільні відносини. Основне призначення договору зводиться до регулювання в межах закону поведінки людей шляхом визначення на їх можливу чи належну поведінку, а також на наслідки порушення відповідних вимог [22, С.9]. М. Й. Брагінський та В. В. Вітрянський, посилаючись на дослідження Л. С. Таля зауважують, що з приводу значимості закону і договору були висловлені три точки зору. 

Регулююча роль договору зближує його із законом і нормативними актами. Умови договору як формалізованої норми відрізняються від диспозиції формалізованої норми права двома принциповими особливостями. Перша пов'язана з походженням правил поведінки: договір виражає індивідуалізовану волю сторін, а правовий акт - волю органу, який його видав. Друга визначає межі дії того чи іншого правила поведінки. Договір безпосередньо розрахований на регулювання персоніфікованої поведінки тільки його сторін - для тих, хто не є його сторонами він може створити права, а не обов'язки. Правовий або інший нормативний акт породжує загальне для всіх правило (ним же визначається будь-яке обмеження волевиявлення кола осіб, на яких поширюється правовий акт). Ці особливості вирізняють саме цивільно-правовий договір. У договорі, де вказані особливості (публічні договори), відсутня грань, що відмежовує його від нормативного акта, вона стирається, і головну роль має все ж таки воля сторін [194, С.183].
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Так, відповідно до запропонованої Л. К. Веретельник типізації договорів, договори про доставку вантажів, пасажирів і багажу (перевезення) відносяться до самостійного типу, відмінного від договорів про надання юридичних і/або фактичних послуг [25, С.7]. Послуги можуть бути фактичними, юридичними і юридично-фактичними, що дозволяє провести внутрішню класифікацію договорів з надання послуг, що в українській цивілістиці проведено І. А. Безклубим та В. А. Васильєвою. 

Ця позиція підтверджується і російською цивільно-правовою доктриною. Так, ст. 779 ЦК РФ визначивши договори про надання оплатних послуг як угоди, відповідно до якої виконавець зобов’язується за завданням замовника надати послуги (здійснити певні дії чи певну діяльність), а замовник зобов’язується оплатити надані послуги, встановила, що ці правила поширюються до договорів про надання послуг зв’язку, медичних, ветеринарних, аудиторських, консультаційних, інформаційних послуг, а також послуг з навчання та туристичного обслуговування за виключенням низки договорів [43, С.373]. Серед інших – глава 40 ЦК РФ, яка регулює відносини з перевезення, і виведена, до речі, із договорів про надання послуг. Отже, договори перевезення не визнаються послугами в класичному вигляді. 

Цивільно-правовими договорами опосеред​ковуються відносини в різних сферах діяльності громадян і юридичних осіб. Юридично оформлюючи й закріплюючи суспільні, передусім економічні, зв'язки суб'єктів, надаючи їм ознак стабільності, повторюваності, визначеності, цивільно-пра​вові договори, взяті в цілому, є єдиною системою, окремі частини якої тісно пов'язані між собою і взаємодіють. При тому людино центрична концепція розвитку права зумовлює підвищений інтерес до договорів, які опосередковують реалізацію фізичними особами своїх прав, у тому числі щодо реалізації свободи пересування за договором перевезення пасажирів таксі. 

На основі вище зазначеного виникає теоретичне питання про місце договору перевезення пасажирів таксі у системі договірних зобов’язань (перший рівень класифікації); у системі так званих транспортних договорів (другий рівень класифікації); та в системі договорів щодо перевезення пасажирів таксі (третій рівень класифікації). 

Цей можливий зв’язок відображає загальне, спеціальне й окреме місце та є основою моделювання єдності механізму правового регулювання цих відносин. 

Вірне розуміння місця та ролі конкретного договору в системі певних зобов’язань, договорів має важливе значення, адже це дозволяє точно зрозуміти його сутність, скласти модель та закріпити форму прояву назовні, яка б забезпечувала повноцінне раціональне закріплення та регулювання цивільних відносин його учасників. 

У літературі з системного підходу й теорії систем до ви​значення системи підходять як до відмежованої множинності взаємодіючих елементів (Н. М. Амосов [4, С.37], Е. Н. Князєва [76, С.18], А. І. Уйомов [195, С.112], 
В. І. Ленін [87, С.227]). Система цивільно-правових догово​рів, як єдина із складними взаємозв'язками її елемен​тів, характеризується і внутрішньою єдністю, диференціацією договірних відносин, що зумовлене особливостями конк​ретних майнових відносин, опосередкованих договорами. Останнім часом їм присвячені роботи В. В. Луця [94, С.218], С. М. Бервено, 

В. С. Мілаш, Л. К. Веретельник та багатьох інших українських правників. 

Здійснення підприємництва неминуче пов'язане з використанням договору як правової форми, якою опосередковується реалізація на еквівалентних прибуткових засадах результатів цієї діяльності. Суб'єктам підприємництва дово​диться укладати різні за своїм характером договори, що регу​люються нормами ЦК та іншими нормативними актами. За своєю природою ці договори – цивільно-правові.

У законодавстві (статті 10 і 11 ГПК) судовій та господарській практиці і літе​ратурі широко використовується поняття «господарський» або «комерційний» договір [50, С.205]. Логіка побудови Господарського кодексу України [37] наштовхує нас на ідею, що господарський договір має свій підклас – підприємницький договір [49, С.111]. У проекті ЦК України 1996 року мало місце поняття підприємницького договору, але не розкривалась його сутність [210, С.300]. У такому договорі поєднуються як загальні ознаки, властиві всякому цивільно-правовому договору, так і особливі. 

Як ми зазначали, Р. Б. Шишка та В. М. Левков наводять ознаки підприємницьких договорів з урахуванням певних моментів: форма договору лише письмова, порядок виконання таких договорів і відповідальність у випадку їх невиконання чи неналежного виконання чітко обумовлюються наперед; механізм ціноутворення встановлюється у відповідності з ринковою кон’юнктурою [113, С.347]. Певні особливості можуть характеризувати порядок виконання або умови відповідальності сторін за під​приємницьким договором (наприклад, відповідальність під​приємця незалежно від його вини). 

Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

Відповідно до загальних положень цивільного права, серед елементів правовідношень виділяємо зміст – права та обов’язки сторін. Обов'язок виконавця транспортної послуги з перевезення пасажира, що виникає з договору перевезення, розповсюджується на досягнення її результату (позитивного ефекту). Позитивний ефект даної послуги містить два компоненти: 1) просторове переміщення – цей компонент досягається у момент закінчення перевізного процесу; 2) забезпечення належної якості проїзду - цей компонент невіддільний від процесу надання послуги і досягається впродовж всього процесу її надання. Ми вважаємо, що якість повинна оцінюватися за трьома параметрами: безпека руху, швидкість пересування, зручність і комфорт поїздки.

Стосовно договору перевезення пасажирів таксі варто зазначити, що відповідно до ст. 915 ЦК він є публічним договором [110, С.622], а правовідносини по такому перевезенню є перевезеннями транспортом загального користування, оскільки з нормативно-правових актів (наприклад, з ліцензійних умов [146]) випливає, що юридична особа має здійснювати перевезення пасажирів за зверненням будь-якої особи. 

Недоліком даної статті є вказівка саме на юридичних осіб, чим незаконно обмежено права фізичних осіб – суб’єктів підприємницької діяльності, хоча відповідно до Закону України «Про автомобільний транспорт» вони своє право на здійснення діяльності у сфері здійснення перевезень транспортом загального користування реалізують, чим реалізують свою правосуб’єктність в даній сфері. 

Варто розрізняти три групи правовідносин з перевезення пасажирів таксі [9, С.10]. По-перше, це правовідносини по перевезенню пасажирів таксі – як транспорту загального користування, що здійснює перевезення пасажирів за певним маршрутом (перевезення маршрутним таксі). По-друге, це правовідносини по перевезенню пасажирів таксі (індивідуальні пасажирські перевезення), за попереднім замовленням транспортного засобу та маршруту перевезення через диспетчерську службу. По-третє, це правовідносини по перевезенню пасажирів таксі (індивідуальні пасажирські перевезення), які виникають шляхом узгодження умов перевезення з перевізником (водієм таксі) без участі диспетчерської служби.

Справа дещо ускладнена цивільними та організаційними відносинами між диспетчерською службою та водіями. Від типу та характеру їх відносин залежить навіть визначення сторони за договором. За ситуації, коли диспетчерська служба є за своєю сутністю не лише «диспетчером», а й власником транспортних засобів і володільцем ліцензії на здійснення пасажирських перевезень, то такий оператор за договором і є перевізником, де водії є виконавцями договору перевезення. При організації взаємовідносин оператора – диспетчерської служби з водіями-власниками транспортних засобів, при яких договір перевезення виконується водіями-власниками (перевізниками за договором), а оператор лише приймає замовлення та передає замовлення тому водієві, який перший його прийняв до виконання. Так, доволі частими є ситуації, коли зі спливом оговореного часу надання таксі, оператор може повідомити про неможливість виконати замовлення з певних причин (відсутність авто в даному районі, відсутність вільних авто, погодні умови і т.п.) [60].

Організація надання послуг таксі в Україні вже вийшла з хаосу, в ній присутній де який елемент урегульованості відносин, який все ж таки  бажає бути кращим та виваженим, але прикро, що в Україні відсутня чітка концепція спрямованості організації та забезпечення правового регулювання даного виду послуг. Варто було б чітко визначитись з концепцією, системою регулювання. 

Наприклад в Норвегії досить високий рівень вимог щодо підключен​ня операторів до диспетчерських центрів, яке є обов'язковим, це призвело до високого рівня технології на​дання послуг. 

Ринок послуг перевезень на легкових таксі в Україні, порівня​но з норвезькою системою, має такі відмінності: доступ до ринку таксі вільний; відносно низький рівень ліцензування приватних операторів і значна кількість на ринку таксі нелегальних перевізників; відсутність стабільної тарифної політики у сфері таксі; переважне використання договірних цін за проїзд у таксі; таксометр не став основою розра​хунків за проїзд в таксі; різноманітність диспетчерських центрів щодо їх ор​ганізації і форм власності; наявність відносно крупних підприємств таксі; відсутність визначення ліцензованих районів функціонування таксі; відсутність практики приймання іспитів та тестування водіїв таксі. Відповідно до ліцензійних умов п.2.1 вимагається лише наявність посвідчення на право керування автотранспортним засобом та довідка про проходження медичного огляду; ліцензії видаються не органами внутрішніх справ. Органом ліцензування в Україні є Головна державна інспекція на автомобільному транспорті. 
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2. Правовідносини з перевезень пасажирів таксі включають три групи відносин: з перевезень пасажирів таксі – як транспортом загального користування, що здійснює перевезення пасажирів за певним маршрутом; з індивідуальних пасажирських перевезень таксі за попереднім замовленням транспортних засобів за допомогою засобів дистанційного зв’язку через інформаційно-диспетчерську службу; з індивідуальних пасажирських  перевезень таксі (без попереднього замовлення транспортних засобів за допомогою засобів дистанційного зв’язку через інформаційно-диспетчерську службу).

3. Пропонується розробити та закріпити на державному рівні стандарти обслуговування пасажирів по перевезенню таксі за критеріями комфорту та класу автомобіля; порядок присвоєння класів. 
Розділ 2. Зміст та гарантії субінституту пасажирських перевезень


2.1 Договір на перевезення пасажирів таксі 
Відповідно до ст. 910 ЦК України за договором перевезення пасажира одна сторона (перевізник) зобов’язується перевезти другу сторону (пасажира) до пункту призначення, а в разі здавання багажу — також доставити багаж до пункту призначення та видати його особі, яка має право на одержання багажу, а пасажир зобов’язується сплатити встановлену плату за проїзд, а у разі здавання багажу — також за його провезення.

Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

Мабуть, найбільш вдалим є визначення відповідних договорів, яке було дано Л. С. Талем. Він вбачав сенс таких договорів в тому, що в них волі однієї сторони належить виняткова перевага, що виявляється в тому, що вона диктує умови вже не окремому індивідові, а невизначеному колу осіб [186, С. 4].

Говорячи про характеристику договору перевезення пасажира як договору приєднання варто виходити з тих позицій, що це є, по-перше характеристикою способу укладання договору, а по-друге способом визначення його умов.

Але в будь-якому випадку таке укладання договору, тобто характеризує спосіб, його механізм. Іншими словами, сама пропозиція укласти договір, яка виходить від транспортних організацій, має характер публічної оферти. 

Конструкція публічної оферти, передбачена ч.2 ст. 641 ЦК України - реклама або інші пропозиції, адресовані невизначеному колу осіб, є запрошенням робити пропозиції укласти договір, якщо інше не вказано у рекламі або інших пропозиціях. При цьому ч.1 вказаної статті визначає, що пропозицію укласти договір (оферту) може зробити кожна із сторін майбутнього договору. Пропозиція укласти договір має містити істотні умови договору і виражати намір особи, яка її зробила, вважати себе зобов’язаною у разі її прийняття [19, С.11].

Характеризуючи окремі підвиди договору перевезення пасажирів таксі, доходимо висновку щодо віднесення їх за юридичною природою до договорів про приєднання. Так, при перевезеннях маршрутними таксі до умов, попередньо встановлених за даним договором відносяться: певний маршрут, інформація щодо якого має бути розміщеною на табличці лобового скла таксомотору; вартість проїзду, інформація про яку розміщується там же; комфортність перевезення – виходить з вигляду салонної комфортності транспортного засобу. 

При індивідуальних перевезеннях пасажирів таксі за участю операторів, диспетчерських служб, зазначені умови (включаючи вартість перевезення – тарифи на перевезення) пропонуються до акцепту в засобах реклами певних служб таксі. 

При індивідуальних перевезеннях пасажирів індивідуальними таксі найбільш повно виражається принцип свободи договору, оскільки пасажир не лише наділений правами, але й має можливість обирати перевізника, комфортність транспортного засобу, маршрут чи пункт призначення та вартість проїзду.

Про відсутність чіткого розуміння сутності правовідносин з перевезення пасажирів таксі, а як наслідок, особливостей та специфіки окремих підвидів вказаного договору свідчить і той факт, що на законодавчому рівні відсутні чіткі їх дефініції. Навіть в проектах про внесення змін та доповнень до Закону України «Про автомобільний транспорт» вони відсутні (проект Т. С. Прошкуратової В. В. Зайця, Я. М. Сухого, А. І. Льовіна, О. А. Немировського) [161].

Даний проект містить два цікавих моменти. Автори під «режимом маршрутного таксі» автори напевно розуміли саме договір перевезення пасажирів маршрутним таксі. Але залишається не зрозумілим використання терміну «режим». Здається, це означає, що таксі може бути маршрутним, а може і не бути ним. 

Ще одна велика проблема – питання перевезення пільгових категорій громадян. Види та обсяги пільгових перевезень встановлюються державним замовленням, в якому визначається порядок компенсації збитків від пільгових перевезень пасажирським перевізникам. Тут вбачається «перекладання» соціальних функцій держави на перевізників. Не секрет, що переважна частина перевізників маршрутних таксі є приватними. Тобто, згідно діючого законодавства, в тому числі щодо проведення конкурсів на надання ліцензій перевезення, можливе «обтяження» перевізника пільговими категоріями громадян, внаслідок чого частина перевезень може бути просто збитковою [120, С.11].
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З урахуванням положень, які були піддані дослідженню і отриманих висновків, пропонуємо наступне визначення договорів перевезення пасажирів таксі. 

Договір перевезення пасажиру маршрутним таксі – домовленість сторін, укладена між пасажиром, яким є фізична особа та перевізником, який уклав відповідний договір з замовником маршруту в особі органів місцевого самоврядування, направлена на надання пасажиру транспортної послуги безпечним транспортним засобом, яка полягає у переміщенні перевізником пасажира у просторі за відповідним маршрутом з можливістю припинення перевезення пасажиром «на вимогу» в місці, не забороненому Правилами дорожнього руху, з наданням пасажиру встановленого (сертифікованого) рівня комфорту та безпеки, а пасажир зобов’язаний оплатити вартість проїзду та утриматись від порушень прав інших осіб.

Договір індивідуального перевезення пасажиру таксі - домовленість сторін, укладена між пасажиром, яким є фізична особа (з належними їй особистими немайновими та майновими правами) та перевізником (ліцензованим як перевізник таксі з певним рівнем сертифікації), направлена на надання пасажиру транспортної послуги безпечним транспортним засобом, з відповідним рівнем сертифікованого комфорту та безпеки, яка полягає у переміщенні перевізником пасажира у просторі до місця призначення, а пасажир зобов’язаний оплатити вартість проїзду. 

Транспортний засіб може бути замовлено за допомогою засобів дистанційного зв’язку, внаслідок чого у перевізника (диспетчерського центру) виникають зобов’язання по наданню транспортного засобу до перевезення.

Замовник, який відмовився від замовленого транспортного засобу (окрім випадків невідповідності засобу вимогам комфорту та безпеки), зобов’язаний відшкодувати перевізнику витрати по наданню транспортного засобу до перевезення і збитки, завдані не укладанням договору. 

Пропонуємо відповідні визначення закріпити відповідними частинами – 3 та 4 статті 910 ЦК України.

2.2 Сторони договору на перевезення пасажирів таксі
Сторонами договору перевезення пасажира є пасажир та перевізник (ст. 911 ЦК). Варто сказати, що ЦК України визначення пасажира не дає. 

Дефініцію знаходимо в п.12 Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту, відповідно до якого пасажир - особа, якій надається послуга з перевезення транспортним засобом та яка не бере участь у керуванні ним. 

В. А. Єгіазаров дещо розширює межі нормативної дефініції, визначаючи пасажиром особу, яка перевозиться транспортним засобом, не входить до складу службового персоналу (екіпажу) даного транспортного засобу та має проїзний квиток [55, С.128]. 

Проте, на наш погляд, така позиція викликає зауваження щодо наявності у пасажира квитка. У разі відсутності квитка (наприклад через ненадання його водієм), пасажир не перестає бути пасажиром. Він має всі права та обов’язки пасажира, передбачені ЦК, Статутом автомобільного транспорту та Правилами надання послуг пасажирського автомобільного транспорту. 

Особливість суб'єктного складу договору перевезення паса​жира полягає в тому, що пасажиром є фізична особа, яка ко​ристується всіма правами, що випливають із договору переве​зення, а також правами, які надані споживачу Законом Ук​раїни «Про захист прав споживачів». Ця обставина є підста​вою для покладання на перевізника за договором перевезення пасажиру додаткових обов'язків, у тому числі публічно-правового характеру.

Згідно п.1.7. Правил перевезень пасажирів, багажу, вантажобагажу та пошти залізничним транспортом України, затверджених Наказом Міністерства транспорту України 27. 12. 2006 р. № 1196 пасажиром є фізична особа, яка користується залізничним транспортом на підставі особистого проїзного документа або є членом організованої групи осіб, яка проїздить на підставі придбаного групового проїзного документа. Названі особи вважаються пасажирами з моменту придбання квитка до моменту завершення поїздки.
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Таким чином, сторонами договору перевезень пасажирів таксі є пасажир та перевізник. Пасажир – фізична особа, визначення чого, на жаль, відсутнє в законодавстві про перевезення пасажирів таксі. Па​сажирський перевізник, яким відповідно до п. 2 Правил є суб'єкт підприємницької діяльності, що відповідно до законо​давства та одержаної ліцензії надає послуги за договором про перевезення пасажира автомобільним транспортом загального користування. 

Правовий статус інформаційно-диспетчерського центру визначається як договірне професійне представництво перевізника перед пасажирами. Стосується з одного боку самостійних організаційних послуг, а з другого – є елементом надання інших послуг. Тобто він є форвардним стосовно договору перевезення на таксі.
2.3 Укладання договору на перевезення пасажирів таксі. Підстави виникнення зобов’язань з перевезення пасажирів таксі
Укладання договору перевезення пасажирів таксі, його порядок має досить значне правове значення, оскільки не лише характеризує договір і його підвиди, а й є ключовим моментом щодо узгодження сторонами суттєвих умов договору. 

Традиційно договір перевезення пасажирів вважається консенсуальним однозначно і полеміки серед науковців з цього приводу не викликає [55, С.129]. Відповідно до ч. 1 ст. 638 ЦК України договір вважається укладеним, якщо сторо​ни у належній формі досягли згоди з усіх істотних умов договору. Щодо істотних умов договору, їх визначення у ЦК є досить відповідним засадам та принципам договірного права [63, С.280]. 

Закон однозначно встановлює, що предмет договору є його істотною умовою. Інші істотні умови є індивідуальними для кожного з договірних типів. В. Г. Олюха зазначає, що інколи законодавець невірно розширює істотні умови договору, застосовуючи надмірно імперативний підхід формування умов [122, С.231].

Істотні умови договору, визначені у ч. 1 ст. 638 ЦК України, можна поділити на 4 групи: умови про предмет договору; умови, визначені законом як істотні; умови, які є необхідними для договорів даного виду; умови, щодо яких за заявою хоча б однієї із сторін має бути досягнуто згоди [115, С.165].

Сутність укладення договорів зумовле​на природою конструкції договору як угоди і тому передбачає вираження волевиявлення кожної із сторін з метою досягнення домовленості [20, С.193]. При цьому правове регу​лювання договірних відносин починається із стадії вираження стороною волевиявлення укласти договір, що відповідає поняттю оферти [58, С.573]. Все, що передує цій стадії, створити договір не може, за винятком зобов'язань з попе​реднього договору, якому законодавець на​дає правове значення окремого договору. Тому переписка сторін, протокол про наміри, інші акти, що виражають бажання кожної із сторін або обох сторін укласти договір, не мають юридичного значення, якщо ці доку​менти не підпадають під ознаки оферти та (або) акцепту [20, С.194].

Разом із тим матеріали, що передують укладенню договору, набувають правового значення у випадку тлумачення договору з метою вияснення спільного волевиявлення сторін відповідно до ст. 213 ЦК України. 

У результаті укладення договору вини​кає договірний правочин, момент виник​нення якого вважається й моментом виник​нення цивільних прав та обов'язків. З цього моменту на відно​сини сторін поширюється дія норм закону, інших актів цивільного законодавства, що стосуються даного виду договорів та зокрема про його виконання [115, С.166].

Врегулюванню відносин щодо моменту укладення пра​вочину присвячена ст. 640 ЦК, згідно з якою договір є укладеним з моменту одер​жання особою, яка направила пропозицію укласти договір, відповіді про прийняття цієї пропозиції. При цьому має бути дотри​мане загальне правило про те, що обмін офертою та акцептом має правоутворююче значення за умови досягнення згоди з усіх істотних умов договору відповідно до ст. 638 ЦК [93, С.626].
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Щодо підстав виникнення зобов’язань ЦК в статті 11 закріпив, що  TOC \t "Заголовок 1;1;Заголовок 2;2;Заголовок 3;3;Заголовок 1.heading 1;1;Заголовок 2.heading 2;2;Заголовок 3.heading 3;3" \h \z цивільні права та обов’язки виникають із дій осіб, що передбачені актами цивільного законодавства, а також із дій осіб, що не передбачені цими актами, але за аналогією породжують цивільні права та обов’язки. Зокрема, до підстав виникнення цивільних прав та обов’язків, закон відніс: договори та інші правочини; завдання майнової (матеріальної) та моральної шкоди іншій особі; інші юридичні факти. Цивільні права та обов’язки можуть виникати безпосередньо з актів цивільного законодавства. 

У випадках, встановлених актами цивільного законодавства, цивільні права та обов’язки виникають безпосередньо з актів органів державної влади, органів влади Автономної Республіки Крим або органів місцевого самоврядування (ч.4 ст.11 ЦК). 

У випадках, встановлених актами цивільного законодавства або договором, підставою виникнення цивільних прав та обов’язків може бути настання або ненастання певної події.

У зв’язку з розширенням ринкових засад в економіці зменшується питома вага адміністративних актів у загальному обсязі підстав виникнення зобов’язання. Це безпосередньо пов’язано з тим, що вказані акти були підставами виникнення більшості господарських зобов’язань за участю соціалістичних організацій. 

Проте, хоч доля адміністративних актів як підстав виникнення цивільних правовідносин значно зменшилася, але не зникла. Досить часто трапляються випадки, коли адміністративні акти не безпосередньо створюють зобов’язання, а у сукупності з іншими підставами. 

Так, свого часу М. М. Агарков обґрунтував теорію «юридичного складу». Вона зводилася до того, що зобов’язання виникали не просто з планово-розпорядчого акту, а з юридичного складу, до якого поряд з адміністративним актом входив і договір. За таких випадків, як правило, мова йде про так званий фактичний склад [1, С.423].

Так, щодо договору перевезення пасажирів таксі, ст. 42 Закону України «Про автомобільний транспорт», закріпляє фактичний склад виникнення та існування перевізних правовідносин. Відповідно до її положень договір про організацію перевезення пасажирів на автобусному маршруті загального користування міському, приміському та міжміському, які не виходять за межі території області, укладається між органами виконавчої влади або органами місцевого самоврядування та автомобільним перевізником і вважається укладеним з моменту його підписання сторонами. Договір перевезення пасажира автобусом на маршруті загального користування укладається між автомобільним перевізником та пасажиром. Цей договір вважається укладеним з моменту придбання пасажиром квитка на право проїзду, а для осіб, які користуються правом пільгового проїзду, — з моменту посадки в автобус. Буквальне тлумачення зазначеної статті дає підстави вважати, що Закон принципової різниці в даному випадку між перевезенням автобусом та перевезенням таксі не працює, оскільки в даному контексті таксі вважається як автобус, що здійснює перевезення в «режимі маршрутного таксі». 

Іншими словами, безпосереднім правовідносинам між пасажиром та перевізником передують відносини по укладанню договору між замовником маршруту та перевізником.

Договір перевезення пасажирів на таксі такого складного фактичного складу не має. Він набирає чинності з моменту посадки пасажира і діє до моменту його висадки в пункті призначення.


2.4 Виконання договору на перевезення пасажирів таксі
Відповідно до статті 526 ЦК України зобов’язання має виконуватися належним чином відповідно до умов договору та вимог ЦК, інших актів цивільного законодавства, а за відсутності таких умов та вимог – відповідно до звичаїв ділового обороту або інших вимог, що звичайно ставляться. Специфіка договору перевезення пасажиру таксомотором полягає в тому, що укладений договір підлягає безпосередньому негайному виконанню. Так, пасажир, який здійснив посадку до маршрутного таксі, сплатив вартість проїзду та отримав квиток, що підтверджує укладання договору, має права пасажира, які задовольняються шляхом виконання перевізником своїх обов’язків [171, С.837]. 

В попередньому пункті дослідження ми вже обґрунтовували свою позицію щодо моменту укладання договору і підтвердження його укладання відповідним квитком. Іншими словами, виконання договору – є розгортання суб’єктивних прав та обов’язків учасників зобов’язальних відносин по перевезенню пасажирів таксі у конкретне цивільне правовідношення шляхом виконання учасниками своїх прав та обов’язків. 

Цивільний кодекс до прав та обов’язків сторін відносить наступні. 

Відповідно до статті 911 ЦК пасажир має право:

1) одержати місце у транспортному засобі згідно з придбаним квитком;

2) провозити з собою безоплатно одну дитину віком до шести років без права зайняття нею окремого місця;

3) купувати для дітей віком від шести до чотирнадцяти років дитячі квитки за пільговою ціною;

4) перевозити з собою безоплатно ручну поклажу у межах норм, встановлених транспортними кодексами (статутами);

5) зробити не більше однієї зупинки в дорозі з подовженням строку чинності проїзних документів (квитка) не більше ніж на десять діб, а в разі хвороби — на весь час хвороби;

6) відмовитися від поїздки, повернути квиток і одержати назад повну або часткову вартість квитка — залежно від строку здавання квитка згідно з правилами, встановленими транспортними кодексами (статутами);

7) отримувати повну та своєчасну інформацію про час та місце відправлення транспортного засобу за вказаним у транспортному документі (квитку) маршрутом.

Пасажир може мати також інші права, встановлені Кодексом, іншими законами, транспортними кодексами (статутами), іншими нормативно-правовими актами та правилами, що видаються відповідно до них.
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Постає питання ризику в договорі перевезення пасажиру таксі. В юридичній лі​тературі обґрунтовано так званий дво-аспектний (двосекторний) підхід у ро​зумінні ризику. Одним із перших цю концепцію почав розвивати Є. О. Харитонов, який поділяє теорію суб'єк​тивного ризику, посилається на цілу в’язку випадків його дії, але визнає та​кий ризик поряд із ризиком об'єктив​ним [199, С. 63].

А. О. Собчак схиляється до об'єктивного розуміння ризику, про що свідчить його твердження про не​можливість визнання ризику (навіть об'єктивного) підставою відповідаль​ності (покладення обов'язку відшкоду​вати шкоду), оскільки центр тяжіння з площини заподіяння переноситься в площину відшкодування [176, С.54].

Власник джерела підвищеної небезпеки обирає варіант поведінки, за небажані наслідки якої він буде нести відповідальність, навіть за відсутності вини, оскільки він не зо​бов'язаний вживати будь-яких особли​вих заходів, які виходять за (звичайні) правила [23, С.175]. У зв'язку з цим В. А. Ой​гензихт справедливо зазначає, що в да​них висловлюваннях немає суперечно​сті, оскільки діяльність втілюється в конкретних діях, вибір поведінки при яких включає в себе вибірковість кон​кретної поведінки. Так, при експлуата​ції джерела підвищеної небезпеки оби​раються і численні варіанти конкрет​ної поведінки: швидкість, момент обго​ну сусіднього транспорту, їзда в певну погоду, конкретною дорогою, в обста​новці активного руху тощо. Вибір цієї особливої, не завжди підконтрольної людині діяльності й конкретних дій не виключає випадковостей. Поряд із ви​знанням вагомості міркувань, які по​кладені в основу суб'єктивної кон​струкції ризику, М. С. Гринберг ствер​джує, що застосування джерел підви​щеної небезпеки (діяльність в умовах невизначеності) не є результатом вибо​ру, оскільки він не вільний в силу від​сутності альтернативи їх використання [47, С.72]. У зв'язку з наведеним 
В. А. Ойген​зихт обґрунтовано вважає, що і в застосуван​ні цієї діяльності, і в її здійсненні, і в конкретних діях з використання зазна​чених джерел існують і ситуація вибо​ру, і свобода вибору [121, С. 143].

Дослідження позицій авторів дають можливість на підставі аналізу зробити висновок щодо існування ризиків в договорі перевезення пасажирів таксі. Ризики об’єктивного характеру, по суті, є можливостями настання обставин непереборної сили, за настання та дію яких перевізник відповідальності не несе [137, С.169]. 

Ризики суб’єктивного характеру, тобто ті, які залежать певною мірою від волі сторони, потенційно входять в коло ризиків, щодо яких існує суб’єктивний обов’язок перевізника відносно їх недопущення. Іншими словами, передбачення цих ризиків входить в коло його обов’язків. 

Таким чином, можна стверджувати, що в коло обов’язків перевізника входить ризик щодо забезпечення безпеки життя та здоров’я пасажира в процесі його перевезення, в основному шляхом уникнення дій, обставин, що мають об’єктивну можливість суттєво понизити ступінь безпеки, чи іншими словами шляхом пониження ступеню ризику. Щодо інших видів ризиків, не пов’язаних з життям та здоров’ям пасажирів, в тому числі ризик невиконання договору як перевізником, так і пасажиром, вони покриваються колом їх взаємних прав та обов’язків. 

Так, до основних обов’язків перевізника відповідно до п. 145 Правил відносяться: вживати заходів до забезпечення безпечної, зручної поїздки пасажирів і зберігання та/або доставки багажу згідно з договором перевезення і розкладом руху; утримувати транспортні засоби в належному технічному та санітарному стані, забезпечувати їх своєчасну подачу для посадки пасажирів і відправлення; здійснювати перевезення пасажирів з використанням сертифікованих транспортних засобів відповідного типу, на які оформлені документи згідно із законодавством; здійснювати перевезення пасажирів з квитками і пасажирів, яким згідно із законодавством надано пільги щодо плати за проїзд; надавати пасажирам достовірну і своєчасну інформацію про найменування зупинок, можливі пересадки, розмір плати за проїзд тощо; компенсувати шкоду, заподіяну здоров'ю та майну пасажирів. 

Поряд з цим п. 147 Правил передбачає також і обов’язки водія автобуса, який є виконавцем договору перевезення: дотримуватися визначеного маршруту та розкладу руху автобуса; зупиняти під час виконання рейсу в режимі маршрутного таксі автобус для посадки на вимогу в місцях зупинки громадського транспорту, а також в інших місцях, але не ближче ніж за 100 метрів від місця зупинки громадського транспорту, якщо це не суперечить Правилам дорожнього руху; зупиняти автобус для посадки та висадки пасажирів на відстані не більше ніж 0,5 метра від краю проїзної частини дороги; бути охайно одягненим, чемно поводитися з пасажирами; оголошувати найменування і тривалість зупинки; продавати квитки пасажирам до початку руху автобуса у передбачених законодавством випадках; забезпечити у разі відставання пасажира від автобуса на шляху прямування збереження його ручної поклажі, багажу.

Правила передбачають інший, дещо відмінний перелік обов’язків водія таксі, що також вказує на специфічність та самостійність договору Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

Що стосується вартості перевезення пасажирів таксі, варто зазначити, що багато суб’єктів, що надають такі послуги, використовують не політику ціни кілометру перевезення пасажиру у просторі, а визначають вартість проїзду за допомогою спеціальної комп’ютерної програми, в яку закладені тарифи і відстані між вулицями. Відомо, що тарифна сітка застосовується майже половиною столичних фірм, які приймають замовлення на легкові таксі. Застосування тарифної сітки виключає необхідність застосування таксометра, що є порушенням вимог Закону України «Про автомобільний транспорт» і Ліцензійних умов [30, С.35]. 

Досить буденним є питання чайових. Попри те, що в законодавстві «чайові» не закріплено, їх традиційно дають клієнти та приймають особи, які надають певні послуги. Звичайно, що чайові є проявом доброї волі клієнта. 

Законодавство України про захист прав споживачів забороняє дії з боку осіб, які надають послугу, що полягають у виплаті «чайових». Споживач повинен знати ціну послуги (або, принаймні, бути усвідомленим про встановлюваний розмір чайових), на яку він погоджується, що відповідає вимогам ст. 638 ЦК України. 

Наступною суттєвою умовою договору перевезення пасажира таксі є його страхування  від нещасних випадків, які спричиняють шкоду життю та здоров’ю особи. ЦК в ст. 927 містить лише відсильну норму, у відповідності до якої страхування пасажирів проводиться відповідно до закону. Законом України «Про страхування» [157] передбачено два види страхування – добровільне та обов’язкове (п.6 ст.7). Проте, на нашу думку, дана умова є настільки вагомою щодо забезпечення інтересів пасажирів, що повинна бути закріплена у відповідній статті ЦК України. 

Закріплення механізму страхування пасажирів лише в підзаконних актах, а не на рівні законів, є не обґрунтованим, оскільки може бути зміненим чи навіть «фактично» відміненим через відсутність механізму за простим підписом міністра, що в умовах розбудови громадянського суспільства з чіткою орієнтацією приватно-правових засад на людину не є допустимим. 

В підтвердження наводимо наступне. Наразі затверджено та діє Наказ Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва і Міністерства транспорту України від 18.12.2003 № 136/985, яким затверджено Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з надання послуг з перевезення пасажирів та їх багажу на таксі.

Відповідно до нього (п.2.3.2) суб'єкти господарської діяльності, що надають послуги з внутрішніх перевезень пасажирів та їх багажу на таксі згідно з отриманою ліцензією, повинні забезпечувати обов'язкове страхування на автомобільному транспорті, передбачене Законом України «Про страхування» п.6 ст. 7 Закону та постановами Кабінету Міністрів України від 14.08.1996 № 959 «Про затвердження Положення про обов'язкове особисте страхування від нещасних випадків на транспорті» [147] та від 28.09.1996 р. № 1175 «Про порядок і умови обов'язкового страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів» [155]. 

Відповідно до Положення про обов'язкове особисте страхування від нещасних випадків на транспорті, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 14.08.1996р. № 959, застрахованими вважаються: пасажири з моменту оголошення посадки в морське або річкове судно, поїзд, автобус або інший транспортний засіб до моменту завершення поїздки, проте, дія Постанови не поширюється на пасажирів: автомобільного і електротранспорту на міських маршрутах. 

Виявляється, що вимога ст.7 Закону України «Про страхування» щодо обов’язковості особистого страхування від нещасних випадків на транспорті фактично не діє. Вона має місце лише в тих містах, де органи місцевого самоврядування поставили вимогу щодо ліцензійних вимог для надання певних видів послуг (перевезення таксі). Проте, і в даних населених пунктах перевізники уникають непотрібних їм витрат на страхування пасажирів від нещасних випадків шляхом укладання короткотермінових договорів страхування зі страховиками. З припиненням дії цих договорів, пасажири є незастрахованими. 

Зазначене дозволяє зробити висновок щодо необхідності включення норми про обов’язкове страхування пасажирів на транспорті від нещасних випадків до Цивільного кодексу, а встановлення механізму страхування в відповідних законах, а не підзаконних актах. 

Відповідно до вказаного пропонуємо щодо страхування пасажирів при перевезенні їх таксі розповсюдити дію механізму відповідного вказаного вище Положення на внутрішні перевезення таксі, які здійснюють перевезення пасажирів в режимі маршрутного таксі. 

Слід закріпити, що кожен пасажир є застрахованим в момент придбання квитка, який одночасно є страховим полісом, про що зазначається на зворотному боці квитка. У страховому полісі варто зазначати: вид обов'язкового страхування; найменування, адреса, телефон страховика; розміри страхового платежу та страхової суми. 

В результаті пасажири, що мають квиток, матимуть докази свого страхування, що буде дисциплінувати як самих пасажирів, так і водіїв на отримання-видачу квитків-полісів, оскільки ст. 981 ЦК України закріплює, що у разі недодержання письмової форми договору страхування договір є нікчемним. 

Висновки до розділу 2.

1. Договір перевезення пасажирів є консенсуальним, двостороннім, оплатним, публічним договором, про приєднання. 
2. ЦК надає лише загальне визначення договору перевезення пасажира. Транспортні статути, будучи спеціальними нормами, не містять чітких дефініцій договору перевезення пасажирів таксі.
3. Пропонується авторське визначення договору перевезення пасажиру маршрутним таксі як домовленості, за якою перевізник, який уклав відповідний договір з замовником маршруту в особі органів місцевого самоврядування, зобов’язується надати пасажиру, яким є фізична особа, транспортну послугу безпечним транспортним засобом, яка полягає у переміщенні перевізником пасажира у просторі за відповідним маршрутом з можливістю припинення перевезення пасажиром «на вимогу» в місці, не забороненому Правилами дорожнього руху, з наданням пасажиру встановленого (сертифікованого) рівня комфорту та безпеки, а пасажир зобов’язаний оплатити вартість проїзду та утриматись від порушень прав інших осіб.

4. Пропонується авторське визначення договору індивідуального перевезення пасажира таксі як домовленості, згідно якої, перевізник (ліцензований як перевізник таксі з певним рівнем сертифікації транспортного засобу), надати пасажиру, яким є фізична особа (з належними їй особистими немайновими та майновими правами), транспортну послугу безпечним транспортним засобом, з відповідним рівнем сертифікованого комфорту та безпеки, яка полягає у переміщенні перевізником пасажира у просторі до місця призначення, а пасажир зобов’язаний оплатити вартість проїзду. 
5. Предметом договору перевезення пасажира таксі є дії перевізника по наданню послуг перевезення. 
6. Сторонами договору перевезення пасажира таксі є перевізник та пасажир – фізична особа, що має бути закріплено на рівні транспортного кодексу. Пасажирським перевізником є суб’єкт підприємницької діяльності, який відповідно до законодавства та одержаної ліцензії надає транспортні послуги. 
7. Договір перевезення пасажира таксі слід вважати укладеним з моменту посадки пасажира в транспортний засіб, що варто закріпити у відповідних статтях ЦК.
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9. Констатуємо факт, що «Положення про обов'язкове особисте страхування від нещасних випадків на транспорті» не розповсюджується на маршрутні перевезення таксі. Пропонуємо розповсюдити дію механізму відповідного Положення на всі перевезення таксі. 
РОЗДІЛ 3. Наслідки порушення зобов’язань з перевезення пасажирів таксі
3.1 Порушення зобов’язань з перевезення та їх типологія

Аналіз скарг щодо надання послуг таксі свідчить про наявність значної кількості порушень, які мають місце при виконанні договору перевезення пасажирів таксі. 

Не дивлячись на повноту і різносторонність доктринального освітлення загальних питань відповідальності транспортних організацій, у вітчизняній юридичній літературі утворився вакуум у сфері вивчення проблеми вужчого характеру, а саме відповідальності перевізника за договором перевезення пасажирів таксі. Окрім цього, в питаннях відповідальності, що носять загальний для різних транспортних договорів характер, до цих пір залишаються багато спірних моментів, що вимагають свого вирішення. 

Актуальність і недостатня опрацьованість вказаної вище проблематики зумовили мету і завдання дисертаційного дослідження питання відповідальності перевізників, що здійснюють перевезення пасажирів таксі. Його розкриття пов’язане з певними труднощами. Головна з них – майже повна відсутність досліджень щодо даного питання. Автори, на жаль, завжди обходили питання відповідальності та типології порушень зобов’язань перевезення пасажирів, не говорячи вже про перевезення пасажирів таксі.

Питання не досліджується і не розкривається навіть у вузькому і узагальненому вигляді в підручниках з цивільного права для студентів юридичних факультетів. Відсутнє дослідження даного питання і в досить новому підручнику (академічного курсу) з транспортного права України за редакцією І. В. Булгакової та О. В. Клепікової [24, С. 402].

Проблема, як ми вже наголошували, в наступному. В нормативних актах практично відсутнє регулювання відповідальності за порушення договору перевезення пасажиру таксі, а вони є як загальними (наприклад, грубе поводження водія, аморальна поведінка пасажира, паління в салоні і т.п., які межують з порушеннями публічного порядку), так і спеціальними (водій проїхав зупинку на вимогу, запізнюється в доставці пасажира і т.п.). 

В ст. 920 ЦК передбачено, що відповідальність за зобов’язаннями із договору перевезення, встановлюється за домовленістю сторін, якщо інше не встановлено кодексом, законами, транспортними кодексами (статутами). Ситуацію домовленості пасажира та водія таксі, чи таксі про його підвищену відповідальність важко і уявити. Але навіть в такому випадку перевізник елементарно не погодиться про прийняття на себе умов підвищеної відповідальності, та й узгодження цих умов в усній формі має невелику доказову силу [166, С. 42]. Єдиним виходом забезпечити захист прав пасажира – нормативне імперативне закріплення відповідальності сторін за договором перевезення пасажирів таксі. 
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Підсумовуючи питання типології порушень з зобов’язань по перевезенням пасажирів, варто зазначити, що порушення, описані в актах цивільного законодавства не містять опису всіх можливих видів порушень договору. Як ми вже зазначали, договірне (сторонами) регулювання відповідальності з перевезень пасажирів таксі у договорах про приєднання, якими є практично всі пасажирські перевезення таксі (окрім перевезення пасажирів авто на замовлення – не маються на увазі таксі) навряд чи можливе. 

Тому, варто дослідити окремі види існуючих порушень і запропонувати моделі можливого нормативного врегулювання відповідальності за досліджуваним зобов’язанням. Це є предметом нашого дослідження в наступному пункті. 

3.2 Відповідальність сторін за порушення зобов’язань 

Характерною ознакою відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань, що витікають з порушень зобов’язань за договором перевезення пасажира таксі, є її обмежений характер. Як відомо, по окремих видах зобов'язань і за зобов'язаннями, пов'язаними з певним родом діяльності, законом може бути обмежене право на повне відшкодування збитків (обмежена відповідальність). Ілюстрацією до сказаного можуть бути, наприклад, норми про відповідальність перевізника за втрату, недостачу і пошкодження багажу, максимальний розмір якої обмежений вартістю втраченого або пошкодженого багажу (ч.2 ст. 924 ЦК). 

В якості прикладу порушення прав пасажира наведемо наступну справу. Після проливного дощу пасажир замовив таксі, але проїхавши певну відстань водій відмовився його везти далі, оскільки на дорозі були великі калюжі і він вважав, що може не проїхати і забруднить автомобіль. Водій висадив пасажира з автомобіля силоміць. На доводи пасажира, що дорога має тверде покриття і не обмежує можливість проїзду, не реагував. 

Інша характерна межа відповідальності за порушення договору перевезення пасажира полягає в специфіці підстав і умов такої відповідальності, а також особливо обставин, що визнаються підставами звільнення перевізника від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань, що витікають з договору перевезення пасажира. 

Як відомо, загальним правилом застосування цивільно-правової відповідальності є відповідальність боржника за наявності його вини. При цьому відповідно до умов ст. 614 ЦК боржник визнається невинним, якщо при тому ступені дбайливості і обачності, яка від нього була потрібна по характеру зобов'язання і умовам обороту, він прийняв всі заходи для належного виконання зобов'язань. Разом з тим відповідальність за порушення зобов'язань при здійсненні боржником підприємницької діяльності будується на інших початках: якщо інше не передбачене законом або договором, боржник несе відповідальність, якщо не доведе, що належного виконання такого зобов'язання виявилося неможливим унаслідок непереборної сили, тобто надзвичайних і невідворотних за даних умов обставин (ст.617 ЦК). 
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Прикладом може бути справа № 9/192 від 08.12.2003р. Господарського Суду Запорізької області, де одним з питань, що вирішувалося, було стягнення з дочірнього підприємства «Радіо-Таксі Сервіс» ТОВ «Радіо-Таксі» шкоди, завданої внаслідок ДТП в розмірі 1757,31 грн. В результаті було здійснено процесуальну заміну відповідача на ПП Мороз В.П., у володінні якого знаходився автомобіль відповідно до договору оренди №3 від 01.04.2003 р. [181]. 

В досліджуваному сенсі досить цікавою є справа № 9/190/06 Господарського суду Запорізької області за позовом ДП «Макс» товариства з обмеженою відповідальністю виробничо-технічної фірми «МК-Інватруд ЛТД» до приватного підприємця Щербакова Р. В. про стягнення 15000,00 грн. моральної шкоди [180].

Позивач підтримав заявлені вимоги з посиланням на умови договору про інформаційно-технічне обслуговування від 24. 11. 2005, ст.ст. 489, 490 ч. 1, 1167 ч. 1 Цивільного кодексу України, ст. 33, 155 Господарського кодексу України. На обґрунтування позову пояснив, що за умовами вищезгаданого договору, укладеного з відповідачем, останній взяв на себе зобов'язання працювати лише у радіочастоті підприємства позивача, приймати замовлення лише від ДП «Макс» ТОВ ВТФ «МК-Інватруд ЛТД» (п.3.4); з метою рекламної підтримки послуг таксі «Макс» відповідачу були видані дисконті картки з нанесеними на них комерційним найменуванням таксі «Макс» та номерами телефонів автоматичного передзвону  оператора на мобільний телефон клієнта. Однак, відповідач в порушення зазначених умов договору та ст. ст. 489, 490 ЦК України, якими регулюється правова охорона комерційного найменування, на власний розсуд виготовив 100 екземплярів дисконтних карток з використанням загального формату дисконтних карток таксі «Макс» та відповідного комерційного найменування, додатково зазначивши на них власне найменування «ПП Щербаков». Позивач вважав, що такими діями відповідача ДП «Макс» ТОВ ВТФ «МК-Інватруд ЛТД» завдано моральної шкоди. 

Відповідач обґрунтовував, що предметом укладеного з позивачем договору про інформаційно-технічне обслуговування від 24.11.2005 р. є платне користування довідково-інформаційною службою таксі, а п. 3.4 цього договору суттєво обмежує права відповідача на отримання замовлень на послуги, що пов'язані із здійсненням його підприємницької діяльності, з інших джерел. 

Суд відмовив у задоволенні позову, оскільки факт заподіяння позивачеві моральних чи фізичних страждань або втрат немайнового характеру не був встановлений. 

На підставі аналізу вказаних справ, маємо змогу дійти наступного.

Вважаємо, що нормативно слід закріпити, що відповідальність за здійснення перевезення, включаючи за саме подання транспортного засобу, має нести перевізник, проте, оскільки саме служба таксі, диспетчерський центр, який приймав замовлення від клієнта, а значить здійснював агентські чи представницькі послуги щодо перевізника, то претензії та позови можуть бути звернені саме до нього як до комісіонера, оскільки сутність зобов’язань комісії відповідно до статті 1011 ЦК випливає з укладеного договору між комітентом (перевізником) та комісіонером (інформаційно-диспетчерський центр) [104, С.760]. 

Наступний момент, який має досить важливе науково-практичне значення – виконання обома сторонами договору перевезення пасажирів таксі належним чином. Наприклад, правила, які ми вже раніше досліджували, містять права та обов’язки сторін, але в них практично відсутні санкції за їх порушення. 

Так, якими мають бути дії перевізника (водія) у разі неналежної поведінки пасажира (крики, грубе ставлення до оточуючих, брудний одяг і т.п.). У подібних випадках слід нормативно встановити право перевізника припинити щодо такого пасажира договір перевезення в пункті його порушення без повернення вказаному пасажиру вартості проїзду чи її частини. 

З іншого боку, подібне право має бути надане пасажирові у випадку неналежного виконання договору перевізником. 

У даному випадку можемо говорити про недобросовісність, що стосується насамперед, перевізника, хоча може за певних умов стосуватися і пасажира.

Притаманний цивільно-пра​вовій відповідальності принцип вини є чи не найпоказовішим з усіх решти при​кладів використання вітчизняним зако​нодавцем засади добросовісності саме як правового регулятора прямої дії [138, С.31]. Тому й не​добросовісність у її спеціальному розу​мінні чітко від​різняється від вини за відповідним функціональним критерієм, що визна​чається специфікою правових наслідків встановлення тієї чи іншої характерис​тики суб'єктивної сторони поведінки й пов'язаними з нею підставами та об'єк​тивними умовами застосування належ​них захисних заходів.

Слід віддати належне тим правознав​цям, які, попри ототожнення ними понят​тя вини й недобросовісності, наголошу​ють, тим не менш, на  відмінностях, що полягають у їхньому зв'язку з функціо​нально відмінними правовими наслідка​ми. Так, В. Ємельянов абсолютно об’єктивно ув'язує вину з відповідальністю, а недобросовісність — з іншими спеціально закріпленими у законодавстві заходами [56, С.91]. 

1. Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

2. Пропонується надати право пасажиру розірвання договору та стягнення шкоди, який виконується перевізником неналежним чином. 

3. Є необхідною стандартизація послуг таксі, єдина для всієї держави. Відповідно до цього варто встановити відповідальність перевізника за подання транспортного засобу, який не відповідає вимогам. 
4.  Пропонуємо надати право водієві на примусову доставку пасажира, який відмовився від оплати вартості проїзду до відділку міліції. 
висновки

Проведене дослідження дозволило сформулювати наступні висновки:
1. Людина поряд зі свободою обирати місце проживання повинна мати змогу вільно переміщуватися по території країни чи певного населеного пункту і обирати засоби і маршрут цього переміщення. 
На парадигмі свободи переміщення свого часу зародились відносини щодо перевезення пасажирів таксі.

2. В СРСР рівень правового регулювання перевезень пасажирів відмічався неадекватністю ступеню суспільного розвитку ролі і значення транспорту в житті країни. Основною особливістю регулювання досліджуваних правовідносин був імперативний характер норм, правовідносини з перевезення пасажирів таксі за часів становлення української державності, правової системи, розвивалися хаотично, за відсутності чіткого правового регулювання та чітких важелів впливу на них. Наразі правовідносини з перевезень пасажирів таксі є взаємообумовлені транспортно-дорожньою інфраструктурою мегаполісів. Стан екологічних, транспортних, комунальних та інших проблем сучасних мегаполісів зумовлюють потребу застосування певних імперативів та обмежень в регулюванні пересування пасажирів на автомобільному транспорті, безпеки дорожнього руху. Тому основними категоріями визначеною нами дилеми є суб’єктивне право і його обмеження в цивільно-правовому регулюванні перевезень пасажирів таксомоторами.
3. Перевезення пасажирів таксі об’єктивно виникли та функціонують як засіб надання транспортної послуги, які найбільш повно задовольняють потреби громадян в швидкому та комфортному пересуванні, хоча доволі часто є єдиним способом задовольнити транспортну потребу на маршрутах, не забезпечених іншими видами транспорту. 

4. Маршрутні таксі (при використанні машин малої і особливо малої місткості) не пристосовані для перевезення інвалідів, пасажирів з дитячими колясками або багажем. У зв'язку з тим, що в багатьох містах маршрутні таксомотори витіснили рейсові автобуси великої місткості і електротранспорт, дані категорії громадян фактично позбавлені фізичної можливості користування громадським транспортом. Подібне положення справ йде врозріз із загальносвітовою тенденцією максимізації доступності транспорту для вищезгаданих груп громадян.
5. Слід умовно розмежовувати два напрямки регулювання перевезень пасажирів таксі: формалізацію нормативно-правовову у вигляді видання імперативних актів державними органами, які розповсюджуються на будь-яких учасників даних відносин з метою встановлення загальних правил, тобто певної правової форми, в межах якої конкретні суб(єкти здійснюватимуть свою діяльність; та договірного (мононорму) – угоду конкретних осіб, які самі для себе встановлюють взаємні права та обов(язки з метою досягнення певних позитивних наслідків.

6. Транспортне законодавство України має комплексний характер і його серцевину складають норми приватного характеру. 
7. Серед особливостей правового регулювання пасажирських перевезень таксі варто зазначити: 

- їх приватно-правовий характер й побудова цих відносин в умовах ринкової економіки та допустимість певної ролі публічно-правового інтересу (безпеки пасажирів, мінімізації ризиків учасників цивільно-правових відносин, екологічної безпеки). Це проявляється в дозвільній системі та системі сертифікації, ліцензування;

- наявність значної ролі підзаконних нормативних актів, частина яких прямо чи опосередковано суперечить чинному законодавству; 

- неврегульованість окремих питань  перевезень таксі; 

- необхідність оновлення на приватно-правових засадах законодавства України про перевезення пасажирів як маршрутними, так і індивідуальними перевезеннями таксі;

- співвідношення цивільного законодавства та законодавства про перевезення пасажирів як загального та спеціального;

- наявність норм новітнього загального законодавства, які забезпечують часткову гармонізацію зі спеціальним законодавством про перевезення пасажирів, в тому числі таксі.

8. Правове регулювання перевезень пасажирів таксі повинне здійснюватися, виходячи з принципів свободи волі сторін, свободи укладання договору і формування його умов з допустимим ступенем публічно-правових обмежень, які забезпечують охорону прав пасажира, як сторони, позбавленої можливості формування умов договору. 
В позитивному праві мають гармонійно поєднуватися публічні та приватні інтереси, оскільки приватний та публічний інтерес взаємно впливають один на одного; приватно-правові норми можуть встановлюватися для задоволення і суспільних інтересів
9. Роль договору у правовому регулюванні перевезень пасажирів таксі полягає в вираженні індивідуалізованої волі сторін, здійснюваної з урахуванням публічно-правових обмежень. 
10. Договір перевезення пасажирів таксі в системі договорів має специфічні ознаки, що характеризуються власними правовими особливостями та віднесеністю до певних типів договорів - договір перевезення як загальна категорія (ст. 908 ЦК) – договір перевезення вантажу (ст. 909 ЦК) та договір перевезення пасажира та багажу (ст. 910 ЦК) – міські перевезення (транспортом загального користування, тобто звичайними рейсовими автобусами та таксі – ст. 915 ЦК) – договір  перевезень пасажирів маршрутними  та індивідуальними   таксі. 
Така парадигма має забезпечити віднесеність договору перевезень пасажирів таксі саме до договору перевезень, закріпленого в главі 64 ЦК і закріпити для нього обов’язковість загальних норм зазначеної глави. З іншого боку вона дозволяє виокремити ті правові особливості, які властиві саме договорам перевезення пасажирів таксі, що забезпечують правовий компроміс інтересів пасажирів щодо реалізації їх права на свободу пересування та необхідністю забезпечити мінімізацію ризиків учасників дорожнього руху, включаючи безпеку самих пасажирів у поєднанні суспільних інтересів, суспільного блага по впорядкуванню переміщення пасажирів в мегаполісах і забезпечення безпеки довкілля.

11. Договір перевезення пасажирів (і договір перевезення пасажирів таксі як підвид) – підлягає регулюванню саме ЦК України. Проте, договір перевезення пасажирів таксі відноситься до підприємницького договору, що надає йому додаткових гарантій для споживачів і унеможливлює їх дискримінацію.
12. Детермінізм існування субінституту перевезень пасажирів таксі обгрунтовується об’єктивними чинниками існування відповідних відносин, які за своєю сутністю не є такими, що вписуються в загальну сутність перевезення пасажира як такого. Вона полягає в наданні транспортних послуг пасажирам у випадку перевезень за маршрутами, не охопленими транспортом загального користування (наприклад, муніципальним транспортом), у прискореному переміщенні пасажирів чи у випадку індивідуальних перевезень таксі у вигляді надання комплексу послуг по індивідуальній доставці пасажира до місця, обраного пасажиром за індивідуальним маршрутом. 

13. Договір перевезення пасажирів таксі є підтипом договору перевезення пасажиру, який характеризується наявністю властивих лише йому ознак, обумовлених технологічною специфікою його виконання та особливостями правового статусу сторін і їх відповідальності.

14. Необхідно розмежовувати правові поняття «Транспортне обслуговування» і «транспортна послуга» як загальне і особливе. Під транспортним обслуговуванням слід розуміти діяльність, направлену на задоволення різними видами транспорту матеріальних і духовних потреб суспільства в перевезеннях. Транспортна послуга - це система організаційно і технологічно взаємозв'язаних дій, що виконуються при підготовці, здійсненні і завершенні перевезення пасажирів і багажу, що є змістом обов'язків перевізника.
15.  Договір перевезення пасажирів таксі, відповідно до статті 915 ЦК є публічним договором, а правовідносини по такому перевезенню є перевезеннями транспортом загального користування, оскільки з нормативно-правових актів (наприклад, з ліцензійних умов) випливає, що «юридична особа», що надає послуги з перевезення має здійснювати перевезення пасажирів за зверненням будь-якої особи. 
16. Правовідносини з перевезень пасажирів таксі включають три групи відносин: 
- з перевезень пасажирів таксі – як транспортом загального користування, що здійснює перевезення пасажирів за певним маршрутом;
- з індивідуальних пасажирських перевезень таксі за попереднім замовленням транспортних засобів за допомогою засобів дистанційного зв’язку через інформаційно-диспетчерську службу;
- з індивідуальних пасажирських перевезень таксі (без попереднього замовлення транспортних засобів за допомогою засобів дистанційного зв’язку через інформаційно-диспетчерську службу).

17. Правовідносини з індивідуальних перевезень пасажирів таксі характеризуються: вільним доступом до ринку таксі; відносно низьким рівнем ліцензування приватних операторів і значною кількістю на ринку таксі нелегальних перевізників; відсутністю стабільної тарифної політики у сфері таксі; переважним використанням договірних цін за проїзд у таксі; таксометр не став основою визначення за проїзд в таксі; різноманітністю диспетчерських центрів щодо їх ор​ганізації і форм власності; наявністю відносно крупних перевізників - підприємців; відсутністю визначення ліцензованих районів функціонування таксі; відсутністю практики атестування та тестування водіїв таксі. Відповідно до ліцензійних умов п.2.1 вимагається лише наявність посвідчення на право керування автотранспортним засобом та довідка про проходження медичного огляду; ліцензії видаються не органами внутрішніх справ. Органом ліцензування в Україні є Головна державна інспекція на автомобільному транспорті (Головавтотрансінспекція); власники приватних автомобілів ма​ють право працювати по найму (на замовлення).
18. Доцільно розробити та закріпити на державному рівні стандарти обслуговування пасажирів по перевезенню таксі за критеріями комфорту та класу автомобіля; порядок присвоєння класів перевезення пасажирів таксі як маршрутними, так і за індивідуальними замовленнями.
19. Договір перевезення пасажирів є консенсуальним, двостороннім, оплатним, публічним договором, про приєднання. 
20. Доктринальне визначення договору перевезення пасажиру маршрутним таксі може бути як домовленість, за якою перевізник, який уклав відповідний договір з замовником маршруту в особі органів місцевого самоврядування, зобов’язується надати пасажиру, яким є фізична особа, транспортну послугу безпечним транспортним засобом, яка полягає у переміщенні перевізником пасажира у просторі за відповідним маршрутом з можливістю припинення перевезення пасажиром «на вимогу» в місці, не забороненому Правилами дорожнього руху, з наданням пасажиру встановленого (сертифікованого) рівня комфорту та безпеки, а пасажир зобов’язаний оплатити вартість проїзду та утриматись від порушень прав інших осіб.

21. Доктринальне визначення договору індивідуального перевезення пасажиру таксі може бути як домовленість, за якою перевізник (ліцензований як  перевізник таксі з певним рівнем сертифікації транспортного засобу), надати пасажиру, яким є фізична особа (з належними їй особистими немайновими та майновими правами), транспортну послугу безпечним транспортним засобом, з відповідним рівнем сертифікованого комфорту та безпеки, яка полягає у переміщенні перевізником пасажира у просторі до місця призначення, а пасажир зобов’язаний оплатити вартість проїзду. 
22. Предметом договору перевезення пасажиру таксі є дії перевізника по наданню послуг перевезення маршрутними таксі загального користування, індивідуальних перевезень таксі пасажирам, врегульовані нормами сучасного цивільного права, між відокремленими в майновому відношенні, юридично рівними учасниками (диспетчерською службою, замовником в особі органів місцевого самоврядування, перевізником, з однієї сторони і пасажиром з іншої сторони), що є носіями суб’єктивних прав та обов’язків, які виникають, змінюються, припиняються на підставі юридичних фактів (замовлення таксі, укладання договору перевезення, відмови від послуг, порушення умов договору, зміни умов договору, завдання шкоди пасажирам) і забезпечуються можливістю застосування засобів державного примусу.

23. Пасажирським перевізником є суб’єкт підприємницької діяльності, який відповідно до законодавства та одержаної ліцензії надає послуги за договором про перевезення пасажирів автомобільним транспортом загального користування .
24. Договір перевезення пасажиру таксі має специфіку укладання. Пропозиція укласти договір, яка надходить від транспортних організацій, є публічною офертою, оскільки є такою, що містить всі істотні умови договору пропозицію. Придбання проїзного квитка, посадка до транспортного засобу є доказом, що пасажир здійснює конклюдентні дії по виконанню умов, необхідних для прийняття пропозиції – укладання договору перевезення, що містяться в оферті (оплата вартості квитка). Коли ж для здійснення перевезення не вимагається придбання проїзного квитка, конклюдентні дії громадянина виражаються в інших формах: прохід через турнікети, здійснення платежу магнітною картою або жетоном, посадка пасажира у таксі і т.д. Проте, з правової точки зору ситуація не міняється: і в цих випадках завжди присутня публічна оферта (відомі умови перевезення, зокрема розмір провізної плати) і її акцепт, здійснюваний діями пасажира, що свідчать про згоду останнього з запропонованими умовами перевезення. Хоча при індивідуальних перевезеннях в таксі можлива ситуація, коли посадка пасажира в таксі не є підставою укладання договору, наприклад, якщо сторони не узгодили ціну чи маршрут перевезення.
25. Договір перевезення пасажира таксі є укладеним з моменту посадки пасажира в транспортний засіб, а його форма є усною. Пасажир конклюдентними діями (посадкою до транспортного засобу) виражає свою волю на укладання договору перевезення. Тобто, момент укладання договору повністю співпадає з початком його виконання – входженням пасажира до транспортного засобу і оплатою перевізного тарифу.
26. Визначення умов за договором перевезення пасажирів таксі має специфіку, яка обумовлена публічністю договору, тим що він є договором про приєднання, що зумовлює практичну неможливість стороною договору – пасажиром впливати на формування умов договору (крім визначення в договорі індивідуального перевезення таксі місця призначення). Це зумовлює нормативне обмеження суб’єктивних прав перевізників, чим забезпечується охорона прав пасажирів.
27. При індивідуальних перевезеннях пасажирів таксі (без замовлення через інформаційно-диспетчерську службу) найбільш повно виражається принцип свободи договору, оскільки пасажир не лише наділений правами, але й має можливість обирати перевізника, комфортність транспортного засобу, маршрут чи пункт призначення та вартість проїзду.
28. Види та обсяги пільгових перевезень встановлюються державним замовленням, в якому визначається порядок компенсації збитків від пільгових перевезень пасажирським перевізникам. Тут вбачається «перекладання» соціальних функцій держави на перевізників. «Обтяження» перевізника пільговими категоріями громадян, призводить до збитковості перевезення, порушень прав пасажира, який користується правом пільгового безкоштовного проїзду з боку перевізників, які терплять збитки. Вважаємо, що дані обтяження протирічать принципу свободи підприємництва, тому варто перейняти досвід зарубіжних країн щодо запровадження адресної допомоги категоріям громадян, що потребують соціального забезпечення.
29. За своєю природою правовідносини між інформаційно-диспетчерською службою та перевізником мають характер комісії. Відповідно до ст. 1011 ЦК випливає, що з укладеного договору між комітентом (перевізником) та комісіонером (інформаційно-диспетчерський центр) виникають комісійні зобов’язання, оскільки в інтересах перевізника інформаційно-диспетчерська служба виступає у взаємовідносинах з пасажирами (замовниками послуг) від власного імені, але в його інтересах. 
30. Замовник маршруту в особі органів місцевого самоврядування не є стороною у договорі перевезення пасажирів таксі, але суб’єктом перевізних правовідносин (щодо перевезень пасажирів маршрутним таксі) –– відіграє досить вагому роль в регулюванні відносин. Це особа, що фактично встановлює імперативні стандарти функціонування, здійснення цивільних перевізних правовідносин, а фактично обмеження, заборони та зобов’язання щодо виконання обов’язків перевізника в приватноправових відносинах, пов’язаних з перевезеннями пасажирів таксі в певному населеному пункті.

Перевезення дітей не є особливим, позадоговірним зобов'язанням перевізника. Неповнолітні здійснюють поїздку за самостійним договором перевезення, укладеним від їх імені і в їх інтересах їх законними представниками, але особливість їх правового положення така, що вони не можуть самостійно, без супроводу дорослих, прийняти виконання за даним договором. Укладання договору перевезення необхідно розглядати, виходячи із загальних правил ЦК України про допустимість укладення правочинів з неповнолітніми. 

31. Обґрунтовуємо, щодо можливостей замовлень індивідуальних  перевезень таксі, варто встановити нижню вікову межу в 14 років, а щодо маршрутних  перевезень без супроводу батьків – 7 років.

32. Варто закріпити право органів місцевого самоврядування визначати наявність обмежень щодо місць посадки-висадки пасажирів маршрутних таксі.

33. Обґрунтовуємо закріплення категорії ризику в договорі перевезення пасажирів таксі, чим обмежити суб’єктивне право перевізника необхідністю забезпечення безпеки життю та здоров’ю пасажира шляхом мінімізації ризиків. 
34. Включення «чайових» у вартість рахунку є незаконним, не відповідає вимогам статті 638 ЦК України. 
35. Умова про страхування пасажирів є настільки вагомою щодо забезпечення їх інтересів, що повинна бути закріплена у відповідній статті ЦК України. Закріплення механізму страхування пасажирів лише в підзаконних актах, а не на рівні законів, є необгрунтованим, що не забезпечує достатньо надійного механізму захисту прав пасажира при страхових випадках, що в умовах розбудови громадянського суспільства з чіткою орієнтацією приватно-правових засад на людину не є допустимим. 

36. Констатуємо факт, що «Положення про обов'язкове особисте страхування від нещасних випадків на транспорті» не розповсюджується на маршрутні перевезення таксі, оскільки «обов’язкове особисте страхування не поширюється на пасажирів: автомобільного і електротранспорту на міських маршрутах».
Пропонуємо розповсюдити дію механізму відповідного Положення на внутрішні перевезення таксі, які здійснюють перевезення пасажирів в режимі маршрутного таксі. 
Наполягаємо на необхідності включення норми про обовязкове страхування пасажирів на транспорті від нещасних випадків до Цивільного кодексу, а встановлення механізму страхування в відповідних законах, а не підзаконних актах.

37.  В нормативних актах практично відсутнє регулювання відповідальності за порушення договору перевезення пасажиру таксі, а вони є як загальними (наприклад, грубе поводження водія, аморальна поведінка пасажира, паління в салоні і т.п., які межують з порушеннями публічного порядку), так і спеціальними (водій проїхав зупинку на вимогу, запізнюється в доставці пасажира і т.п.). 
38. Відповідно до статті 920 ЦК відповідальність за зобов’язаннями із договору перевезення, встановлюється за домовленістю сторін, якщо інше не встановлено кодексом, законами, транспортними кодексами (статутами). Проте, норми в спеціальному транспортному законодавстві, присвячені відповідальності за порушення умов договору перевезення пасажиру таксі, відсутні, що не на користь пасажира.

39. Диспозитивне договірне регулювання відповідальності за договором перевезень пасажирів таксі є лише ідеальною моделлю правової конструкції, оскільки практично всі договори перевезення пасажирів таксі є публічними договорами про приєднання, що тягне за собою відповідні наслідки.
40.  Констатуємо факт, що законодавство України, в тому числі ЦК, Правила надання послуг пасажирського автомобільного транспорту, не містять норм щодо заборони обмеження відповідальності перевізників, яка де-факто і так має обмежений характер. 

41. Цивільний кодекс України містить лише норми щодо відповідальності перевізника за шкоду, завдану каліцтвом, іншим ушкодженням здоров’я або смертю пасажира (ст. 928 ЦК); за затримку  TOC \t "Заголовок 1;1;Заголовок 2;2;Заголовок 3;3;Заголовок 1.heading 1;1;Заголовок 2.heading 2;2;Заголовок 3.heading 3;3" \h \z у відправленні транспортного засобу, що перевозить пасажира, або запізнення у прибутті такого транспортного засобу до пункту призначення у вигляді сплати перевізником пасажирові штрафа у розмірі, встановленому за домовленістю сторін, транспортними кодексами (статутами) (відповідні норми відсутні), якщо перевізник не доведе, що ці порушення сталися внаслідок непереборної сили, усунення несправності транспортного засобу, яка загрожувала життю або здоров’ю пасажирів, або інших обставин, що не залежали від перевізника (ст.922 ЦК). 

42. В доктрині розроблений інститут режиму цивільно-правової відповідальності, що є прийнятним і для відповідальності з договору перевезення пасажирів таксі і розподіляється на: 1) режим відповідальності за порушення договірних зобов’язань; 2) режим відповідальності за завдану майнову шкоду; 3) режим відповідальності за завдану немайнову (моральну) шкоду. Судова практика вирішення спорів, які виникають з невиконання чи неналежного виконання досліджуваного договору емпірично підтверджує дану тезу. 
43.  Констатуємо різнобій, який спостеріга​ється у нормативному визначенні підстав звільнення від відповідальності, встановлених для перевізників. Не​виправдане уникання законодавцем терміну «непереборна сила» зумовлює хиткість наведе​ної юридичної конструкції. Непевність посилюється впливом ст. 13 загального Закону «Про транспорт», якою стосовно пере​візників закріплено принцип відповідальності за вину. Подібне протиріччя у нормах од​нієї комплексної галузі законодавства є неприпустимим, оскільки абстрактне посилання на незалежні від особи причини рівною мірою відповідає сутності як випадку, так і неперебор​ної сили.

44. Захист прав пасажирів обмежується відшкодуванням моральної шкоди. Тому необхідно на рівні спеціальної щодо ЦК норми (транспортного статуту) встановити підстави та розміри відповідальності за окремі види порушень договору перевезення пасажирів таксі. 

45. В сферу доведення наявності підстав, що звільняють перевізника від відповідальності за затримку відправлення пасажира при технічній несправності транспортного засобу, що загрожує життю і здоров'ю пасажирів, у всіх випадках входить доказ неможливості відправити пасажирів на іншому справному транспортом засобі. 
46. Відповідальність за здійснення перевезення, включаючи подання транспортного засобу, має нести перевізник, проте, оскільки інформаційно-диспетчерська служба приймала замовлення від клієнта, а значить здійснювала агентські чи представницькі послуги щодо перевізника, то претензії та позови можуть бути звернені саме до неї як до комісіонера. 

47. Констатуємо, що Правила надання послуг пасажирського автомобільного транспорту, містять права та обов’язки сторін, але не містять санкцій за їх порушення. Пропонується на нормативному рівні встановити відповідні санкції. 

48.  Є необхідною стандартизація послуг таксі, єдина для всієї держави, наприклад, авто «еліт класу», «бізнес класу», «стандарт класу», «економ класу», та «нуль-класу» та встановлення відповідальності перевізника за подання транспортного засобу, який не відповідає вимогам класності, у вигляді, наприклад, штрафу у розмірі 50% вартості проїзду. 
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