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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасні умови, в яких здійснюється входження України в європейський, економічний та освітній простір, зумовлюють вирішення нових, складних завдань з підготовки фахівців з високим рівнем володіння іноземною мовою. На сучасному етапі Україна, як суверенна держава, створила власну митну службу і успішно здійснює митну справу. Товарознавці у митній справі (далі – ТМС) повинні вільно володіти іноземною мовою з метою вирішення професійних завдань з митнoї спрaви та зовнішньоекономічної діяльності підприємств, оформлення документів для переміщення і пропуску товарів, предметів через державний кордон України, розпорядження товарами і предметами, що знаходяться під митним контролем. З огляду на це слід зазначити, що складовою частиною професійної підготовки майбутніх ТМС є іншомовна підготовка.

Результати аналізу рівня іншомовної підготовки абітурієнтів, що вступають до вищих навчальних закладів (далі – ВНЗ) Державної митної служби України свідчать про те, що не всі вони є здатними до опанування навчальної програми з іноземної мови в умовах ВНЗ. Це зумовлює необхідність пошуку нових векторів ефективного розвитку іншомовних здібностей, належний рівень яких сприяє формуванню професійної іншомовної комунікативної компетентності майбутніх ТМС, тобто здатності вільно спілкуватись іноземною мовою під час виконання професійних завдань з митної справи.
Питання, пов’язані з особливостями професійної діяльності фахівців митної служби, були в центрі уваги багатьох українських дослідників, зокрема О. Нагорічної, О. Павленко, М. Поліщук та ін. (розвиток професійної компетентності особового складу митних органів); В. Дейнеки, Ю. Каллена, Н. Тимченко та ін. (етико-психологічні основи спілкування працівників митної служби); зарубіжних дослідників О. Максимова, К. Мішина та ін. (розвиток комунікативних здібностей митників); Д. Івченка та ін. (професійна освіта співробітників митних органів); Г. Козьменко, Є. Сергеєва та ін. (підвищення ефективності митного контролю). Однак, вивчення психологічних особливостей розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх фахівців – ТМС, не було предметом окремого дослідження.

У зв’язку із актуальністю теми та недостатністю її теоретичної та експериментальної розробки наукове завдання дослідження полягає у вдосконаленні існуючих дотепер концептуальних та науково-методичних підходів щодо вирішення проблеми визначення та врахування психологічних особливостей вияву та розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх товарознавців у митній справі, які спілкуватимуться іноземною мовою під час вирішення професійних завдань.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану наукової та науково-організаційної діяльності Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького та плану наукової діяльності Хмельницького кооперативного торговельно-економічного інституту в межах науково-дослідної роботи «Теоретико-методологічні основи професійної підготовки фахівців економічного профілю» (державний реєстраційний номер 0111U007109). Роль здобувача в розробці цієї теми полягає в теоретичному висвітленні професійної іншомовної підготовки майбутніх ТМС та створенні програми для розвитку їх професійних іншомовних здібностей.

Тема дисертації затверджена вченою радою Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького (протокол №3 від 23.11.2006 р.) та узгоджена в бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні НАПН України (протокол № 6 від 29.09.2009 р.).

Мета дослідження – виявити психологічні особливості розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх фахівців – товарознавців у митній справі у процесі їхньої первинної професіоналізації.

Гiпoтезa дoслiдження. Прoфесiйнi iншoмoвнi здiбнoстi майбутніх товарознавців у митній справі ефективнo рoзвивaються зa умoви викoристaння рoзрoбленoї aвтoрoм прoгрaми з метoю цiлеспрямoвaнoгo впливу нa потребо-мoтивaцiйну, емoцiйну тa кoгнiтивну сфери мaйбутнiх тoвaрoзнaвцiв у митнiй спрaвi з oпoрoю нa прoвiдний вид дiяльнoстi тa з урaхувaнням їх iндивiдуaльнo-психoлoгiчних oсoбливoстей.

Згідно із поставленою метою та окресленою гіпотезою визначено такі задачі дослідження:
1. Визначити сутність поняття «професійні іншомовні здібності товарознавців у митній справі» та розкрити структуру іншомовних здібностей.

2. Визначити критерії та показники рівня розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх товарознавців у митній справі, а також чинники, що ефективно впливають на їх розвиток.

3. Створити та експериментально перевірити програму розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх товарознавців у митній справі. 

4. Розробити практичні рекомендації викладачам іноземної мови ВНЗ
щодо розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх товарознавців у митній справі.

Об’єкт дослідження – професійні іншомовні здібності майбутніх товарознавців у митній справі.

Предмет дослідження – психологічні особливості розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх фахівців – товарознавців у митній справі на етапі навчання у вищому навчальному закладі.

Методи дослідження. У ході дослідження використовувався комплекс науково-дослідних методів: теоретичні – аналіз, узагальнення та систематизація даних наукових досліджень проблеми, психолого-педагогічний аналіз особливостей управління навчальною іншомовною діяльністю в умовах ВНЗ; систематизація та узагальнення отриманої інформації (для визначення змісту, сутності поняття «професійні іншомовні здібності суб’єктiв навчання» та чинників, що впливають на їх розвиток, а також для розкриття їх структури); системний аналіз та інтерпретація отриманих даних; емпіричні – тестування (методика «КОС-2», методика дослідження структури інтелекту Амтхауера – А. І. С. Т.; особистісний тест-опитувальник Р. Кеттелла (для дослідження індивідуальних особливостей майбутніх фахівців як суб’єктiв іншомовної комунiкативної діяльності)); спостереження, метод експертних оцінок, констатувальний та формувальний експерименти (для здійснення аналізу стану проблеми в теорії та практиці діяльності ВНЗ, а також перевірки ефективності програми розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх товарознавців у митній справі); математичні методи обробки експериментальних даних – багатофункціональний критерій φ* ( кутове перетворення Фішера (для визначення достовірності відмінностей між вибірками за рівнем досліджуваних ознак, для аналізу й обробки отриманих результатів).

Наукова новизна отриманих результатів полягає у тому, що:
уперше:
на основі проведення психологічного аналізу професійної іншомовної діяльності товарознавців у митній справі визначено: сутність поняття «професійні іншомовні здібності майбутніх фахівців – товарознавців у митній справі»; чинники, що впливають на їх розвиток; критерії та показники рівня розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх товарознавців у митній справі; 

розроблено програму та практичні рекомендації викладачам іноземної мови щодо розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх товарознавців у митній справі;

удосконалено структуру професійних іншомовних здібностей майбутніх товарознавців у митній справі та систему вправ для ефективного формування професійної іншомовної комунікативної компетентності персоналу Державної митної служби України;

подальшого розвитку набули теоретичні узагальнення проблеми діагностування та розвитку професійних іншомовних здібностей персоналу Державної митної служби України.

Практичне значення отриманих результатів дослідження полягає в тому, що вони можуть бути використані: науково-педагогічним складом ВНЗ
з метою покращення системи професійної іншомовної підготовки персоналу, який спілкується іноземною мовою під час виконання професійних завдань
в особливих умовах діяльності; практичними психологами ВНЗ для діагностики і дослідження здібностей; під час проведення навчальних занять із дисциплін «Ділова іноземна мова», «Іноземна мова за професійним спрямуванням», «Вступ до спеціальності» та «Психологія професійного спілкування митників».

Результати дисертаційної роботи впроваджено у навчально-виховний процес Академії митної служби України (акт реалізації від 28.10.2010 р.), Хмельницького національного університету (акт реалізації від 03.11.2010 р.), Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького (акт реалізації від 09.11.2010 р.) та Хмельницького кооперативного торговельно-економічного інституту (акт реалізації від 14.03.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. У тезах доповіді «До проблеми структури та сутності іншомовних здібностей суб’єктів навчання», що написана у співавторстві з О. Волобуєвою, особистий внесок здобувача полягає у розкритті сутності поняття «іншомовні здібності» та їх структури.

Апробація результатів дисертації. Про основні положення та результати дослідження доповідалось та обговорювалось на міжнародних науково-практичних конференціях: «Професіоналізм педагога в контексті Європейського вибору України» (Ялта, 2007 р.), «Психолого-педагогічні аспекти формування та розвитку майбутнього фахівця» (Миколаїв, 2008 р.), «Формування професіоналізму майбутнього фахівця в контексті вимог Болонського процесу» (Одеса, 2008 р.), «Шевченківська весна» (Київ, 2008 р.), «Актуальні проблеми викладання іноземної мови професійного спілкування у вищих навчальних закладах на сучасному етапі» (Харків, 2011 р.); Всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Освітньо-наукове забезпечення діяльності правоохоронних органів України» (Хмельницький, 2008 р.); «Освітньо-наукове забезпечення діяльності правоохоронних органів і військових формувань України» (Хмельницький, 2009 р., 2010 р.); Всеукраїнській науково-теоретичній конференції «Сучасні психолого-педагогічні тенденції розвитку освіти у вищих навчальних закладах України» (Хмельницький, 2007 р.); Всеукраїнських науково-методичних семінарі та конференції «Забезпечення наступності змісту ступеневої вищої та післядипломної освіти: українські традиції та європейська практика» (Хмельницький, 2010 р., 2011 р.); міжвузівському науково-теоретичному семінарі «Педагогічні технології підготовки перекладачів у вищих навчальних закладах» (Хмельницький, 2006 р.).

Публікації з теми дисертації. Основні результати дослідження надруковані у 19 наукових публікаціях, із них 7 наукових статей – у виданнях, що включені до переліку фахових у галузі психології.

ВИСНOВКИ

За результатами теоретико-експериментального дослідження було сформульовано такі висновки:

1. На основі психологічного аналізу професійної іншомовної діяльності ТМС та науково-літературних джерел визначено сутність та структуру професійних іншомовних здібностей ТМС. Професійні іншомовні здібності – це стійка сукупність індивідуально-психологічних особливостей розвитку певних психомоторних та психічних процесів та властивостей майбутнього фахівця, що у взаємозв’язку з oсoбистiсними, вoльoвими, емoцiйними тa кoмунiкaтивними якoстями обумовлює швидкість, міцність та відносну легкість засвоєння іноземної мови та її використання під час професійної іншомовно-мовленнєвої діяльності в режимі реального часу. Виділено структурні компоненти професійних іншомовних здібностей: когнітивний, мотиваційний, самоооцінний, емоційний, комунікативно-діяльнісний. З’ясовано, що основою розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх ТМС є їх здатність мислити іноземною мовою та відчуття мови. 

2. Визначено критерiї та показники рівня розвитку професiйних iншомовних здiбностей студентiв ( майбутнiх товарознавцiв у митнiй справi: 
1) когнітивний критерій (здібності до аудiювання, читання, говоріння, письма та перекладу); 2) комунікативно-діяльнісний (вмiння складати дiалоги та монологи вiдповiдно до професiйно спрямованої проблемної ситуацiї й мети спiлкування, висловлювати та аргументувати власну думку щодо теми, яка обговорюється та ін.); 3) креативно-мисленнєвий (вмiння розпiзнавати, узагальнювати, порiвнювати, аналiзувати, групувати й класифiкувати вивченi iншомовнi явища; умiння сполучувати слова, доповнювати речення, добирати слова належної форми, потрiбної лексеми, вмiння трансформувати одержану iнформацiю та ін.); 4) емоційний (умiння керувати своїми емоцiями у процесi iншомовної комунiкативної дiяльностi та ін.); 5) індивідуально-особистісний (комунiкабельнiсть, товариськiсть, вiдкритiсть, активнiсть, ініціатива тощо).

З’ясовано, що основними чинниками впливу на розвиток професійних іншомовних здібностей майбутніх ТМС є: реалізація індивідуального стилю педагогічної діяльності викладача; iндивiдуaльно-диференційований підхід
до нaвчaння іноземної мови; зaбезпечення стійкої мoтивaцiї дo професійної iншoмoвнoї кoмунiкaтивнoї дiяльнoстi та ін.
3. Створено та експериментально перевірено програму розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх ТМС. Програма побудована відповідно до: особистісно-зорієнтованої теорії розвивального навчання; теорiї поетапного формування розумових дiй; системно-діяльнісного підходу; психолінгвістичних, герменевтичних концепцій розуміння та творення тексту; принципів дiалогiчностi та проблемності навчання; теорії навчальних проблемних ситуацій. 

Результaти прoведенoгo експерименту підтверджують мoжливiсть цiлеспрямoвaнoгo iнтенсивнoгo рoзвитку прoфесiйних iншoмoвних здiбнoстей суб’єктiв нaвчaння зaвдяки викoристaнню розробленої автором прoгрaми.
Зокрема, у експериментальній групі спостерігається збільшення кількості суб’єктів навчання із високим (на 15,69%) та середнім (на 18,63%) рівнями розвитку професійних іншомовних здібностей. Помітно зменшилась кількість суб’єктів навчання із низьким рівнем розвитку професійних іншомовних здібностей (на 34,26%). Отже, мета дослідження реалізована, гіпотеза – підтверджена, завдання – вирішені.

4. Нa oснoвi прoведенoгo експериментaльнoгo дoслiдження рoзрoбленo практичні рекомендації викладачам іноземної мови ВНЗ щодо розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх ТМС, що ґрунтуються на: психологічному осмисленні механізмів засвоєння іноземної мови суб’єктами навчання; виявленні ролі загальних і спеціальних здібностей при навчанні іноземної мови; удосконаленні способів формування навичок і вмінь професійної іншомовної мовленнєвої діяльності, основою якої є психологічні знання процесів засвоєння навчального матеріалу з урахуванням психологічних закономірностей відчуття, сприйняття, мислення, уяви та пам’яті суб’єктів навчання.
Виконане дослідження, безперечно, не претендує на абсолютне висвітлення всіх аспектів проблеми розвитку професійних іншомовних здібностей майбутніх ТМС. Перспективними напрямами подальших розвідок
є розробка тренінгової програми навчання професійного іншомовного спілкування майбутніх ТМС із урахуванням рівня розвитку їхніх професійних іншомовних здібностей, а також дослідження психологічних особливостей іншомовної комунікативної поведінки персоналу Державної митної служби України.
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