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ВСТУП 


Актуальність. Змішування культур, індивідуалізація людини, розмаїття релігійних й ідеологічних переконань, поліетнічність, інтенсифікація комунікативних інтеракцій, зростання «інакшості» з особливою гостротою ставлять питання щодо формування  толерантності у стосунках між громадянами суспільства та виховання толерантності у підростаючого покоління у світі загалом і в Україні зокрема. Толерантність завжди залишалася важливою загальнолюдською цінністю й основою для розбудови власне людських контактів, конструктивної взаємодії на різних рівнях: у взаєминах між окремими особистостями, між різними соціальними групами, культурами тощо. Вона надає можливість існувати складним багатонаціональним державним утворенням, мультикультурному та мультипарадигмальному діалогу, слугуючи запорукою розвитку демократичного суспiльства.

      Толерантність є предметом уваги широкого кола науковцiв, зокрема і психологів. Так, аналіз психологічної літератури засвiдчує наявнiсть дослiджень присвячених  з’ясуванню: сутності терпимості й толерантності в онтології суспільної свідомості й самосвідомості (В. М. Золотухін, О. М. Кондаков,   В. I. Красиков); місця толерантності у процесі набуття особистісної цілісності (О. Г. Асмолов,                     Є. Ф.  Казаков, В. А. Тишков); характеру толерантності в суспільстві з ринковою економікою (Н. А. Баранова, Г. Л. Бардієр); специфiки міжетнічної толерантності (Н. М. Лебедєва,  В. М. Павленко,  М. I. Пірен, Г. У. Солдатова, Т. Г. Стефаненко, Т. А. Устименко); толерантності як категорії відносин (О. Ю. Клепцова,                     В. Г. Маралов, В. А. Ситаров); толерантності як особистісної риси                             (С. К. Бондирєва,    Д. В.  Колесов); рис комунікативної толерантності (В. В. Бойко). Розробляються прикладні аспекти формування толерантної свідомості О. О. Савченко, Л. Д. Шайгєрова, О. Д. Шарова) та програми розвитку навичок ненасилля і толерантної поведінки (І. С. Зиміна, В. С. Магун). Значне місце в роботах психологів посідає вивчення толерантності в контексті ціннісно-смислового підходу як особистісної цінності і цінності соціокультурної системи (Н. А. Асташова, О. А. Бенькова, С. Д. Максименко, Л. I.  Рюмшина, Г. У. Солдатова та ін.) Окремим напрямком психологічних досліджень є вивчення толерантності до невизначеності (А. I. Гусєв, Є. Г. Луковицька, П. В. Лушин,         Н. В. Шалаєв) та фрустраційної толерантності (Л. М. Мітіна, I. Г. Попик,              О. А. Холодова).

      У зарубіжній психології розробки проблеми толерантності представлені у дослідженнях стресостійкості й соціальної адаптації (С. Кобейс, Р. Раге, Т. Холмс); механізмів і проявів агресії (А. Басс, Л. Берковіц, Х. Хекхаузен); національної, релігійної й расової нетерпимості, ксенофобії (Г. Айзенк, Т. Адорно, М. Боуен, Т. Нельсон); особливостей особистості, що самоактуалізується (А. Маслоу); характеристик толерантної та інтолерантної особистості (Г. Олпорт); механізмів емпатії (Е. Еріксон, К. Роджерс); толерантності до невизначеності (С. Баднер, Д. Маклєйн) тощо.

         Незважаючи на інтенсивне зростання робіт, присвячених дослідженню феномену, що вивчається, залишаються неокресленими характеристики як самих проявів толерантності, так і її структури та детермінації. Різні підходи роблять акцент на різних умовах, детермінантах, складових толерантності: це можуть бути когнітивні, емоційні, ціннісні, психофізіологічні та інші механізми або чинники толерантності. Така її специфiка передбачає  необхiднiсть застосування системного пiдходу до її дослiдження, зокрема до вивчення толерантностi як системної характеристики особистостi. Дана проблема потребує досконалого теоретико-емпіричного вивчення, що дозволить розширити межі психологічного портрету толерантної особистості і, можливо, зможе задовольнити потреби в розвитку толерантних стосунків людей, забезпечуючи безпеку соціальної взаємодії у сучасному суспільстві.Уточнення структури i детермінації толерантностi, що дозволить здiйснювати її цiлеспрямоване формування є головним завданням роботи та пояснює актуальнiсть обраної теми.
        Відповідний аналіз доцільно проводити на студентській виборці через такі причини: вони характеризуються вже достатньою сформованістю особистості; інтенсивний розвиток внутрішнього світу студентів приводить до закріплення їх переконань та мотивів у реальних діях і вчинках, створюючи характер; вони активно реагують на зміни у суспільстві, відкриті до змін і розвитку ціннісно-смислової системи.
         Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослiдження  виконане в межах планової наукової тематики кафедри прикладної психології  Харкіського національного  університету іменi В.Н.Каразіна : “Психологічні прояви особистостей та соціальних груп у різних сферах сучасної життєдіяльності”.Тему дисертацiйного дослiдження затверджено Вченою радою Харкiвського нацiонального унiверситету iменi  В.Н. Каразiна (протокол № 11 вiд 23.10.201) та рiшенням Мiжвiдомчої ради з координацiї  наукових дослiджень з педагогiчних i психологiчних наук в Українi (протокол № 1 вiд 31.01.2012).

    Мета i задачi дослідження.  Мета дослiдження – визначити  особливостi толерантності як системної характеристики особистості студента.

Реалiзацiя поставленої мети передбачає виконання таких задач дослiдження:

1) здiйснити теоретичний аналіз толерантності як системної характеристики особистості;

2) дати загальну характеристику толерантностi студентiв та встановити  її   гендернi особливостi;

3) з’ясувати систему взаємозв’язків толерантності студентів з особистісними характеристиками;

4) виявити детермiнанти толерантностi як системної характеристики особистостi та розкрити взаємовплив рiзних  рiвнiв  її  детермiнацiї;

5) визначити місце толерантності студентів у факторній структурі особистісних характеристик;  

6) розробити теоретичні засади психологiчного тренiнгу актуалiзацiї толерантного ставлення до iнших.

          Об’єкт дослідження − толерантність як психологічний феномен.

Предмет дослідження – толерантність як системна характеристика особистості.

        Методологічну i теоретичну основу дослідження складають фундаментальні положення системно-діяльнісного підходу до становлення особистості                 (Б.Г. Ананьєв, О. Г. Асмолов, О. Н. Леонтьєв, Б. Ф. Ломов, С. Д. Максименко, В.Ф. Моргун, К. К. Платонов, В. Ф. Рибалка), підхід до розгляду особистості як активного суб’єкта власного життя (К. А. Абульханова-Славська,                                А. В. Брушлінський, В. А. Роменець, В. О. Татенко, Т. М. Титаренко), положення про взаємозалежність зовнішніх і внутрішніх чинників розвитку особистості (Л.С. Виготський, О. К. Дусавицький, Я. Л. Коломінський, Г. С. Костюк, О.Н. Лактіонов, С. Л. Рубінштейн, О. Б. Старовойтенко, Л. Н. Собчик), ідеї гуманістичного підходу (А. Маслоу, К. Роджерс, Г. О. Балл, О. С. Кочарян). Особливе значення для нашого дослідження мають роботи, що відображають сутність: феномену загальної й міжособистісної толерантності   (О. Г. Асмолов, Г. О. Балл, М. М. Бахтін,  В. В. Бойко,  О. Н. Леонтьєв, М. К. Тутушкіна та ін.); емоцiйного iнтелекту (Н. I. Булка, Е. Л. Носенко); розвитку особистостi у процесi навчання      (О. К. Дусавицький, Ю. М. Швалб); вiкових та загальних характеристик розвитку особистостi (С. Д. Максименко, С. М. Симоненко); вивчення надбань у сферi когнітивної складностi, психотерапії та психосоматики (О. С. Кочарян,                   Т. Б. Хомуленко).

Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань були використані:

теоретичні методи – аналіз, узагальнення, систематизація й класифікація даних наукової літератури з проблеми дослідження, системний підхід;

методом емпіричного дослідження було стандартизоване опитування такими методиками:

1) «Експрес-опитувальник «Індекс толерантності» (за Г .У. Солдатовою, О. О .Кравцовою, О. Є. Хухлаєвим, Л. А. Шайгеровою)»;

2)Методика діагностики загальної комунікативної толерантності (за В. В. Бойко);

3)  «Опитувальник оцінки нервово-психичної стійкості (ЛВМА ім. С. М. Кірова)»;

4)  «Тест дивергентного (творчого) мислення Ф. Вільямса»;

5) «Опитувальник для діагностики здібності до емпатії (за А. Мехрабіаном, Н. Епштейном)»;

6)     Методика Н. Холла на визначення рівня емоційного інтелекту;

7)     Методика дослідження малюнкової фрустрації (за С. Розенцвейгом);

8)     Опитувальник Ш. Шварца для вивчення цінностей особистості (Schwarts Values Inventory – SVI), адаптований В. М. Карандашевим.

методи математичної статистики – дескриптивний і кореляційний аналіз, множинна лінійна регресія, кластерний аналіз, багатофакторний багатомірний дисперсійний аналіз з коваріатами, факторний аналіз. Розрахунки проводилися за допомогою пакету статистичних програм IBM SPSS (PASW) Statistics 18.

Досліджувані – 251 студент різних факультетів Полтавського національного педагогічного університету імені В. Г.Короленка віком  від 20 до 21 років, з них 170 дівчат і 81 юнак.

Наукова новизна одержаних результатiв полягає в тому що:

в роботi вперше:

1. визначено толерантність як таку системну характеристику особистості, що має рівневу структуру детермінації, а саме: соціально-психологічну, iндивiдуально - психологічну і психофiзiологiчну детермінанти;

2. установлено питому вагу різних рівнів детермінації толерантності, а саме виявлено, що провідним рівнем є соціально-психологічний, набагато менше значення має iндивiдуально-психологічний і найменшу роль відіграє психофізіологічний рівень; 

поглиблено та розширено:  

·  знання про взаємовплив різних рівнів детермінації толерантності, а саме: доведено, що за умови розвиненого соціально-психологічного рівня  (високого рiвня розвитку загальнолюдських та просоцiальних цінностей), виразність психофізіологічного рівня сприяє толерантності, тоді як у  протилежному випадку – перешкоджає їй, що свідчить про «перебудову» психофізіологічного рівня під впливом більш високих «поверхів» психіки; 

· знання про релятивну важливість чинників толерантності, а саме: показано, що остання входить у систему соцiальної зрілості i детермінована насамперед ціннісними орієнтаціями (егоцентричними або просоціальними), а також ступенем розвитку дивергентного мислення;

подальшого розвитку дiстали:

· уявлення про гендерні особливості толерантності студентів, а саме:  ціннісна система юнаків менше, нiж у дiвчат, пов’язана з толерантнiстю (знижується її регуляція  загальнолюдськими та просоціальними цінностями).
      Практичне значення одержаних результатiв полягає в тому, що розроблено психодiагностичну карту толерантностi, на основi якої розроблено комплекс методик, спрямований на дослідження толерантності як системної характеристики особистості. Розробленi теоретико-методологiчнi засади тренiнгу «Толерантнiсть у моєму життi». Результати дослідження  впроваджено в навчально-виховний процес: на  кафедрi менеджменту Львiвського нацiонального унiверситету iменi Iвана Франка – у навчальнi курси: «Комунiкативний менеджмент», «Психологiя», «Менеджмент», «Фiлософiя управлiння» (довідка № 2526-4 від 15.06.2012 року); на кафедрi психологiї Полтавського нацiонального педагогiчного унiверситету iменi В.Г.Короленка – у навчальнi курси «Загальна психологiя», «Соцiальна психологiя», «Психологiя виховання», «Етнопсихологiя» та  психологiчнi практикуми (довідка № 2857/01- 30/28 від 11.06.2012 року); на кафедрi  загальної та практичної психологiї  Iнституту менеджменту та психологiї ДВНЗ «Унiверситет менеджменту свiти» АПН України  у навчальнi курси «Соцiальна психологiя», «Етнопсихологiя», «Полiтична психологiя» та  факультативнi заняття (довідка № 01-02/379 від 20.06.2012 року).   
      Особистий внесок автора: У статтi «Теоретико-психологiчна модель толерантностi як багаторiвневоi характеристики особистостi», написанiй у спiвавторствi з Павленко В. Н., особистий внесок здобувача полягає в доборі, аналізі та систематизації теоретичних матеріалів, у розробці поняття толерантності як системної характеристики особистості.
     Надійність та вірогідність отриманих результатів забезпечується методологічною обґрунтованістю вихідних теоретичних положень, всебічним теоретичним аналізом проблеми, використанням комплексу надійних та валідних методів дослідження, адекватних його меті, предмету та завданням, достатньою репрезентативністю вибірки, статистичною значущістю експериментальних даних.
     Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дослідження були висвітлені на міжнародних молодіжних науково-практичних конференціях «Вектори психології» (Харків – 2010, 2011, 2012), на ІІ Всеукраїнському психологічному конгресі, присвяченому 110 річниці від дня народження Г. С. Костюка  (м. Київ, 19-21 квітня 2010 р.), на VI Харківських міжнародних читаннях «Психологія у суспільстві, що трансформується», присвячених пам'яті О. М. Лактіонова  (16 квітня 2010 р.), засіданнях кафедри прикладної психології факультету психології ХНУ імені В. Н. Каразіна.
   Публікації. Основний змiст роботи викладений у 8 публiкацiях, 4 з яких надрукованi у фахових виданнях, затверджених Мiнiстерством освiти i науки, молодi та спорту України.

   Структура і обсяг роботи зумовленi метою та задачами дослiдження, i структурно складаються із вступу, трьох розділів, висновків до кожного роздiлу, списку використаних джерел, у якому вказано 261 найменування, 25 iз яких iноземною мовою, та 8 додатків. Загальний обсяг дисертації складає 267 сторінок, основний ії змiст викладено на 176 сторінках. Дисертація містить 25 таблиць і 12 рисунків.

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

У дисертаційному дослідженні представленi результати теоретичного узагальнення й емпiричного дослiдження особливостей толерантностi як системної характеристики особистостi студентiв. На підставі аналiзу одержаних даних можна зробити такi висновки:

    1. Толерантність є системною характеристикою особистості, що має рівневу структуру детермінації: психофізіологічний, iндивiдуально- психологічний і соціально-психологічний рівні.  Виходячи з системно-рівневого розуміння, запропоновано розглядати толерантність як прийняття (толерантiсть на соцiально-психологiчному рiвнi), поблажливість (толерантнiсть на iндивiдуально-психологiчному рiвнi) та витривалicть (толерантнiсть на психофiзiологiчному рiвнi).
     2. Переважній більшості студентiв притаманний середній рівень вираженостi толерантностi. Найбільш виразними проявами інтолерантності в наших студентів є категоричність та невміння приховувати почуття, а найменш виразними – нетерпимість і невміння пристосовуватися. Певна відсутність таких базових для толерантності характеристик як неупередженість, прийняття різних субкультур компенсується увагою до почуттів і дій інших, умінням адаптуватися до оточуючих. Виявлено, що студенти перевершують студенток за рівнями категоричності, наявності певних жорстких установок по вiдношенню до тих чи інших груп людей, нетерпимості до певних розбіжностей між різними людьми, тобто юнаки є менш  толерантними у відповідних аспектах, ніж дівчата.
      3. Толерантність пов’язана насамперед зі ступенем розвитку і сформованості егоцентричних та просоцiальних типiв цiнностей, що переважно охоплює та обумовлює і взаємозв’язки толерантності з іншими особистiсними характеристиками. Другим за ступенем зв’язку iз толерантнiстю є показники розвиненості дивергентного мислення, тоді як емоційна та поведiнкова сфери мають набагато менше значення. Найменший ступiнь зв’язку iз толерантнiстю має нервово-психична стiйкiсть.
4. Детермінують толерантність усі три рівні функціонування особистості, хоча найбільш вагомою детермінантою виступає соціально-психологічний рівень. За допомогою використаних у роботі лінійних моделей виявлено, що  типи цінностей (насамперед егоцентричний і просоціальний), соціальна адаптація, дивергентне мислення, нервово-психічна стійкість та емпатія зумовлюють варіативнiсть толерантності на рівні рис і установок особистості та на поведінковому рівні. Таким чином  цінності, дивергентне мислення, нервово-психична стiйкiсть є чинниками толерантності, що дає можливiсть визначити її як системну характеристику особистості студентів. Визначальним чинником толерантностi є ступінь розвитку і сформованості соціально-психологічного рівня функціонування особистостi, який обумовлює характер iнших рiвнiв цього функцiонування. Iснує взаємовплив соціально-психологічного та психофізіологічного рівнів: за умови домiнування загальнолюдських та просоціальних цінностей високий рівень вираженості нервово-психічної стійкостi сприяє толерантності, тоді як у протележному випадку перешкоджає їй .

        5. В структурi толерантностi виявлено 4 фактори, якi пiдтверджують запропоновану теоретичну модель рівнів детермінації толерантності та її структурних елементів , дещо поглиблюючи та розширюючи її: «соцiальна зрiлiсть» (толерантнiсть, соцiальна адаптацiя, цiннiснi орiєнтацiї  «унiверсалiзм», «влада» (з вiд’ємним знаком), «доброта» i дивергентне мислення); «самоповага» (цiннiснi орiєнтацiї  «самостiйнiсть», «стимуляцiя», «гедонiзм», «досягнення»); «традиційність» (цiннiснi орієнтації «традиції», «конформнiсть»); «прагнення до незалежностi» (цiннiснi орієнтації «самостiйнiсь», «безпека»). Сформованiсть даних факторiв переважно складовими соцiально-психологiчного рiвня свiдчать про iстотний вплив цього рiвня фунцiонування особистостi на толерантнiсть.  Толерантність є складовою та водночас проявом «соціальної  зрілості», що свiдчить про їх діалектичний взаємозв’язок. Емоційна сфера та психофізіологічний рівень є відокремленими від вказаної вище системи якостей і характеристик. Проведений аналіз показує всю складність толерантності студентів як системи. Її особистісні, поведінкові, емоційні, когнiтивнi та психофізіологічні аспекти не настільки інтегровані та лінійно пов’язані, як можна припустити, виходячи з теоретичних мiркувань.

6. Головним напрямком розвитку толерантності має бути робота з системою ціннісних орієнтацій: вони повиннi перетворитись iз лише вiдомих речей на знаряддя ефективного впливу на поведiнку особистостi. З метою формування такого впливу запропоновано теоретико-методологiчнi засади психологічного тренінгу «Толерантнiсть у моєму життi», який спрямований на актуалізацію i розвиток просоцiальних ціннісних орiєнтацiй, цiннiсного, шанобливого ставлення до iншого i умiння враховувати різні точки зору і способи життя.

Перспективою подальших досліджень є перехід до більш широкого вивчення загальної системи толерантності з урахуванням її різних складових, чинників і механізмів, поглиблений аналіз місця емоційних і психофізіологічних аспектів толерантності в цій системі, звернення до ситуаційних і контекстуальних особливостей і детермінант толерантності та подальша розробка методичного інструментарію вимірювання толерантності як багаторівневого феномену.
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