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Актуальність дослідження. Сьогодні вища школа в Україні функціонує в умовах соціально-економічних змін, які відбуваються в українському суспільстві. Відповідно, вищі навчальні заклади переживають різноманітні зміни: впроваджуються нові напрямки, методи та форми діяльності, створюються і реорганізуються факультети та кафедри, змінюється склад працівників тощо. Тобто зміни є необхідною умовою існування сучасної вищої школи й спрямовані на покращення її функціонування та посилення конкурентоздатності. Вагому роль у реалізації ефективних змін відіграє персонал вищої школи, який, відповідно, повинен бути підготовленим до діяльності в умовах змін, володіти необхідним рівнем знань, умінь та навичок для якісного забезпечення цього процесу. Саме тому важливим постає завдання розробки ефективної системи психологічної підготовки персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін.
Аналіз психологічної літератури показує, що проблема психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін раніше не виступала об'єктом спеціальних досліджень. У наукових джерелах розглянуто окремі аспекти психологічного забезпечення процесів управління змінами в організаціях (сутність та види змін, етапи введення змін, опір працівників змінам, прийняття ефективних рішень в умовах змін, зміни у структурі організації, діяльність команд із введення змін), що знайшло відображення, зокрема, у працях зарубіжних (Д. Андерсон, У. Бріджес, М. Грін, Р. Дафт, Е. Камерон, Д. Коен, Дж. Коттер, Р. Куїн, Д. Надлер, Д. Норт, Дж. Ньюстром, М. Робертс, І. Фішер, К. Фрайлінгер, П. Штомпка та ін.) та вітчизняних (Т. Андрєєва, О. Винославська, Л. Карамушка, М. Кубр, П. Лушин, С. Максименко, Л. Малімон, О. Можвіло, В. Мосейко, В. Москаленко, Л. Орбан-Лембрик, В. Пасічник, В. Семиченко, Г. Скудар, Г. Широкова та ін.) дослідників. Водночас, існує низка праць щодо забезпечення процесів управління змінами безпосередньо в освітніх організаціях (О. Бондарчук, В. Бочелюк, О. Брюховецька, М. Генсон, Т. Дзюба, В. Івкін, Л. Карамушка, Н. Клокар, О. Ковальчук, М. Москальов, О. Філь, Г. Федосова, М. Фуллан, Н. Хмель та ін.). При цьому варто зауважити, що наукові дослідження зазначених авторів здебільшого виконувалися на матеріалах вивчення системи середньої освіти, у той час як психологічний аналіз забезпечення процесів управління змінами у вищих навчальних закладах не здійснювався.

Водночас, високий рівень психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін є важливою умовою забезпечення ефективної діяльності, сприяє покращенню працездатності працівників освітніх організацій, допомагає швидше адаптуватися до діяльності. Разом із тим, аналіз наукових джерел та практики діяльності вищих навчальних закладів свідчить про недостатню готовність працівників до процесів забезпечення змін у вищій школі.

Отже, соціальна значущість проблеми та її недостатня теоретична та практична розробленість зумовили вибір теми дослідження: «Формування психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін».
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконано в рамках комплексних науково-дослідних тем лабораторії організаційної психології Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України: «Психологічні основи ефективної діяльності організацій в умовах соціально-економічних змін» (2005–2007 рр.; державний реєстраційний номер 0105U000271) та «Психологічні засади забезпечення організаційного розвитку» (2008–2012 рр.; державний реєстраційний номер № 0108U000292). Тему дисертаційного дослідження затверджено на Вченій раді Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України (протокол № 2 від 28.02.2008 р.) та узгоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки і психології в Україні (протокол № 4 від 22.04.2008 р.).

Об'єкт дослідження – психологічні особливості діяльності персоналу вищої школи в умовах соціально-економічних змін.

Предмет дослідження – зміст, чинники та умови формування психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в процесі соціально-економічних змін.

Мета дослідження – визначити психологічні особливості діяльності персоналу вищої школи в умовах соціально-економічних змін, проаналізувати рівень розвитку психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін та обґрунтувати психологічні умови її формування.

В основу дослідження покладено гіпотезу про те, що: 
1. Рівень розвитку психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін залежить від таких психологічних чинників: а) організаційно-професійних характеристик персоналу (посада, рівень освіти, тип освіти, стаж роботи); б) соціально-демографічних характеристик персоналу (вік, стать).

2. Ефективне формування психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін можна забезпечити в результаті впровадження спеціальної тренінгової програми, спрямованої на реалізацію таких психологічних умов: а) розвиток позитивної мотивації до діяльності в умовах соціально-економічних змін; б) набуття необхідних знань про сутність та особливості соціально-економічних змін; в) оволодіння персоналом уміннями та навичками діяльності в умовах соціально-економічних змін; г) удосконалення особистісних якостей, необхідних для діяльності в умовах соціально-економічних змін.

Відповідно до мети та гіпотези дослідження визначено такі основні завдання дослідження:
1. Проаналізувати психологічні особливості діяльності персоналу в умовах соціально-економічних змін.

2. Визначити зміст і структуру психологічної готовності персоналу до діяльності в умовах соціально-економічних змін.

3. Дослідити рівень та чинники розвитку психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін.

4. Розробити та впровадити тренінгову програму для формування психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін.

Методологічна та теоретична основи дослідження. Методологічною основою роботи виступили принципи аналізу діяльності сучасних організацій: розгляд організацій як відкритих систем, системний та ситуаційний підходи до діяльності організацій, гуманізація процесу управління організаціями, постійний розвиток організацій та ін. 
В основу дослідження покладено концепцію психологічного забезпечення управління освітніми організаціями (Л. Карамушка).

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять розробки вчених про особливості змін і процеси їх введення в організаціях (М. Армстронг, К. Вільямс, М. Генсон, Л. Гітельман, М. Грін, Л. Гудстейн, Р. Дафт, Дж. Джордж, В. Івкін, Е. Камерон, Л. Карамушка, Г. Ковальов, Г. Латфулін, П. Лушин, М. Москальов, О. Філь, К. Фрайлінгер, Н. Хмель та ін.); психологічні особливості діяльності персоналу вищої школи (О. Бондарчук, М. Буланова-Топоркова, О. Власова, О. Гура, Н. Коломінський, В. Кудіна, Н. Лосєва, С. Максименко, В. Москаленко, Л. Орбан-Лембрик, В. Семиченко, О. Скідін, Н. Чепелєва, В. Юрченко, О. Щербаков); формування психологічної готовності до діяльності (А. Вознюк, М. Дяченко, К. Дурай-Новакова, Л. Кандибович, Н. Коломінський, М. Левітов, В. Моляко, В. М'ясищев, К. Платонов, М. Смульсон, Д. Узнадзе та ін.), а також праці, в яких розкрито особливості тренінгової роботи з персоналом (І. Вачков, О. Винославська, О. Горбушина, Ж. Зав'ялова, О. Іванова, Дж. Стюарт, К. Фопель та ін.).

Організація та методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань та перевірки гіпотези було використано такі методи: теоретичні (аналіз проблеми на базі психологічної, педагогічної та менеджерської літератури); емпіричні (констатувальний та формувальний експерименти, психодіагностичні методи, методи математичної статистики, методи активного соціально-психологічного навчання).

Дослідницько-експериментальна робота проводилась у три етапи упродовж 2007–2011 рр.

На першому етапі (2007 р. – перша половина 2008 р.) проведено теоретичний аналіз проблеми, розроблено програму дослідження.

На другому етапі (друга половина 2008 р. – 2009 р.) проведено констатувальний експеримент, упродовж якого проаналізовано особливості діяльності персоналу вищої школи в умовах соціально-економічних змін, визначено загальний рівень психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін і досліджено рівні розвитку її основних компонентів.

З метою дослідження особливостей діяльності персоналу вищої школи в умовах соціально-економічних змін використано анкету «Психологічні особливості діяльності організації в умовах соціально-економічних змін» (Л. Карамушка). Визначення рівнів розвитку компонентів психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін відбувалося за допомогою використання низки опитувальників. Так, для дослідження мотиваційного компонента використовувалися опитувальники «Потреба в досягненні» (Ю. Орлов), «Мотивація успіху та страх невдачі» (А. Реан), когнітивного – «Анкета для дослідження знань персоналу вищої школи з проблематики соціально-економічних змін» (О. Толков), операційного – опитувальники «Просування організаційної зміни» (Н. Форстер), «Ви та технічний прогрес», особистісного – опитувальники «Впевненість у собі», «Чи рішучі Ви?», «Самооцінка стійкості до стресу». З метою здійснення порівняльного аналізу рівнів розвитку компонентів готовності застосована методика системно-структурного аналізу складних об'єктів (В. Семиченко). Статистична обробка результатів здійснювалась за допомогою комп'ютерного пакета статистичних програм SPSS (версія 13.0).

На третьому етапі (2010–2011 рр.) проведено формувальний експеримент, упродовж якого впроваджено тренінгову програму, спрямовану на формування в персоналу вищої школи психологічної готовності до діяльності в умовах соціально-економічних змін.

Експериментальна база дослідження. Дослідження проведено серед персоналу вищої школи (керівників та науково-педагогічних працівників) на базі Кам'янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка, Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут», Європейського університету, Хмельницького національного університету, Подільського державного аграрно-технічного університету, Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича. У дослідженні брали участь 327 працівників вищої школи.

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечено методологічними положеннями; застосуванням емпіричних методів, адекватних меті, предмету та завданням дослідження; репрезентативністю вибірки; статистичним аналізом отриманих даних.

Наукова новизна та теоретичне значення одержаних результатів полягає у тому, що вперше: проаналізовано мотиви введення змін у вищій школі; визначено причини, що перешкоджають та сприяють успішному введенню змін у вищій школі; досліджено потребу персоналу вищої школи у психологічному забезпеченні змін. Розкрито зміст і структуру, рівень розвитку психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін та організаційно-професійні й соціально-демографічні чинники, які впливають на її становлення. Подальшого розвитку набули положення щодо психологічних особливостей діяльності персоналу в умовах соціально-економічних змін. Удосконалено процес психологічної підготовки персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін на основі впровадження тренінгової програми.

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що розроблено програму формування психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін, яка апробована та практично перевірена під час тренінгової роботи з працівниками вищих навчальних закладів. Результати дослідження можуть використовуватися у системі вищої освіти з метою підготовки: а) персоналу вищої школи – до діяльності в умовах соціально-економічних змін; б) практичних психологів вищої школи – до надання психологічної допомоги персоналу вищих навчальних закладів для забезпечення їх діяльності в умовах соціально-економічних змін.

Результати дослідження впроваджено у навчальний процес Хмельницької гуманітарно-педагогічної академії (довідка про впровадження № 608 від 21 вересня 2011 р.), Подільського державного аграрно-технічного університету (довідка про впровадження № 71-14а-400 від 23 вересня 2011 р.), Кам'янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка (довідка про впровадження № 79 від 28 вересня 2011 р. та довідка про впровадження № 89 від 4 жовтня 2011 р.).

Особистий внесок автора полягає у розробці наукових положень та одержанні емпіричних даних, які є самостійним внеском у розробку проблеми психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін. В одній статті, написаній у співавторстві, доробок здобувача становить 50 %. Розробки та ідеї співавторів у дисертації не використовуються.
Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати дослідження обговорювалися на засіданнях лабораторії організаційної психології Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України та доповідалися автором на таких міжнародних, всеукраїнських та регіональних конференціях і науково-практичних семінарах: «Психологічні та соціально-економічні основи забезпечення організаційного розвитку освітніх закладів» (Біла Церква, 2008 р.); «Психологічні основи ефективної діяльності освітніх організацій в умовах соціально-економічних змін» (Запоріжжя, 2008 р.); «Психологічний ресурс простору вищої технічної освіти» (Київ, 2008 р.); «Актуальні проблеми розвитку організаційної та економічної психології в Україні» (Київ, 2008 р.); «Психолого-педагогічний супровід фахового зростання особистості у системі неперервної професійної освіти» (Київ, 2009 р.); «Психологічні умови розвитку конкурентоздатності організацій» (Керч, 2009 р.); «Психологія управління, організаційна психологія та психологія праці: сучасні проблеми та виклики» (Кам'янець-Подільський, 2009 р.); «Психологічні проблеми становлення фахівців в умовах соціальних трансформацій» (Київ, 2009 р.); «Становлення цінностей у психологічному вимірі соціального буття особистості. Соціальна мужність як цінність» (Львів, 2010 р.); «Психологічні основи управління та організаційного розвитку в системі державної служби» (Луцьк, 2010 р.); «Соціально-психологічна наука третього тисячоліття: досвід, виклики, перспективи» (Київ, 2010 р.); «Перші Сіверянські соціально-психологічні читання» (Чернігів, 2010 р.); «Розвиток освітніх систем у глобальному вимірі: тенденції і прогнози» (Умань, 2011 р.); І Всеукраїнський конгрес «Актуальні проблеми розвитку організаційної та економічної психології в Україні» (Кам'янець-Подільський, 2011 р.); «Психолого-педагогічний супровід фахової підготовки та підвищення кваліфікації особистості в умовах трансформації освіти» (Київ, 2010; 2011 рр.).

Результати дисертаційного дослідження також представлялись на XXIX Міжнародному конгресі з психології (Німеччина, Берлін, 2008 р.) та Європейській регіональній конференції з психології (Болгарія, Софія, 2009 р.).

Публікації. Результати дисертаційного дослідження опубліковано у 23 публікаціях, серед яких 12 – у наукових фахових виданнях, включених до переліку, затвердженого ДАК МОНмолодьспорту України, 2 статті в інших виданнях, 9 тез виступів на науково-практичних конференціях, семінарах, конгресах.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (249 найменувань, з них 33 іноземною мовою). Основний обсяг дисертації складає 178 сторінок. Загальний обсяг дисертації становить 205 сторінок. Робота містить 57 таблиць (16 сторінок), 11 рисунків (4 сторінки) і 6 додатків (111 сторінок).

ВИСНОВКИ

Проведений психологічний аналіз процесу формування психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін дав можливість зробити такі висновки:
1. Зміни у вищій школі – це перетворення у змісті та напрямках діяльності, зовнішній та внутрішній структурі вищої школи, які сприяють її розвитку та впливають на діяльність працівників.

2. Психологічна готовність персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін – це комплекс мотивів, знань, умінь, навичок, професійних та особистісних якостей, що забезпечують ефективність діяльності персоналу вищої школи в умовах соціально-економічних змін. 

3. Структура психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін складається з комплексу взаємопов'язаних компонентів: а) мотиваційного (комплексу мотивів, що спонукають та забезпечують цілеспрямованість професійної діяльності персоналу вищої школи в умовах змін: наявність потреби в досягненні, розвиток мотиву досягнення успіху, посилення конкурентоздатності організації, отримання особистісних винагород, розвиток організації, підвищення продуктивності праці, покращення задоволеності роботою та ін.); б) когнітивного (комплексу знань щодо особливостей діяльності персоналу в умовах змін: знання сутності й видів змін та особливостей їх введення, розуміння психологічної готовності до діяльності в умовах змін та ін.); в) операційного (комплексу умінь та навичок, що допомагають ефективно працювати в умовах змін: навички ефективної діяльності в умовах змін, навички роботи в умовах науково-технічного прогресу, розуміння алгоритмів введення змін та шляхів подолання опору змінам та ін.); г) особистісного (комплексу особистісних якостей, що дають змогу ефективніше використовувати власний потенціал персоналу вищої школи в умовах змін: впевненість у собі, рішучість, стресостійкість та ін.).

4. Емпіричне дослідження показало, що персонал вищої школи по-різному оцінює соціально-економічні зміни, які відбуваються в суспільстві. Найбільш позитивно опитані оцінили значущість для розвитку суспільства таких соціально-економічних змін: зміни в інформаційних технологіях, техніці, сфері обслуговування, зміни в забезпеченні промисловими товарами, продуктами харчування, в поліграфічній сфері. Зміни в освітній сфері знайшли позитивну оцінку у дещо меншої кількості опитаних. Одне з останніх місць за кількістю позитивних відповідей займають політичні зміни. Отже, на фоні достатньо позитивної оцінки соціально-економічних змін, які відбуваються в суспільстві, деякі зі змін оцінюються дещо "проблемно", зокрема, звертає на себе увагу той факт, що зміни у "власній" сфері (системі освіти) опитувані оцінюють досить критично.

5. Виявлено, що серед видів змін у вищій школі, які виникають під впливом змін у суспільстві і мають позитивний характер, є введення нових напрямків діяльності, зміна внутрішньої структури організації, збільшення рівня заробітної плати в керівників та працівників, посилення встановлення взаємозв'язків із вітчизняними та зарубіжними освітніми закладами та ін. До змін, які мають негативну спрямованість, можна віднести: збільшення навантаження у роботі керівників і працівників, наявність професійного стресу та синдрому "професійного вигорання" в діяльності керівників та працівників. 
6. Виявлено певну диспропорцію мотивів введення змін у вищій школі: а) мотиви забезпечення "зовнішнього" ефекту (забезпечення конкурентоздатності вищих навчальних закладів, підвищення їх статусу, іміджу в соціумі, швидшої адаптації вищих навчальних закладів до суспільних процесів) переважають над мотивами забезпечення "внутрішнього" ефекту змін (забезпечення більшої орієнтації на клієнтів та мотиви зниження затрат, підвищення продуктивності праці); б) мотиви введення змін, які орієнтовані на задоволення потреб організації, значно переважають над мотивами забезпечення введення змін, які орієнтовані на задоволення потреб персоналу (мотиви забезпечення професійної кваліфікації та професійної кар'єри працівників, забезпечення матеріально-економічних потреб працівників, підвищення задоволеності працівників своєю роботою, кращого поєднання їх професійного та приватного життя).

7. До найбільш виражених причин, що перешкоджають ефективному введенню змін у вищій школі, віднесено те, що "зміни диктуються "згори", й потреби працівників при цьому не враховуються"; "керівництвом вищої школи не завжди забезпечується процес роз'яснення сутності та основних етапів змін"; "зміни вводяться надто часто та під тиском часу".

8. Серед найбільш виражених причин опору змінам персоналу вищої школи було виявлено такі: невизначеність нової діяльності, для якої потрібно докладати багато зусиль; нерозуміння значущості нової діяльності для перспектив розвитку організації; нерозуміння працівниками винагород, які може принести особисто для них нова діяльність; страх працівників не впоратися з новими завданнями.
9. Третина опитаного персоналу вищої школи виявила потребу в необхідності отримання кваліфікованої психологічної допомоги в період введення змін, насамперед, на етапі ініціювання змін. Серед найбільш ефективних форм підтримки названо індивідуальні та групові консультації, соціально-психологічні тренінги.
10. Досліджено вплив організаційно-професійних (посади) та соціально-демографічних чинників (статі, віку) на оцінку персоналом змін у вищій школі. Так, наприклад, встановлено, що керівники більш позитивно, ніж працівники, оцінюють зміни, які відбуваються у вищій школі. Для жінок більш вагомим, ніж для чоловіків, є такий мотив введення змін, як необхідність забезпечення кращого поєднання професійного та приватного життя. Також більше жінок, ніж чоловіків, серед причин опору змінам називають страх втратити роботу в період змін. Із віком зростає позитивна оцінка змін, які відбуваються у вищій школі.
11. Дослідження виявило недостатній рівень розвитку психологічної готовності персоналу вищої школи до забезпечення ефективної діяльності в умовах соціально-економічних змін. 
Встановлено статистично значущий взаємозв'язок між рівнем розвитку психологічної готовності персоналу вищої школи та таким чинником, як освіта. Виявлено, що працівники із науковим ступенем мають вищий рівень психологічної готовності до діяльності в умовах соціально-економічних змін, ніж працівники без наукового ступеня. Найбільшого впливу чинників серед компонентів психологічної готовності зазнає операційний компонент: існує статистично значущий зв'язок між рівнем розвитку операційного компонента стосовно трьох чинників (посади, рівня освіти, типу освіти).

12. Результати впровадження тренінгу "Психологічні особливості готовності персоналу вищих навчальних закладів до діяльності в умовах соціально-економічних змін" засвідчили ефективність його застосування з метою підвищення рівня психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах соціально-економічних змін у результаті реалізації таких психологічних умов: а) розвиток позитивної мотивації до діяльності в умовах соціально-економічних змін; б) набуття необхідних знань про сутність та особливості соціально-економічних змін; в) оволодіння персоналом вміннями та навичками діяльності в умовах соціально-економічних змін; г) удосконалення особистісних якостей, необхідних для діяльності в умовах соціально-економічних змін.

Дослідження відкриває перспективи для подальшого вивчення проблеми психологічної готовності персоналу вищої школи до діяльності в умовах змін. Автор вбачає їх у дослідженні психологічної підготовки персоналу в умовах впровадження довгострокових та короткострокових змін, вивченні процесів виникнення і подолання конфліктів та опору змінам у персоналу вищої школи в умовах змін.
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