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Актуальність теми. Розвиток соціальної роботи в нашій країні з усією очевидністю показав необхідність професіоналізації цієї гуманної практики, що, в свою чергу, вимагає підвищеної уваги до формування  професійно важливих якостей соціального працівника. Однією з основних серед них є відповідальність, оскільки рівень її розвитку відображає реальне ставлення особистості до тих об'єктів, заради яких розгортається її діяльність.  Відтак, у контексті високих вимог до розвитку  національної соціальної служби та підготовки її фахівців, проблема формування відповідальності у майбутніх соціальних працівників набуває особливої актуальності.
Проблема відповідальності була предметом вивчення як вітчизняних, так і зарубіжних науковців (К.О.Абульханова-Славська, Б.Г.Ананьєв,  М.Й.Боришевський, А.В.Брушлинський, М.М.Бахтін, Г.С.Костюк, Т.М.Титаренко, О.М.Леонтьєв, К.К.Муздибаєв, М.В.Савчин, В.А. Роменець, Дж.Роттер, К.Роджерс, А.Маслоу, Е.Нойман, Е.Фромм, Ф.Перлз, К.Юнг  та ін.). Увага дослідників проблеми відповідальності зосереджувалася, зокрема, на вивченні її структурних складових (С.В.Баранова, М.В.Савчин, Л.П.Татомир), критеріїв та показників (К.О.Абульханова-Славська, Л.І.Дементій, М.В.Савчин, Л.П.Татомир, Г.П.Татаурова), вікових особливостей розвитку (Ю.А.Алєксєєва, І.Д.Бех, І.С.Булах, М.Й.Боришевський, В.М.Горовенко, В.І.Ігнатовський, А.М.Омаров, В.М.Оржеховська, І.Г.Тимощук), специфіки становлення у різних видах діяльності (С.Ф.Анісімова, В.П.Бех, Б.С.Волков, С.І.Дмитрієва, К.К.Муздибаєв, О.Ф.Плахотний, М.С.Солодка та ін.). 

У педагогічній та віковій психології одним з основних аспектів вивчення проблеми відповідальності є аналіз розвитку її окремих складових у старшому підлітковому та юнацькому віці (Ю.А.Алєксєєва, І.С.Булах, Г.П.Татаурова,  І.Г.Тимощук та ін.). Результати досліджень свідчать про те, що саме в юнацькому віці відбуваються важливі зрушення в становленні відповідальності особистості. Цьому сприяють об'єктивні соціальні умови вибору молодою людиною свого подальшого шляху, усвідомлення індивідуальної та соціальної необхідності брати на себе відповідальність за якість професійної підготовки та обраної суспільної діяльності.  

 Проблема формування особистості працівника соціальної сфери, базовою рисою якого є відповідальність, в психолого-педагогічній літературі представлена в наукових роботах В.П.Андрущенка, О.В.Безпалько, Р.Х.Войнола, Л.В.Долинської, М.А.Гуліної, А.Й.Капської, О.Г.Карпенко, Н.Б.Шмельової та ін.). Однак, аналіз психолого-педагогічної літератури з цієї проблеми засвідчив відсутність спеціальних досліджень особливостей розвитку відповідальності майбутнього соціального працівника у процесі професійної підготовки.  Тому потрібен комплексно-системний аналіз проблеми, що передбачає вивчення відповідальності на рівні цілісного суб'єкта поведінки, яку він реалізує в конкретних соціально-психологічних та психолого-педагогічних умовах. 
Отже, соціальна значущість проблеми і її недостатнє теоретичне та експериментальне вивчення зумовили вибір теми дисертаційного дослідження: «Становлення відповідальності як професійно значущої якості соціального працівника».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.  Тема дисертаційного дослідження входить до тематичного плану науково-дослідних робіт НПУ імені М.П.Драгоманова (напрям «Зміст, форми, методи і засоби фахової підготовки») та до плану науково-дослідної роботи кафедри галузевої психології та психології управління Інституту соціальної роботи та управління НПУ імені М.П.Драгоманова «Професійно-особистісний розвиток майбутніх фахівців соціальної сфери в умовах вузівської підготовки», затверджена на засіданні Вченої ради Національного педагогічного університету імені М.П.Драгоманова (протокол №11 від 27 квітня 2006 року) та узгоджена Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки і психології в Україні (протокол №9 від 28 листопада 2006 року).

Мета дослідження – розкрити структуру відповідальності як професійно значущої якості соціального працівника та особливості розвитку її компонентів і видів; виявити специфіку становлення відповідальності майбутніх соціальних працівників впродовж навчання у вузі та визначити психолого-педагогічні умови її формування.

Відповідно до мети дослідження було поставлено такі завдання(
1. Здійснити аналіз проблеми відповідальності особистості та обґрунтувати теоретичні підходи до експериментального вивчення відповідальності як професійно значущої якості соціального працівника.
2.  Виявити в процесі лонгітюдного дослідження особливості становлення відповідальності майбутніх соціальних працівників упродовж їх навчання у вищому навчальному закладі та дати рівневу і структурну характеристику цього процесу.

3. Дослідити специфіку взаємозв’язку на різних етапах навчання майбутніх соціальних працівників особливостей становлення їх відповідальності з іншими психологічними особливостями особистості та розвитком професійної спрямованості.
4. Обґрунтувати, розробити та експериментально перевірити програму цілеспрямованого формування відповідальності як професійно значущої якості майбутнього соціального працівника у навчально-виховному процесі.

В основу дослідження покладено припущення про те, що становлення відповідальності як професійно значущої якості соціального працівника впродовж навчання у вищому навчальному закладі тісно пов’язано з такими психологічними характеристиками особистості, як локус контролю, самооцінка та професійна спрямованість,  відбувається переважно стихійно, нерівномірно, і є недостатнім для досягнення високих показників професійного становлення фахівця, а її розвиток в процесі професійної підготовки буде більш ефективним як за умов цілеспрямованого впливу на структурні компоненти та види, так і опосередковано через вищеназвані психологічні прояви активними методами навчання.  

Об'єкт дослідження – відповідальність як професійно значуща якість соціального працівника.

Предмет дослідження – становлення відповідальності майбутнього соціального працівника в навчально-виховному процесі.

Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань нами використовувався такий комплекс методів дослідження( 

· загальнонаукові теоретичні методи дослідження (аналіз, класифікація, систематизація, порівняння та узагальнення даних теоретичних та експериментальних досліджень, теоретичне моделювання та ін.); 
· емпіричні методи та методики дослідження: спостереження, анкетування, стандартизовані опитувальники та спеціальні психодіагностичні методики вивчення відповідальності (авторська анкета «Особливості усвідомлення відповідальності як професійно значущої якості соціального працівника», анкета-опитувальник «Визначення мотиваційного компоненту відповідальності», модифікований згідно предмету дослідження (М.В.Савчин), авторська методика «Діагностика поведінкового компоненту відповідальності майбутніх соціальних працівників», «Методика визначення відповідальності» (М.А.Осташева), опитувальник багатовимірно-функціонального аналізу рівня відповідальності (В.П.Прядеїн), модифікований тест-опитувальник «Визначення рівня професійної cпрямованості студентів» (Т.Д.Дубовицька), методика діагностики рівня суб`єктивного контролю Дж.Роттера, методика дослідження самооцінки за допомогою процедури рангування);

· психолого-педагогічний експеримент (констатувальний і формувальний);  

· методи статистичної обробки даних (кореляційний аналіз, визначення достовірності відмінностей за допомогою t-критерію Стьюдента та ін.).

  Наукова новизна одержаних результатів  полягає у тому, що:

· вперше дано визначення поняття «відповідальність майбутнього соціального працівника»,  виявлено її структуру, роль певних психологічних чинників, що визначають особливості становлення відповідальності, рівні відповідальності майбутніх соціальних працівників та особливості їх становлення  впродовж навчання студентів у ВНЗ, вибудувано профілі різних рівнів відповідальності з детальною характеристикою специфіки прояву у них структурних складових та параметрів відповідальності; встановлено домінуючі тенденції розвитку окремих структурних компонентів  та видів відповідальності; доведено, що становлення різних видів відповідальності майбутніх соціальних працівників взаємозумовлений та здійснюється асинхронно;  теоретично і методично обґрунтовано програму цілеспрямованого формування відповідальності майбутнього соціального працівника;

· поглиблено і уточнено знання про специфіку становлення відповідальності, використання методів вивчення та розкриття структурно-динамічних характеристик відповідальності особистості; 

· набули подальшого розвитку знання щодо розвитку відповідальності особистості та професійного становлення соціальних працівників.
Практичне значення дослідження полягає у тому, що пакет діагностичних методик, а також розроблений і апробований автором дослідження соціально-психологічний тренінг, спрямований на формування відповідальності майбутніх соціальних працівників, можуть бути використані у навчально-виховному процесі викладачами вищих навчальних закладів під час підготовки майбутніх соціальних працівників. Результати та висновки дослідження доповнюють психологічний доробок з проблеми відповідальності, безпосередньо використовуються автором та можуть прислужитися викладачам ВНЗ, які готують соціальних працівників, у процесі читання навчальних курсів «Загальна психологія» (тема «Особистість»), «Вікова та педагогічна психологія» (тема «Психологія суб’єкта педагогічної праці»), «Практична психологія в системі соціальної роботи» (тема «Психологічне забезпечення соціальної роботи»), «Технології соціальної роботи» (тема «Типова технологія соціальної роботи як алгоритм діяльності соціального працівника»), «Соціальне партнерство» (тема «Соціальний захист та соціальна безпека людини»), «Менеджмент соціальної роботи» (тема «Відповідальність та етика у менеджменті соціальної роботи»).

Результати теоретичного й емпіричного дослідження впроваджено у навчально-виховний процес НПУ імені М.П.Драгоманова (довідка №02-10/1153 від 09.06.2008р.), Чернігівського державного педагогічного університету імені Т.Г.Шевченка (довідка №04-11/549 від 06.06.2008р.), Тернопільського державного педагогічного університету імені Володимира Гнатюка (довідка №547-40/03  від 11.06.08р.), Академії праці і соціальних відносин ФПУ(довідка №01/08-331від 09.06.2008р.), Кам’янець-Подільського національного університету (довідка №22 від 27.05.2008 р.).

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні та практичні положення обговорювалися та дістали схвалення на Міжнародній науково-практичній конференції «Творчість як засіб особистісного росту та гармонізації людських стосунків» (Житомир, 2005 рік), науково-практичній конференції «Педагогічна освіта України: національні традиції та європейські інновації» (Київ, 2005 рік), IX Всеукраїнській науково-практичній конференції «Молодь, освіта, наука, культура, національна самосвідомість» (Київ, 2006 рік), Міжнародній науково-практичній конференції «Соціальна робота третього тисячоліття: вектор розвитку» (Київ, 2007 рік), на засіданнях кафедри галузевої психології та психології управління Інституту соціальної роботи та управління і кафедри психології Інституту філософської освіти і науки, звітно-наукових конференціях НПУ імені М.П.Драгоманова. 
Публікації. Основні положення і висновки дисертаційного дослідження викладені у 14 наукових працях, серед яких 3 статті опубліковано у наукових фахових виданнях, затверджених ВАК України, 6 cтатей – в інших наукових виданнях,  3 публікації – матеріали конференцій, 2 – методичні рекомендації.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку  використаної літератури та додатків. Загальний обсяг дисертації 250  сторінок. Основний текст дисертації викладено на 195 сторінках. Робота містить 26 таблиць, 14 рисунків на 16 сторінках.

висновки

1. Концептуальний підхід до розкриття структурно-динамічних характеристик відповідальності як професійно значущої якості соціального працівника дає підстави розглядати відповідальність як інтегральну особистісну якість, яка є базовою в структурі професійної моделі соціального працівника та  проявляється в таких аспектах його практичної діяльності:  особистісному – через відповідальне ставлення до клієнтів,   до професійної справи, до себе; предметно-орієнтувальному, який виступає підґрунтям для  професійно-особистісного розвитку і саморозвитку майбутнього соціального працівника та є показником його готовності до професійної діяльності; функціональному, що проявляється в різних напрямках діяльності соціального працівника. 

Відповідальність соціального працівника – професійно значуща якість, яка має складну структуру, що включає когнітивний, мотиваційно-афективний та діяльнісно-поведінковий компоненти і виявляється у відповідальному ставленні спеціаліста до людей і самого себе, характеризується певною системою мотивів, форм і способів поведінки, через які це ставлення реалізується в повсякденній професійній діяльності фахівця соціальної сфери.       
2. Процес становлення відповідальності майбутніх соціальних працівників упродовж навчання у вищому навчальному закладі  відзначається певними особливостями розвитку її структурних складових, таких як:  когнітивного, що проявляється у зростанні рівня усвідомленості та розуміння студентами сутності відповідальності як такої, що має складну і неоднозначну структуру; розширенні на цій основі сфери їх самосвідомості як носіїв ціннісних орієнтацій у царині соціальної роботи; здатності  аналізувати причини та умови, що визначають належний рівень відповідальності особистості; поглибленні бачення засобів та шляхів її розвитку; збагаченні розумового потенціалу студентів, який в процесі професійної підготовки спонукає майбутніх соціальних працівників до самоаналізу та самовиховання, орієнтує їх передусім на стимуляцію професійного саморозвитку; мотиваційно-афективного, шляхом зміни структури цього компонента та особливостей кількісної репрезентації й змістової характеристики її складових, що мають свою специфіку на кожному з етапів навчання студентів;  діяльнісно-поведінкового, що характеризується його конструктивною тенденцією до збільшення нормативно-відповідального способу регуляції поведінки як принципу, який реалізується особистістю незалежно від ситуативних умов дії.

3. Відповідальність як професійно значуща якість соціального працівника, характеризується високим, середнім та низьким рівнями. В процесі лонгітюдного дослідження зафіксована динаміка зміни рівнів структурних компонентів за такими показниками:
· високий рівень відповідальності майбутнього соціального працівника характеризуєть​ся здатністю студентів усвідомлювати сутність відповідальності, їх поглибленим баченням шляхів розвитку відповідальності, схильністю до самоаналізу та самовиховання у напрямку розвитку внутрішнього потенціалу у подоланні перешкод, наявністю нормативного відповідального способу регуляції поведінки, як принципу, який реалізується особистістю незалежно від ситуативних умов дії.  В ієрархії мотивів відповідальності переважають мотиви самореалізації, самопізнання, морального самоствердження. Найбільш вираженими є такі параметри відповідальності,  як когнітивна осмисленість, соціоцентрична мотивація, інтернальна регуляція; 
· середній рівень відповідальності майбутнього соціального працівника характеризується  розумінням студентами своєї поведінки та прийнятих рішень, відповідальність як моральна норма не зовсім сформована, регуляція поведінки здійснюється на основі аналізу ситуативних умов дії, фактори ситуації визначають вибір відповідальної поведінки студентом. У мотиваційній структурі відповідальності переважають мотиви  морального самоствердження та прагматичні мотиви. Притаманні такі параметри відповідальності як помірна наполегливість, орієнтованість на вимоги оточуючих, результативність діяльності, емоційність мобілізуючого характеру, володіння навичками самоконтролю; 
– низький рівень відповідальності майбутнього соціального працівника характеризується  поверхневим розумінням сутності відповідальної поведінки, низьким усвідомленням внутрішніх  механізмів її розвитку, зосередженням уваги при аналізі власної безвідповідальної поведінки на зовнішніх причинах її виникнення.  Відповідаль​ність не є нормою поведінки, значною мірою залежить від зовнішніх обставин, виконання відповідальних справ не супроводжується отриманням задоволення від цього процесу. Найбільшу вираженість мають такі параметри відповідальності, як егоцентрична мотивація, особистісний характер труднощів та явища астенічного демобілізуючого характеру: лінь, розслабленість, байдужість.

4. Розвиток різних видів відповідальності майбутніх соціальних працівників взаємозумовлений та здійснюється асинхронно. Зокрема, більш раннього розвитку зазнає, порівняно з іншими видами відповідальності,  «дисциплінарна відповідальність», що зумовлено  усвідомленням необхідності дотримання норм спілкування та вимог викладачів для  досягнення успіху у підготовці до майбутньої професії, та до четвертого курсу зменшується кількість студентів з високим рівнем через зростання з середнім, що вказує на розвиток в процесі навчання та здобування індивідуального досвіду самосвідомості студентів, а, відповідно, більш критичного, диференційованого ставлення до зовнішніх вимог дорослих, встановлених правил і норм.  

Наявність незначної кількості першокурсників з високим рівнем  «відповідальності за себе»  та їх зростання до четвертого курсу з одночасним зменшенням низького рівня  свідчать про те, що внутрішні зобов'язання особистості є пізнішим психологічним утворенням, яке водночас досить інтенсивно розвивається в процесі професійної підготовки, спричиняючи прагнення майбутнього спеціаліста до самовдосконалення і самореалізації. 

На всіх етапах навчання найменша кількість студентів мала низький рівнеь «відповідальності за інших». Це свідчить про те, що майбутні соціальні працівники ще до вступу в університет мали певні особистісні характеристики, які є основою розвитку цього виду відповідальності, а навчання у вищому навчальному закладі сприяло його формуванню. На четвертому курсі зафіксовано високий рівень «відповідальності за інших»,  який займає домінуючу позицію  серед високих рівнів інших різновидів відповідальності, що є  свідченням якісних змін у становленні «відповідальності за інших», зумовлених розвитком самосвідомості молодої людини, пов’язаного із усвідомленістю нею сутності своєї майбутньої професії, набуттям досвіду соціальної взаємодії у процесі професійної підготовки.  

 5. Становлення відповідальності майбутніх соціальних працівників перебуває у взаємозв'язку з розвитком їх професійної спрямованості.  Так, якщо на першому курсі розвиток професійної спрямованості  більшою мірою позв'язаний з розвитком відповідальності через такого її виду, як дисциплінарна. На випускному курсі розвиток професійної спрямованості переважно взаємозумовлюється розвитком відповідальності за інших. Значно зростає у випускників значущість у цих процесах відповідальності за себе, і найменше розвиток їх професійної спрямованості пов’язаний з процесом становлення дисциплінарної відповідальності.

6. Становлення відповідальної поведінки майбутнього соціального
працівника визначається специфікою розвитку особливостей його
самосвідомості, зокрема локусу контролю та самооцінки. Саме інтернальність локусу контролю майбутніх соціальних працівників забезпечує стабільність їх самооцінки, сприяє самоактуалізації, зумовлює зростання відповідальності за власне життя, особистісний і професійний розвиток.

7. Ефективним засобом формування відповідальності як професійно значущої якості майбутніх соціальних працівників є соціально-психологічний тренінг, який зумовлює цей процес в результаті безпосереднього формування структурних компонентів відповідальності та опосередковано, через формування у майбутніх соціальних працівників адекватної самооцінки, підвищення рівнів  суб’єктивного контролю та професійної спрямованості.  
  Зокрема, формування когнітивного, мотиваційно-афективного та діяльнісно-поведінкового компонентів відповідальності дає змогу  виробити у кожного учасника тренінгу усвідомлення сутності відповідальної поведінки, вміння розпізнавати прояви власної безвідповідальності, сформувати негативне ставлення до неї, розвинути здатність знаходити в собі сильні сторони, на які можна спиратися, працюючи над удосконаленням своєї відповідальності, стимулювати зміни в емоційній, вольовій та поведінкових сферах особистості, розвивати вміння віднаходити адекватне пояснення власних невдач та керуватися внутрішньою мотивацією відповідальної поведінки, моделювати навички наполегливості у подоланні труднощів.

Система засобів з формування особливостей самосвідомості та професійної спрямованості майбутніх соціальних працівників повинна бути зорієнтована на об'єктивацію самооцінки студентів,  підвищення рівня їх інтернальності та  формування достатнього рівня усвідомлення   майбутніми спеціалістами того,  що відповідальність – значуща професійна характеристика соціального працівника, яка полягає у відповідальному ставленні до клієнтів, до професійної справи, до себе, та передбачає його готовність до розвитку і саморозвитку.

8. Цілеспрямована формувальна робота щодо розвитку відповідальності як професійно значущої якості соціального працівника зумовлює конструктивний розвиток окремих параметрів структурних складових відповідальності,  суб’єктивного локусу контролю, самооцінки, професійної спрямованості майбутніх соціальних працівників, які об’єктивно піддаються формуванню за відносно короткий проміжок часу. Такі зміни в кінцевому підсумку приводять до підвищення загального рівня відповідальності та підтверджують ефективність запропонованої програми, спрямованої на розвиток відповідальності майбутніх соціальних працівників. 

Апробована програма формування відповідальності як професійно значущої якості соціального працівника дає змогу підвищити рівень професіоналізму майбутніх соціальних працівників і може бути використана для вдосконалення процесу підготовки фахівців у галузі соціальної роботи.  

9. Психолого-педагогічними умовами становлення відповідальності як професійно значущої якості соціального працівника у процесі професійної підготовки є навчання за основними вимогами кредитно-модульної системи Болонського процесу, яке передбачає систематичне і поетапне вивчення навчального матеріалу та вимагає від студентів самоконтролю, вміння планувати свою діяльність, відповідальне ставлення до оволодіння професійними знаннями, вміннями та навичками; навчання, в якому застосовуються інтерактивні технології розвитку особистості, здійснюваного в атмосфері співробітництва, порозуміння, доброзичливостіі, що дають змогу проявити майбутнім соціальним працівникам активність, наполегливість, відповідальність; поєднання вправ соціально-психологічного тренінгу «Відповідальність майбутнього соціального працівника» з навчальною та практичною діяльністю студентів сприяє становленню відповідальності як професійно значущої якості майбутніх фахівців соціальної сфери. 

Проведене дисертаційне дослідження не вичерпує всіх питань проблеми становлення відповідальності у структурі особистості соціального працівника. Подальшого вивчення потребують питання зв’язку відповідальності з іншими особистісними характеристиками соціального працівника, виявлення значущості різних чинників у становленні відповідальності як професійно значущої якості соціального працівника, гендерні та соціокультурні відмінності становлення відповідальності соціальних працівників.
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