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Актуальність теми. Стабілізація і розвиток економіки України в умовах ринкових відносин ґрунтуються на удосконаленні економічних методів господарювання. Аналіз досвіду країн з розвиненою ринковою економікою дозволяє стверджувати, що ефективність антикризового управління та економічний розвиток підприємств пов’язані з якістю інформаційної системи, важливими складовими якої є внутрішньогосподарський облік і контроль. Підвищена, порівняно з іншими галузями економіки, залежність підприємств роздрібної торгівлі від кризових явищ ринкового середовища, обумовлена структурою її активів і капіталу, визначила вибір предмету даного дослідження.

Дослідження загальних  теоретичних та  методологічних аспектів антикризового управління ринковою економікою знайшли відображення у працях відомих у світі вчених Е.Альтмана,  І.О. Бланка,  Є.Ф. Бригхема, П. Друкера, Дж. М. Кейнса, В.В. Ковальова, Е.М. Короткова, Л.О. Лігоненко, А.А. Мазаракі,  Т. Пітерса,  Р. Уотермена, В. Нордхауса, Дж. Сакса, В.К. Симоненко, О.М. Скібіцького, Р. Солоу, Дж. Ю. Стігліца, О.О. Терещенко, А.М. Ткаченко, Н.В. Туленкова,  Е.А. Уткіна,  М. Фрідмана,  Дж. Ван Хорна, Дж. Форрестера, Й. Шумпетера та багатьох інших. Надзвичайно цінним у роботах названих вчених є характеристика особливостей ринкової економіки з притаманними їй періодами стабільного розвитку і кризових ситуацій та механізмами протидії кризовим явищам. Проте, привертає увагу той факт, що у публікаціях як вітчизняних, так і закордонних вчених не розглядаються взагалі, або розглядаються досить поверхово питання організації та методики реалізації таких важливих функцій оперативного і стратегічного управління підприємством роздрібної торгівлі, якими є внутрішньогосподарський облік і контроль.

Іншим важливим для даної теми напрямом досліджень є цілеспрямовані дослідження фахівців з обліку і контролю, у центрі уваги яких знаходяться саме проблеми організації та методології внутрішньогосподарського обліку, контролю  і контролінгу  в системі управління підприємством.  Цим проблемам присвячено роботи Ч. Гаррісона, К. Друрі, Р. Ентоні,  Дж. Ріса, Г. Райта, Т. Скоуна, Ч. Хонгрена та інших закордонних вчених. Роботи зазначених вчених спрямовані на вирішення організаційно-методологічних питань становлення і розвитку облікового  та контрольного процесів у загальній інформаційній системі управління підприємством. Українські та російські автори (А.С. Бакаєв, С.В. Бардаш, М.Т. Білуха, І.К. Бірюкова, М.А. Боткін, Ф.Ф. Бутинець, М.А. Вахрушина, П. М. Гарасим, С.Ф. Голов, І.К. Дрозд, В.І. Єфименко, Т.П. Карпова, Н.М. Малюга, Є.В. Мних, О.А. Мошковська, Л.В. Нападовська, П.Я. Хомин, Л.В. Чижевська, О.А. Шевчук) розглядають питання внутрішньогосподарського обліку і контролю відокремлено, лишаючи поза увагою проблеми створення інтегрованої інформаційної системи протистояння кризовим загрозам. 

Отже, огляд літературних джерел вказує на те, що попри постійну увагу вчених, взаємопов’язані питання удосконалення внутрішньогосподарського обліку і контролю в системі антикризового управління підприємством роздрібної торгівлі до цього часу не знайшли комплексного розв’язання і розглядаються відокремлено,  що, на наш погляд, суперечить  концептуальним засадам антикризового управління і не відповідає його потребам. 

Важливим є також той факт, що до цього часу не стали об’єктом окремого дослідження питання внутрішньогосподарського обліку і контролю в системі антикризового управління підприємствами роздрібної торгівлі,  які є надзвичайно вразливими до кризових загроз внаслідок специфічної структури активів і капіталу, обумовленої особливостями цього виду діяльності. Проведені дослідження вказують на високий рівень операційних і фінансових ризиків підприємств роздрібної торгівлі, що обумовлює  в кризові періоди негативну динаміку роздрібного товарообороту і зростання долі збиткових підприємств. Підвищена вразливість роздрібної торгівлі до кризових  явищ стримує надходження інвестицій, оскільки інвестор підпадає під вплив притаманних галузі факторів ризику. З цієї ж причини стримується інвестиційна діяльність роздрібних торговельних підприємств, яка оцінюється потенційними партнерами як занадто ризикована.

Необхідність комплексного вирішення питань організації та методології внутрішньогосподарського обліку і контролю в системі антикризового управління підприємством роздрібної торгівлі та недостатній рівень теоретичної розробки даної проблеми обумовлюють актуальність обраної теми. 

Гіпотеза, яка визначає напрями даного дослідження, полягає у тому, що невідповідність організації та методології внутрішньогосподарського обліку і контролю, як стрижньових складових інформаційної системи, потребам антикризового управління призводить до неадекватного реагування підприємств роздрібної торгівлі на зовнішні та внутрішні загрози, які є наслідками дії кризових чинників. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Напрям дисертаційного дослідження визначається Законом України “Про  бухгалтерський  облік  і  фінансову  звітність  в  Україні”.  Тема дисертаційної роботи пов’язана із загальною тематикою наукових досліджень Київського національного торговельно-економічного університету “Формування та функціонування інформаційно-аналітичної системи фінансового аудиту в Україні” (номер державної реєстрації 01111U000936). У межах даної теми автором особисто проведено дослідження  проблем оцінки операційних і фінансових кризових ризиків підприємств роздрібної торгівлі, розроблено теоретичні положення та практичні рекомендації стосовно побудови інформаційної системи антикризового управління підприємством.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретичних та методологічних положень стосовно удосконалення системи внутрішньогосподарського обліку і контролю в умовах антикризового управління суб’єктами підприємницької діяльності та розробка на цій основі  практичних рекомендацій щодо організації та методики внутрішньогосподарського обліку і контролю діяльності підприємств роздрібної торгівлі. Мета дослідження визначає його зміст, який передбачає послідовне вирішення завдань методологічного, теоретичного та практичного характеру: 

виявити тенденції, закономірності обліково-аналітичного та контрольного забезпечення антикризового управління підприємством, спрямовані на визначення науково-практичних питань, що потребують теоретичного та методологічного вирішення у дисертаційному дослідженні; 

оцінити проблеми методології й організації внутрішньогосподарського обліку і контролю підприємств роздрібної торгівлі для практичної реалізації механізму антикризового менеджменту;

 уточнити зміст та визначити основні напрями і принципи удосконалення системи внутрішньогосподарського обліку і контролю відповідно до економічної природи антикризового управління та його особливостей у підприємствах роздрібної торгівлі;

обґрунтувати теоретичні підходи та критерії організації внутрішньогосподарського обліку і контролю в системі антикризового управління підприємством за сучасними інформаційними технологіями;

уточнити методологічні засади внутрішньогосподарського обліку та розробити рекомендації щодо удосконалення його методики і організації в системі антикризового управління підприємством за центрами відповідальності на основі бюджетування;

уточнити методологічні засади внутрішньогосподарського контролю та розробити рекомендацій щодо удосконалення методики і організації виявлення та оцінки операційних і фінансових ризиків у системі антикризового управління підприємством;

Об’єктом дослідження є фінансово-господарська діяльність  підприємств  роздрібної торгівлі. 

Предмет дослідження - методологія й організація внутрішньогосподарського обліку й контролю в системі антикризового управління підприємством роздрібної торгівлі.

Методи дослідження. Дослідження ґрунтується на застосуванні загальнонаукових і спеціальних методів. Особливого значення у вирішенні поставлених задач набули такі загальнонаукові методи, як аналіз, синтез, абстрагування, конкретизація, моделювання, застосовані для  визначення параметрів оцінки досліджуваних процесів і явищ, притаманних кризовим ситуаціям (пп. 1.1, 1.3 дисертаційної роботи). Спеціальні методи дослідження (групування, порівняння, балансовий метод, метод коефіцієнтів, інші розрахунково-аналітичні методи тощо) застосовувались переважно для аналітичної обробки економічної інформації (пп. 1.1, 3.3), дослідження стану внутрішньогосподарського обліку і контролю, оцінки оперативних і фінансових ризиків, ймовірного банкрутства підприємств (п. 3.3) тощо.

Інформаційним забезпеченням дисертаційного дослідження є нормативно-правові акти, що регулюють економічну діяльність підприємств, загальноекономічна і спеціальна література з питань антикризового управління підприємством, внутрішньогосподарського обліку і контролю, офіційні матеріали Міністерства фінансів і Державної служби статистики України, а також дані підприємств роздрібної торгівлі та інших суб’єктів підприємницької діяльності України.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці  теоретико-методичних підходів та практичних рекомендацій з удосконалення внутрішньогосподарського обліку і контролю в системі антикризового управління підприємством роздрібної торгівлі. Основними результатами, що характеризують наукову новизну дисертаційної роботи, є:


вперше одержано: 

- алгоритм розробки та обґрунтування критеріїв оцінки фінансових ризиків на основі оптимізації структури економічного потенціалу підприємства в умовах антикризового управління, що дозволяє врахувати як загальні тенденції розвитку роздрібної торгівлі, так і особливості господарської діяльності окремого підприємства. 

удосконалено: 
 - організаційні засади внутрішньогосподарського обліку, у частині виділення    центрів формування доходів і затрат та центрів формування надходжень і витрачань коштів, з метою надання користувачам повної, правдивої та неупередженої облікової інформації для оцінки операційних і фінансових ризиків за місцями їх виникнення; 


 
- методичні підходи до формування інформаційної бази внутрішньогосподарського обліку в частині  деталізації даних за створеними на базі структурних та функціональних підрозділів підприємства центрами відповідальності відповідно до вимог антикризового управління; 

- облікові номенклатури первинного та поточного внутрішньогосподарського обліку шляхом приведення їх у відповідність з операційними, функціональними та підсумковими бюджетами центрів відповідальності; 

- систему показників внутрішньогосподарського контролю залежно від характеру інформаційного потоку та напрямів використання інформації для оцінки операційних і фінансових ризиків відповідно до принципу мультиплікації негативного ефекту поєднання впливу операційних і фінансових кризових ризиків.

дістало подальшого розвитку: 
-    змістовна структура звітів про виконання бюджетів доходів і затрат та руху грошових коштів підприємства роздрібної торгівлі застосування якої дозволить забезпечити своєчасне виявлення та локалізацію “прихованих” кризових загроз; 

-   класифікація облікових даних з метою запровадження на цій основі сучасних методів економічного аналізу і спрямування аналітичних даних в інформаційне середовище контролю і планування діяльності підприємства роздрібної торгівлі в умовах кризових загроз, притаманних ринковій економіці; 


- методика оцінки ризику втрати фінансової стійкості, платоспроможності та ймовірного банкрутства на основі застосування  інтегрального коефіцієнту відстані від еталону та за системою формалізованих коефіцієнтів, спрямована на протидію загрозам фінансової кризи. 

Практичне значення одержаних результатів дисертаційного дослідження полягає у підвищенні ефективності антикризового управління підприємствами роздрібної торгівлі на основі впровадження методичних рекомендацій з організації і удосконалення внутрішньогосподарського обліку і контролю.


Результати дослідження знайшли практичне застосування в підприємствах роздрібної торгівлі України: ТОВ НВП “Аргон” (довідка № 103 від 16.03.2012 р.) - пропозиції стосовно організації обліково-контрольного процесу в умовах застосування електронних технологій обробки облікових даних; ТОВ ТВФ “РОСЬ-К” (довідка № 15 від 19.03.2012 р.) - облікові номенклатури та план рахунків аналітичного обліку, методика оцінки операційних і фінансових ризиків у системі внутрішньогосподарського контролю; СПД “Базелюк” (довідка № 19 від 20.03.2012 р.)  - платіжний календар, деталізований за центрами відповідальності. Застосування на практиці запропонованих рекомендацій з удосконалення внутрішньогосподарського обліку і контролю сприятиме підвищенню ефективності антикризового управління підприємствами роздрібної торгівлі.

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаним дослідженням, у якому викладено авторський підхід до вирішення наукового завдання – удосконалення внутрішньогосподарського обліку і контролю в системі антикризового управління підприємством роздрібної торгівлі. Всі положення, розробки, висновки, що виносяться на захист, належать здобувачу.


Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертаційної роботи оприлюднені у доповідях на науково-практичних конференціях:  Міжнародній науково-практичній конференції “Науковий потенціал світу” (м. Мінськ, 2009 р.), Міжнародній науково-практичній конференції “Облік як інформаційна система для економічної безпеки підприємств в конкурентному середовищі” (м. Тернопіль, 2010 р.), Міжнародній науково-практичній конференції “Освіта і наука. 21 сторіччя” (м. Мінськ, 2010 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції “Бухгалтерський облік, аналіз та аудит: проблеми теорії, методології, організації” (м. Київ, 2010 р.), Міжнародній науково-практичній конференції “Актуальні проблеми сучасних наук” (м. Пшемисль, 2011 р.), VIII Міжнародній науково-практичній конференції “Дні науки - 2012” (м. Прага, 2012).

Наукові публікації. Результати дисертаційного дослідження опубліковані в одинадцяти наукових роботах загальним обсягом 3,28 друкованих аркушів, у тому числі 6 статей обсягом 2,58 друкованих аркушів, опубліковано у провідних фахових виданнях.

Структура і обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів та висновків, викладених на 180 сторінках друкованого тексту, включаючи 28 таблиць та 12 рисунків. Дисертація містить 19 додатків, викладених на 25 сторінках друкованого тексту. Список використаних джерел складається з 219 найменувань, викладених на 19 сторінках друкованого тексту.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено узагальнення теоретичних положень і обґрунтування науково-методологічних засад удосконалення системи внутрішньогосподарського обліку та контролю в умовах антикризового управління суб’єктами підприємницької діяльності. На цьому ґрунті розроблено практичні рекомендації з організації та методики внутрішньогосподарського обліку і контролю діяльності підприємств роздрібної торгівлі. За результатами дисертаційного дослідження зроблено наступні висновки:

1. Вивчення науково-теоретичних засад внутрішньогосподарського обліку та контролю в системі антикризового управління підприємством торгівлі дозволило: 
внести уточнення у поняття кризового стану підприємства, визначивши його як порушення стабільного розвитку підприємства в умовах дії кризових чинників, пов’язаних з небажаними соціальними, економічними, політичними, кліматичними та іншими змінами оточуючого середовища, поглиблене недоліками в системі антикризового управління, що стосуються недосконалості системи внутрішньогосподарського обліку і контролю; 
підтвердити негативний вплив економічної кризи 2008 року на розвиток вітчизняних підприємств роздрібної торгівлі, що визначається від’ємними темпами приросту роздрібного товарообороту (2008-2009 роки) та фінансового результату (2008-2010 роки), а також на основі порівняльного аналізу структури активів і капіталу підприємств роздрібної торгівлі та підприємств інших видів діяльності довести  особливу вразливість роздрібної торгівлі до впливу чинників кризи, яка підтверджується відсутністю власного капіталу в обороті та спрямуванням частини поточних зобов’язань в необоротні активи; 
доповнити визначення антикризового управління, як невід’ємної постійної складової загальної системи управління підприємством, що ґрунтується на системному застосуванні методів і принципів розробки та реалізації специфічних управлінських рішень в умовах ресурсних і  часових обмежень, підвищеного ризику, фінансових та інтелектуальних витрат для запобігання кризовим загрозам, відновлення життєздатності підприємства та недопущення його ліквідації як господарюючого суб’єкта;

2. Дослідження етапів розвитку внутрішньогосподарського обліку і контролю у світовій економічній системі дозволяє стверджувати,  що у другій половині двадцятого сторіччя відбулося не відокремлення  внутрішньогосподарського обліку від бухгалтерського обліку, а поділ господарського обліку за напрямами, які формувались протягом всього періоду розвитку облікового процесу. Для цього ж періоду характерним є і становлення внутрішньогосподарського контролю як самостійного напряму контрольного процесу на підприємстві.

3. Необхідність інтегрування інформаційних функцій управління в єдину систему з метою забезпечення єдиного тлумачення результативних показників внутрішніми і зовнішніми користувачами обумовила пропозиції стосовно побудови внутрішньогосподарського обліку відповідно до вимог формування ринкових механізмів. На цій основі сформульовано зміст концепцій інтеграції і стратегічного спрямування внутрішньогосподарського обліку в системі антикризового управління та визначено основні етапи побудови внутрішньогосподарського обліку підприємства відповідно до концептуальних положень гармонізації облікових систем. 
4. З метою удосконалення організації внутрішньогосподарського обліку і контролю здійснено порівняння організаційної структури центрів міжрегіональних роздрібних торговельних компаній (ЦМРТК) та окремих магазинів, які їм підпорядковані. На цій основі розроблено класифікацію інформації за джерелами утворення з наступною диференціацією за напрямами використання.  Для забезпечення координації систем планування, бухгалтерського та внутрішньогосподарського обліку і контролю на основі вивчення сучасних концепцій управління розроблено структуру єдиної інформаційної системи антикризового управління підприємством роздрібної торгівлі, визначено сфери розмежування внутрішньогосподарського обліку і контролю відповідно до функцій, які вони виконують в системі управління, та запропоновано модель електронної обробки інформації, що охоплює всі етапи облікового процесу і забезпечує їх взаємозв’язок. 
Досліджено практику поширення розподілу відповідальності за центрами доходів, затрат і прибутку, що є досить ефективним для виявлення причин та місця виникнення операційних ризиків втрати прибутку. Разом з тим, при такій організації поза увагою лишаються  фінансові ризики потенційного банкрутства, виявлення та локалізація яких вимагає створення центрів формування надходжень, витрачань і чистого руху коштів. Виходячи з цього, з метою підвищення ефективності антикризового управління запропоновано поєднання обох систем розподілу відповідальності шляхом покладання відповідальності за діяльність центрів доходів і затрат та центрів надходження і витрачання грошових коштів на керівника структурного або функціонального підрозділу, у межах якого створено дані центри. 
5. Визначено основні етапи побудови внутрішньогосподарського обліку підприємства відповідно до концептуальних положень гармонізації облікових систем з метою створення ефективної структури модульної обробки даних внутрішньогосподарського обліку в умовах застосування електронних інформаційних технологій.
З метою удосконалення методики  внутрішньогосподарського обліку пропонується наступне: 

застосовування операційних (за центрами затрат, доходів, маржинальних доходів, надходжень і видатків), функціональних (за центрами доходів і затрат та центрами формування чистого руху коштів від виробничої, інвестиційної та фінансової діяльності) та підсумкових (за центром прибутку та центром чистого руху коштів) бюджетів як основи   узагальнення інформації за обліковими періодами; 

запровадження звітування керівників центрів відповідальності з виконання бюджету доходів і затрат та бюджету руху грошових коштів за запропонованими формами звітів, які враховують характер операцій, притаманних кожному центру відповідальності;

локалізація інформації за місцями виникнення внутрішніх кризових загроз відповідно до змісту розроблених номенклатур первинного та поточного обліку, які покладено в основу орієнтовного плану рахунків внутрішньогосподарського обліку підприємства роздрібної торгівлі; 
порозрядна система кодування як основа ідентифікації господарських операцій, результатом яких є отримання доходів, здійснення затрат, а також утворення додатних та від’ємних грошових потоків, що відповідає  складним номенклатурам внутрішньогосподарського поточного обліку;
застосування облікової системи “директ-костинг”, яка забезпечує оцінку операційних ризиків втрати або зменшення прибутку за методом операційного важелю або на основі моделі “CVP”; 

алгоритми  розрахунку чистого прибутку підприємства роздрібної торгівлі на основі одноступеневого та багатоступеневого директ-костингу.

6. На основі дослідження методики та організації внутрішньогосподарського контролю у системі антикризового управління підприємством роздрібної торгівлі визначено та обґрунтовано наявність ефекту мультиплікації негативного впливу кризових чинників внаслідок поєднання операційних і фінансових ризиків та відповідно до цього запропоновано систему економічних показників і напрями їх застосування у внутрішньогосподарському контролі, а саме: 

побудовано систему показників та визначено критерії оцінки операційних ризиків підприємства роздрібної торгівлі; 
для своєчасного виявлення ризиків, що виникають внаслідок руху грошових коштів, розроблено платіжний календар, який дозволяє контролювати ліквідність грошового потоку та визначати показники чистого руху коштів підприємства; 
запропоновано методику розрахунку та обґрунтування критеріїв оцінки фінансової стійкості в умовах дії кризових ризиків з урахуванням особливостей формування структури економічного потенціалу окремого підприємства;

внесено необхідні уточнення в методику оцінки ймовірного банкрутства за системою формалізованих коефіцієнтів.

7. Рекомендації стосовно удосконалення внутрішньогосподарського обліку і контролю в системі антикризового управління апробовано в підприємствах роздрібної торгівлі України: ТОВ НВП “Аргон”, ТОВ ТВФ “РОСЬ-К” та  СПД “Базелюк”. Результати впровадження рекомендацій у другому півріччі 2011 року характеризуються наступним:


[image: image1.wmf]·

 впровадження пропозицій стосовно організації обліково-контрольного процесу за центрами відповідальності в умовах застосування електронних технологій обробки даних підвищило рівень контрольованості показників, що обумовлюють кризові ризики, та дозволило локалізувати їх за місцями виникнення;


[image: image2.wmf]·

 впровадження облікових номенклатур та вдосконаленого робочого плану рахунків внутрішньогосподарського обліку дозволило створити єдину інформаційну базу антикризового управління та  підвищило його ефективність;


[image: image3.wmf]·

 впровадження методики розробки та обґрунтування критеріїв оцінки фінансових ризиків підприємств роздрібної торгівлі підвищило якість результатів внутрішньогосподарського контролю фінансового стану та ймовірності банкрутства;
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 впровадження методики внутрішньогосподарського контролю операційних і фінансових ризиків підприємства роздрібної торгівлі та розробка заходів щодо їх зниження  забезпечило позитивні тенденції зниження кризових ризиків протягом 2011 року, підтверджені розрахунками, здійсненими на матеріалах ТОВ ТВФ “РОСЬ-К”:  зниження ризику зменшення чистого доходу від реалізації товарів, обчисленого за методом “CVP”, характеризується зростанням коефіцієнту безпеки з 17,0% до 27,6%; ризик втрати операційного прибутку, визначений за методом операційного важеля, скоротився з 6,94% до 4,60%, інтегральний показник ризику втрати фінансової стійкості та платоспроможності, розрахований за методом відстані від еталону,  зменшився з 1,915% до 1,774%. 

Результати апробації рекомендацій дозволяють зробити  позитивні висновки  щодо їх придатності для застосування на підприємствах роздрібної торгівлі. 
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