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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

СППР – система підтримки прийняття рішень
СУБД – система управління базами даних
СД – сховище даних

SADT – Structured Analysis and Design Technique

ІАД – інтелектуальний аналіз даних 

ГА – генетичний алгоритм

ВСТУП
Функціонування в умовах ринкових відносин, жорсткість конкурентної боротьби та прагнення завоювати лідируючі позиції на ринку вимагають від підприємств макаронної галузі постійного удосконалення форм та методів управління виробництвом. При виконанні виробничих планів та замовлень на виготовлення макаронних виробів повсякчас доводиться приймати такі управлінські рішення, які б забезпечували ефективність використання технологічного обладнання, та разом з цим зводили до мінімуму неминучі виробничі втрати, обумовлені особливостями технологічного процесу. Тому ефективність та якість управлінських рішень сприяють задоволенню потреб споживачів в повному обсязі та асортименті і як наслідок, суттєво впливають на підвищення техніко-економічних показників діяльності підприємства. 
Важливість та складність задач прийняття рішень на усіх рівнях управління макаронним виробництвом обумовлює необхідність проведення досліджень, спрямованих на розроблення спеціальних методів та комп’ютерних систем підтримки прийняття рішень для здійснення оптимального та раціонального вибору.

Вагомий внесок до удосконалення процесів управління виробництвом та розвитку методів прийняття управлінських рішень внесли вітчизняні та зарубіжні вчені, зокрема:  В. М. Глушков, В. М. Михалевич, С. В. Ємельянов,  О. І. Ларічев,  Б. М. Герасимов,  Д. Белл,  Р. Белман,  В. В. Подіновський,         С. В. Юхимчук,  А. П. Ладанюк,  Ю. А. Дубов,  Р. Л. Кіні, Т. Сааті,  К. Ерроу, М. М. Моісеєв,   Р. В. Конвей,  В. Л. Максвелл,  Л. В. Міллер,  Е. Г. Коффман, В. С. Танаєв, В. В. Шкурба та багато інших.

В той же час не достатньо розглядались проблеми, пов’язані зокрема з макаронним виробництвом, та не було розробок безпосередньо для цієї галузі. При розробленні СППР постають додаткові задачі інтеграції наявних на підприємстві різноплатформенних інформаційних джерел з метою забезпечення спільного доступу до них усіх користувачів, адаптації існуючих інформаційних систем та систем автоматизації технологічних ліній, створення додаткових модулів, спрямованих на вирішення нагальних задач прийняття рішень. Удосконалення форм та методів прийняття рішень можливо досягти за рахунок інтелектуалізації процесів прийняття управлінських рішень з використанням прогресивних інформаційних технологій. 

Тому розробка СППР для управління макаронним виробництвом є актуальною задачею, розв’язання якої дасть можливість приймати ефективні та обґрунтовані рішення на всіх рівнях управління, що в кінцевому результаті забезпечить збільшення прибутку підприємства.

Робота виконувалась згідно з планом науково-дослідних робіт кафедри інформаційних систем Національного університету харчових технологій: «Комп`ютеризація в галузях харчової промисловості» протягом 2001-2005 рр.; «Дослідження та моделювання корпоративних систем підтримки прийняття рішень в харчовій галузі» протягом 2006-2010 рр.; «Розроблення нових інформаційних технологій прийняття рішень у виробництві та освітній діяльності» протягом 2011-2012 рр.
Метою дослідження є підвищення ефективності управління макаронним виробництвом за рахунок удосконалення системи управління шляхом розробки та впровадження СППР.
Для вирішення поставленої мети в роботі вирішуються такі задачі: 
1. Функціональне моделювання та дослідження системи управління макаронним виробництвом для виявлення й аналізу основних задач прийняття рішень.
2. Формалізація та математичне моделювання виявлених задач прийняття рішень контуру виробництва.
3. Адаптація й реалізація методів та алгоритмів розв’язання виявлених задач.
4. Проектування структури СППР, моделей сховища даних (СД) та тематичних областей з можливістю використання різноплатформенних інформаційних джерел.
5. Розробка та впровадження елементів СППР для управління виробництвом на підприємстві макаронної галузі.

Методи дослідження базуються на основних положеннях теорії систем, системного аналізу, теорії прийняття рішень, дослідження операцій, теорії баз та сховищ даних, теорії аналітичної обробки даних.

При вирішенні поставлених задач одержані нові наукові результати: 

1. Вперше розроблено функціональну модель управління макаронним виробництвом на основі методології структурного аналізу й проектування SADT, що дала можливість виявити основні задачі прийняття рішень та інформаційні потоки, що їх забезпечують.
2. Вперше формалізовано й розроблено математичну модель багатокритеріальної задачі складання розкладу виконання замовлень, що є ключовою в управлінні макаронним виробництвом. 

3. Виконано поєднання генетичного алгоритму та методів інтелектуального аналізу даних для розв’язання задачі формування оптимальних варіантів розкладу виконання замовлень.

4. Знайшли подальший розвиток підходи до побудови структури СППР, що є відкритою та забезпечує інтеграцію з різноплатформенними інформаційними джерелами. При цьому обґрунтовано використання СД, як інформаційного джерела СППР, на основі стандартного архіву.
Практичне значення отриманих результатів: 
1. Розроблено моделі стандартного архіву даних, тематичних областей та вітрин даних на основі методологій багатовимірного проектування й реляційних баз даних з використанням CASE-засобів AllFusion Model Manager та AllFusion Erwin Data Module, що забезпечило формування файлів з наборами команд мовою SQL для швидкого створення та розгортання СД у середовищі СУБД MS SQL Server. Розроблено та реалізовано алгоритми завантаження даних до СД з різноплатформенних інформаційних джерел. За рахунок використання створених алгоритмів та пакетів завантаження даних, що виконуються в автоматичному режимі за розкладом, накопичення інформації у СД здійснюється в хронологічній послідовності.

2. Для розв’язання ключових задач прийняття рішень розроблено програмні модулі й пакети з використанням методів та алгоритмів інтелектуального аналізу даних й генетичних алгоритмів.

3. Розроблені програмні модулі, пакети та інтерфейс користувача для розв’язання ключових задач управління макаронним виробництвом, складають функціональну основу СППР.
Розроблені моделі, алгоритми та програмні модулі, що складають основу СППР для управління макаронним виробництвом, передані підприємству ВАТ «Макаронна фабрика», а також результати роботи використовуються в навчальному процесі на кафедрі інформаційних систем НУХТ при вивченні дисципліни «Клієнт-серверні технології розроблення баз даних». Акти впровадження представлені у додатку А.
Усі основні положення і результати дисертаційної роботи, що захищаються, одержані автором самостійно. В публікаціях у співавторстві особистий внесок автора полягає в наступному: в [1] використано методологію структурного аналізу й проектування SADT для моделювання системи управління макаронним виробництвом й виявлення основних функцій управління та задач прийняття рішень; в [1, 2] проведено дослідження та аналіз підсистем управління підрозділами підприємства, як окремих ланок контуру управління виробництвом; в [1, 3] проведено класифікацію задач прийняття рішень за рівнями управління виробництвом; в [4] запропоновано та обґрунтовано структуру СППР з використанням СД; в [5] розроблено моделі стандартного архіву даних та тематичних вітрин СППР, запропоновано методи й алгоритми інтелектуального аналізу для розв’язання задач управління; в [6] розроблено алгоритми завантаження даних до різних складових СД з різноплатформенних інформаційних джерел та наведено їх програмну реалізацію; в [7] розроблено модель для прогнозування техніко-економічних показників діяльності підприємства; у [8] побудовано математичну модель задачі складання розкладу виконання замовлень, обґрунтовано використання генетичного алгоритму для її розв’язання та виконано його програмну реалізацію. 

Результати досліджень та розробок, викладених в дисертаційній роботі, доповідались та обговорювались на наукових конференціях та семінарах: Національного університету харчових технологій в 1999-2012 рр. [9–36]; Всеукраїнській науковій конференції «Сучасні проблеми прикладної математики та інформатики» (м. Львів, 2004); IX Міжнародній науково-технічній конференції «Нові технології та технічні рішення в харчовій та переробній промисловості: сьогодення і перспективи» (м. Київ, 2005); Міжнародній науково-практичній конференції «Інтелектуальні системи підтримки прийняття рішень та інформаційні технології» (м. Чернівці, 2006); Міжнародній науково-технічної конференції «Сучасні методи, інформаційне, програмне та технічне забезпечення систем управління організаційно-технологічними комплексами» (м. Київ, 2009); ІІІ Всеукраїнській студентській науково-технічній конференції «Природничі та гуманітарні науки. Актуальні питання» (м. Тернопіль, 2010); Міжнародній науково-практичній конференції «Новітні технології, обладнання, безпека та якість харчових продуктів: сьогодення та перспективи» (м. Київ, 2010); LXVIII науковій конференції професорсько-викладацького складу, аспірантів, студентів та співробітників відокремлених структурних підрозділів університету КТУ (м. Київ, 2012).
За темою дисертації опубліковано 36 друкованих праць, в яких викладено основний зміст виконаних досліджень, з них 8 статей у фахових виданнях, 28 тез доповідей у матеріалах наукових конференцій.
ВИСНОВКИ
У дисертації вирішено актуальне науково-технічне завдання з розробки СППР для управління макаронним виробництвом. Впровадження та використання СППР сприятиме покращенню виробничої діяльності за рахунок вироблення й прийняття ефективних управлінських рішень при виконанні замовлень на макаронні вироби, що в кінцевому результаті забезпечить збільшення прибутку підприємства.
При цьому отримано такі основні наукові та практичні результати: 

1. Проведено системний аналіз діяльності макаронного підприємства з використанням методів ієрархії та декомпозиції. За результатами аналізу як ключову виділено виробничу функцію.

2. Виявлено особливості макаронного виробництва, що полягають у тривалих термінах придатності готової продукції, використанні спорідненої сировини й рецептури для виготовлення різних видів макаронних виробів та неритмічності надходження замовлень, що призводить до частого коригування оперативних планів й виробничих завдань.

3. Розроблено функціональну модель управління макаронним виробництвом на основі методології структурного аналізу й проектування SADT, що дала можливість виявити основні задачі прийняття рішень та інформаційні потоки, що їх забезпечують. 

4. Формалізовано й розроблено математичну модель багатокритеріальної задачі складання розкладу виконання замовлень, обґрунтовано використання генетичного алгоритму для її розв’язання та методів інтелектуального аналізу інформації для супутніх задач, зокрема для забезпечення добування даних, прогнозування ТЕП і можливості їх всебічного аналізу.

5. Обґрунтовано вибір структури СППР, що включає засоби інтеграції з різноплатформенними інформаційними джерелами, з можливістю її подальшого розвитку. При цьому обґрунтовано використання СД, як інформаційного джерела СППР. В основу СД покладено стандартний архів, призначений для семантичної інтеграції, координації та проміжного зберігання даних з подальшим їх використанням для заповнення тематичних областей.

6.  Розроблено моделі даних стандартного архіву, тематичних областей та вітрин даних з використанням CASE-інструментаріїв AllFusion Model Manager та AllFusion Erwin Data Module, що забезпечило формування командних файлів для швидкого створення та розгортання СД. Розроблено репозитарій для збереження та використання створених моделей даних стандартного архіву, тематичних областей та вітрин даних.

7. Розроблено алгоритми та пакети завантаження даних з різноплатформенних джерел до СД, із забезпеченням їхнього накопичення у хронологічній послідовності.

8. Розроблено пакети програм реалізації алгоритмів інтелектуального аналізу даних, що дають змогу провести аналіз ситуацій і проблем та забезпечують підтримку вирішення задач управління виробництвом. Реалізовано генетичний алгоритм для формування множини варіантів рішень і вибору оптимальних при побудові розкладу виконання замовлень на виготовлення макаронної продукції. 

9. Дослідні випробування розробленої СППР на ВАТ «Макаронна фабрика» засвідчили зменшення виходу некондиційної продукції та  мінімізацію витрат на її утилізацію й переробку за рахунок формування ефективних виробничих завдань.
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