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Введение к работе
С развитием масштабов деятельности и расширением спектра операций банков, с разделением функций собственности и управления, развитием делегирования полномочий, вопросы организации эффективного корпоративного управления в кредитной сфере становятся ключевыми.
Недостаточное доверие к российским банкам как финансовым институтам, публично привлекающим денежные средства юридических и физических лиц, объясняется не самым высоким качеством управления, что нередко выражается в проведении банковским менеджментом операций в интересах отдельных клиентов или учредителей без учета интересов частных вкладчиков, других кредиторов и учредителей, в том числе миноритарных.
При построении системы корпоративного управления банка на первый план выходит необходимость обеспечения прозрачности управленческих процессов и операций для высшего руководства и собственников банка как основы принятия ими эффективных решений.
В связи с этим особое значение для банков приобретает наличие эффективной системы внутреннего контроля, как основы формирования надлежащего корпоративного управления, обеспечивающей: а) защиту интересов учредителей банка, кредиторов и прочих заинтересованных лиц посредством непрерывного контроля за соблюдением сотрудниками кредитной организации законодательства, нормативных актов и стандартов профессиональной деятельности; б) предупреждение конфликтов интересов сотрудников банка; в) надлежащий уровень надежности управления рисками, соответствующий характеру и масштабам проводимых банком операций. Значение внутреннего контроля трудно переоценить, так как он позволяет повысить управляемость банка и соответствие его деятельности поставленным целям и задачам.
В создании и эффективном функционировании системы внутреннего контроля заинтересованы также надзорные органы, в том числе Банк России, так как это позволит в большей степени контролировать риски кредитной
4 организации, а не ее способность к достижению на определенный момент времени регламентированных показателей деятельности. И здесь на первый план выступает проблема разработки оценочных показателей эффективности функционирования системы внутреннего контроля.
Практическая значимость и научная актуальность изучения поставленных проблем обусловили выбор темы настоящего исследования, определив его цели и задачи.
Цель и задачи исследования. Целью настоящей работы является разработка комплексного подхода к организации, функционированию и оценке эффективности внутреннего контроля в системе корпоративного управления банков.
Соответствующий выбор цели обуславливает перечень поставленных задач и логику исследования, к которым относятся:
1. исследование места и значения внутреннего контроля в системе корпоративного управления банков;
2. исследование рисков, обусловленных недостатками в системах управления и внутреннего контроля;
3. исследование основных проблем организации систем внутреннего контроля в российских банках;
4. выявление специфических особенностей внутреннего контроля в зависимости от типа корпоративного управления;
5. осуществление анализа теоретических и правовых основ организации административного надзора в банках;
6. разработка системы оценки внутреннего контроля в банках.
Теоретическая и методологическая основа, эмпирическая база
исследования. В качестве теоретической и методологической основы исследования использовался широкий круг работ в области корпоративного управления, внутреннего контроля и управления рисками, а также положения нормативных и законодательных актов, определяющих круг требований к организации систем управления и внутреннего контроля в коммерческих
5 организациях, в том числе кредитных. Эмпирическая база диссертационного исследования представлена информацией о деятельности банков Псковской области, раскрываемой ими Банку России.
Степень разработанности темы. Комплексный подход к изучению внутреннего контроля как процесса, осуществляемого советом директоров, старшими должностными лицами и сотрудниками всех уровней, для обеспечения достижения целей деятельности и эффективного управления рисками активно наблюдается только последнее десятилетие.
Наиболее заметными исследованиями внутреннего контроля являются работы Г. Лотобаевой, Ж. Закарая, В. Щербакова, Ю. Вишневецкого, Л. Сотниковой, В. Бурцева, Г. Максимовой, при этом с банковской деятельностью связаны работы Г. Лотобаевой, Ж. Закарая и Ю. Вишневецкого. Также среди авторских разработок отдельных проблем внутреннего контроля представляется целесообразным отметить работы: А. Арсланбекова-Федорова, Г. Белоглазовой, Н. Бельмесовой, В.Вдовина, В.Веникова, Л. Кроливецкой, Т. Лавинской, В. Овинова, М. Петрова, Ю.Полуниной, П. Желтова, Н. Савинской, А. Сонина, М. Суханова, Л. Тихомирова, И. Устинова, М. Халиловой, А. Шульгина.
Анализ литературы по тематике внутреннего контроля показал, что он редко рассматривается в рамках корпоративного управления. Как правило, исследования вопроса внутреннего контроля касаются деятельности службы внутреннего контроля, организации процессов проведения операций и их учета. При этом практически не затрагивается сфера контрольной деятельности представительных органов управления, являющаяся, согласно рекомендациям Базельского комитета по банковскому надзору, одним из элементов системы внутреннего контроля. В современных условиях назрела необходимость научной проработки методических основ не только построения, но и оценки эффективности систем внутреннего контроля российской кредитной организации, которые могут быть использованы
специалистами Банка России, внешними аудиторами и руководством кредитных организаций.
Предмет и объект исследования. Объектом исследования является система корпоративного управления коммерческим банком. Предметом исследования явились процессы организации и функционирования системы внутреннего контроля, реализующей контрольные функции на всех уровнях управления банком.
Научная новизна диссертационного исследования состоит в разработке и обосновании механизма консолидации стратегического и оперативного контроля в кредитных организациях России.
Анализ природы контрольных процессов на корпоративном уровне управления банком, особенностей формирования и функционирования систем банковского внутреннего контроля позволил получить ряд существенных результатов, раскрывающих новизну исследования:
6. дана авторская трактовка понятия системы внутреннего контроля, как элемента системы корпоративного управления, консолидирующего процессы оперативного и стратегического контроля;
7. представлена авторская иерархия банковских рисков; обоснована целесообразность наличия специального механизма контроля стратегических решений;
8. раскрыты механизмы минимизации рисков, обусловленных недостатками в организации внутреннего контроля кредитных организаций России. В частности, предложен механизм управления риском потери деловой репутации через организацию непрерывного процесса мероприятий превентивного кризисного менеджмента;
9. выявлены особенности корпоративного управления в российских банках, негативно влияющие на организацию систем внутреннего контроля и обоснованы предложения по их невелированию;
10. разработана методика оценки эффективности внутреннего контроля, нивелирующая недостатки существующей методики Центрального банка
7 Российской Федерации, и предложена программа практического проведения оценки системы внутреннего контроля Банком России.
Практическая значимость исследования заключается в возможности использования его результатов в практической деятельности коммерческих банков при создании систем внутреннего контроля, управления нефинансовыми рисками, организации деятельности совета директоров, а также Центральным банком Российской Федерации при проведении инспекционных проверок по вопросу оценки систем внутреннего контроля и разработке нормативных документов в части управления рисками и лицензирования банковской деятельности. Ряд результатов исследования, носящих прикладной характер, может быть использован коммерческими банками при разработке соответствующих положений.
Апробация результатов исследования. Основные положения диссертации опубликованы в 5 статьях.
Структура и логика диссертации отражает процесс принятия решения поставленных задач и состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы и приложений.
В первой главе, названной «Внутренний контроль как важнейший элемент системы корпоративного управления», раскрываются сущность и цели внутреннего контроля, как элемента корпоративного управления коммерческого банка; дана характеристика риск-менеджмента в системе корпоративного управления: определены участники, направления, методы управления рисками, представлена авторская иерархия рисков; рассмотрены подходы к управлению рисками, связанными с неувязками в системах и процедурах стратегического управления и внутреннего контроля.
Во второй главе диссертационного исследования «Организация внутреннего контроля в российских банках» рассмотрено развитие систем внутреннего контроля российских банков, выделены современные проблемы организации внутреннего контроля, раскрыты особенности внутреннего контроля в зависимости от специфики акционерной формы корпоративного
8 контроля, выявлены особенности корпоративного контроля российских банков и причины негативного влияния отдельных из них на организацию систем внутреннего контроля, а также даны предложения по их устранению, определены направления совершенствования нормативного и организационного обеспечения контрольной деятельности представительных органов управления российских банков.
В третьей главе «Основные подходы к оценке эффективности систем внутреннего контроля в коммерческих банках и пути их совершенствования» рассмотрены теоретические и нормативные подходы к оценке систем внутреннего контроля, их недостатки с точки зрения практического применения, даны предложения по совершенствованию процедур и методик оценки систем внутреннего контроля Банком России.
Место и значение внутреннего контроля в системе корпоративного управления.
Для определения места и значения внутреннего контроля в системе корпоративного управления банка, в первую очередь, рассмотрим подходы к трактовке понятия корпоративного управления в кредитной сфере.
В документе ОЭСР «Принципы корпоративного управления в странах ОЭСР» от 21 июня 1999 г. корпоративное управление определяется как «круг отношений между менеджментом компании, ее советом директоров, акционерами и другими заинтересованными сторонами. Кроме того, корпоративное управление включает системы определения целей компании и средств их достижения, а также разработку механизмов контроля. Надлежащее корпоративное управление должно обеспечить совету директоров и менеджменту соответствующие стимулы для достижения целей, в которых заинтересованы компания и акционеры. Оно также должно способствовать осуществлению действенного контроля, поощряя тем самым более эффективное использование компанией своих ресурсов».
По определению Базельского комитета по банковскому надзору [17, с.2], в контексте банковского сектора, корпоративное управление включает в себя способ управления деятельностью банка со стороны совета директоров и менеджмента, затрагивающий такие аспекты работы, как:
? постановка корпоративных целей,
? управление текущей деятельностью,
? учет интересов заинтересованных сторон,
? обеспечение соответствия корпоративной деятельности и корпоративного поведения банков требованиям надежной банковской практики, действующему законодательству и нормативной базе; защита интересов вкладчиков.
Вместе с тем, корпоративное управление включает в себя не только отношения между собственниками и менеджментом. Субъектами корпоративного управления являются различные группы как внутри, так и вне кредитной организации, связанные с ее функционированием, оказывающие непосредственное или опосредованное влияние на ее деятельность.
Деятельность банков в большей степени строится на заемных средствах, размещаемых ими от своего имени. Возвратность вложений и получение доходов несет в себе риск для банка, а при определенных критических условиях, также для клиентов и вкладчиков. Таким образом, корпоративное управление в кредитных организациях включает в себя более широкий круг вопросов, чем в иных коммерческих хозяйствующих субъектах. Здесь большее значение приобретает учет интересов клиентов, кредиторов и вкладчиков, необходимость их защиты.
Поскольку стабильность банковской системы является предметом общественного интереса, необходимо доверие к банкам со стороны их деловых партнеров и общества. Следовательно, корпоративное управление в банках охватывает широкий круг отношений между менеджментом, советом директоров, учредителями и другими заинтересованными сторонами, в число которых включаются сотрудники, клиенты, а также органы банковского надзора и правительства. Такая расширенная трактовка отражает специфику деятельности кредитной организации и служит основой для нашего дальнейшего исследования вопросов организации внутреннего контроля.
Таким образом, к числу участников (субъектов) корпоративных отношений, складывающихся в кредитных организациях, следует отнести:
1) акционеров (участников) - участников банка, среди которых следует выделять владельцев крупных пакетов акций (долей участия), обеспечивающих контроль над банком, а также акционеров (участников) дочерних хозяйственных обществ: влиятельных и миноритарных;
2) представительные и исполнительные органы управления коммерческого банка, основного и дочерних (зависимых) обществ; 2) персонал кредитной организации;
4) государственные регулирующие и надзорные органы;
5) кредиторов кредитной организации; предпринимательские структуры, организации, учреждения, граждан, имеющих отношения с коммерческим банком (к этой категории субъектов мы относим вкладчиков, клиентов).
Каждая из групп субъектов корпоративных отношений является носителем определенного круга интересов. Так, акционеры могут получить лишь ту часть прибыли банка, которая выплачивается в виде дивидендов, а также за счет продажи акций в случае высокого уровня их котировок; заинтересованы в высоких прибылях организации и высоком курсе ее акций, склонны к поддержке решений, которые ведут к получению компанией высоких прибылей, но и сопряженных с высоким риском.
Эволюция и современные проблемы организации систем внутреннего контроля в российских банках.
Говоря о развитии контроля за рисками в российских банках, следует отметить, что развитие банковской системы и банковских операций в России шло опережающими темпами по сравнению с развитием систем внутреннего контроля в банках. Развитие внутренних систем контроля за рисками в банках началось лишь во 2-й половине 90-х годов и шло крайне медленно, несмотря на возможности использования опыта западноевропейских стран и США, а также участие международных консультационных и аудиторских компаний. Это было обусловлено как объективными, так и субъективными факторами. Среди объективных факторов можно выделить два важнейших -во-первых отсутствие материальных ресурсов и, во-вторых, крайне высокий уровень риска, присущий операциям на российских финансовых рынках. Свою роль сыграло также и настороженно-скептическое отношение руководства и работников к развитию данного направления.
Во второй половине 90-х годов российские банки уже приступили к осуществлению сложнейших банковских операций, таких как финансирование инвестиционных проектов, структурированное финансирование, операции с корпоративными ценными бумагами, производными финансовыми инструментами, операции на международном валютном рынке. В то же время, во многих банках не существовало служб внутреннего контроля в качестве самостоятельных подразделений (их заменяли отдельные группы внутри подразделений, осуществляющих конкретные операции) или их деятельность носила формальный характер.
Нельзя однозначно сказать, что внутренний контроль в российских банках отсутствовал до последнего времени. Контроль со стороны акционеров за финансово-хозяйственной деятельностью кредитных организаций в соответствии с главой 12 Закона «Об акционерных обществах», принятого в 1995 году, осуществлялся ревизионной комиссией. Ревизионной комиссии были предоставлены права по проверке организации на обязательной ежегодной основе, а также по собственной инициативе комиссии. Контроль достоверности ведения бухгалтерского учета, правильности ведения кассовых операций осуществлялся в соответствии с порядком, описанным правилами ведения бухгалтерского учета. Кроме того, каждый банк располагал набором внутренних документов, регламентирующих порядок осуществления и принятия решений по осуществляемым операциям, созданы комитеты для принятия коллегиальных решений по отдельным вопросам (например, кредитный комитет).
Но данной системе не хватало эффективности и упорядоченности. При отсутствии нормативных требований к системам внутреннего контроля самостоятельная активность банков по их созданию была низкой. Таким образом, одни из основных проблем лежали в области низкой эффективности административного надзора.
Отсутствие описания внутренними нормативными документами порядка взаимодействия структурных подразделений и принятия решений, принятых методик оценки и порядка управления рисками отрицательно сказывались на качестве управления рисками. Недостатки внутренней нормативной базы также объясняются отсутствием стратегии развития из-за недостаточного внимания совета директоров вопросам развития организации и управления рисками.
В августе 1997 года Банк России официально объявил о своем присоединении к Базельскому соглашению "Базовые принципы эффективного надзора за банковской деятельностью", официально признав, что основной задачей Банка России становится создание эффективной системы управления банковскими рисками во всех сферах банковской деятельности. Сразу после этого Банк России издал основополагающее Положение от 28.08.97 № 509 "Об организации внутреннего контроля в банках", а также Положение от 29 августа 1997 года № 510 «О порядке организации внутреннего контроля в кредитных организациях - участниках финансовых рынков». Именно с этого момента следует вести отсчет целенаправленных действий Банка России по внедрению в банках систем контроля рисков.
Теоретические и нормативные, основы оценки систем внутреннего контроля.
Современный этап истории унификации требований к системе внутреннего контроля начался в 1985 году в США, когда при участии и на средства пяти профессиональных саморегулируемых организаций - AICPA (American Institute of Certified Public Accountants), Американская Ассоциация по учету и отчетности (American Accounting Association), FEI (Financial Executives Institute), Института внутренних аудиторов (Institute of Internal Auditors, ПА) и Института специалистов управленческого учета (Institute of Management Accountants) - была создана национальная комиссия по борьбе с недостоверной финансовой отчетностью, известная по имени первого своего председателя, Джеймса С. Тредуэя (James С. Treadway), как Комиссия Тредуэя. Выпущенный ими в 1987 году отчет, помимо других рекомендаций, содержал призыв к перечисленным организациям - спонсорам Комиссии Тредуэя объединить усилия по достижению договоренности об общих для всех основных понятиях внутреннего контроля. Основываясь на этом предложении, рабочая группа под покровительством Комитета спонсорских организаций Комиссии Тредуэя (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO) провела анализ существовавшей на тот момент литературы по внутреннему контролю. Результат этой работы был представлен общественности в 1992 году под названием «Интегрированная концепция внутреннего контроля» (Internal Control - Integrated Framework). Кратко этот документ принято называть по наименованию комитета-организатора, концепцией COSO или моделью COSO.
Модель COSO была особенно важна, поскольку акцент в ней был сделан на ответственности руководства организации за состояние контроля.
В ней также были определены основные понятия и определения внутреннего контроля и его ключевые компоненты, исходя из следующих ключевых предпосылок:
Внутренний контроль - это процесс, то есть средство достижения цели, а не самоцель.
Внутренний контроль осуществляется людьми, поэтому для него важны не только (и не столько) правила, процедуры и другие руководящие документы, но люди на всех уровнях организации.
От внутреннего контроля владельцы и руководство организации могут ожидать только обоснованного уровня обеспечения достижения поставленных целей, но ни как не абсолютной гарантии безошибочной работы.
Внутренний контроль обеспечивает достижение поставленной цели, или нескольких целей в смежных областях деятельности.
Согласно COSO, внутренний контроль - это процесс, осуществляемый высшим органом предприятия, определяющим его политику (например, Советом директоров, который представляет владельцев компании), его управленческим персоналом высшего уровня (менеджментом) и всеми другими сотрудниками, в достаточной и оправданной мере обеспечивающий достижение предприятием следующих целей:
1. целесообразность и финансовая эффективность деятельности (включая сохранность активов);
2. достоверность финансовой отчетности;
3. соблюдение применимого законодательства и требований регулирующих органов.
Система внутреннего контроля, по оценке COSO, должна строиться из пяти взаимосвязанных компонентов:
(1) контрольная среда и нравственный климат,
(2) оценка риска,
(3) мероприятия контроля,
(4) сбор и анализ информации и передача ее по назначению,
(5) мониторинг и исправление ошибок
Основанный Лондонской Фондовой Биржей комитет под председательством Эдриана Кэдбери (Adrian Cadbury) в своих рекомендациях по разработке требований к Кодексу корпоративного управления, изданных в 1992 году, принял в общем идентичные COSO определения контроля. С 1995 года высшие органы управления всех предприятий, акции которых официально значились в листингах на фондовом рынке Великобритании, были обязаны ежегодно проверять и анализировать эффективность внутреннего финансового контроля и сообщать результаты этой проверки в специальном Ежегодном отчете директората. В 1998 году Лондонской Фондовой Биржей был издан Объединенный Кодекс Корпоративного Управления (Combined Code), который объединял в себе принципы, изложенные комиссией Кэдбери и принципы, относящиеся к роли и ответственности руководства компаний, изданные в 1995 году Комитетом Гринбери. В Объединенный Кодекс было включено требование о проверке и подготовке отчета всех трех перечисленных COSO типов контроля, а не только финансового контроля. Документы по корпоративному управлению, действующие в Великобритании не добавили ничего существенного к понятийному аппарату внутреннего контроля, однако само признание данных рекомендаций обязательными для значительного количества компаний, акции которых торгуются на фондовом рынке этой страны, сыграло значительную роль для осознания их важности.
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