

Для заказа доставки диссертации сделайте запрос через форму обратной связи по ссылке:  http://mydisser.com/ru/contact.html
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ УКРАИНЫ

ДОНЕЦКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ АКАДЕМИЯ УПРАВЛЕНИЯ

На правах рукописи
ЧЕЧЕЛЬ АННА АЛЕКСАНДРоВНА

УДК 65.01:796.5

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ МЕХАНИЗМОВ  УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ ТУРИЗМА В УКРАИНЕ 

СпецИальнОсть 25.00.02 – МЕХАНИЗМЫ  государственного УПРАВЛеНиЯ

Диссертация
на соискание  научной ступени кандидата наук
по государственному управлению
Научный руководитель    
Осипенко Иван Николаевич

кандидат экономических наук, доцент  

Донецк – 2003 г.

СОДЕРЖАНИЕ

	ВВЕДЕНИЕ………………………………………………………………………
	3

	РАЗДЕЛ 1. СУЩНОСТЬ И ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ  ТУРИЗМА КАК ОДГОГО ИЗ ОСНОВНЫХ СЕКТОРОВ  СФЕРЫ УСЛУГ  В УКРАИНЕ…..
	 9

	1.1. Предпосылки, условия и тенденции развития туризма в Украине……… 
	 9

	1.2. Политика государства развития туризма  и особенности инвестирования в туристическую деятельность в Украине
	36

	1.3. Международный туризм, как часть  в внешнеэкономической политики…
	46

	Выводы по разделу 1…………………………………………………………….
	64

	РАЗДЕЛ 2. СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ТУРИЗМОМ В УКРАИНЕ………..
	68

	2.1. Состояние и проблемы управления туристической  деятельностью в Украине……………………………………………………………………...
	68

	2.2. Влияние экологических аспектов на организацию процесса управления  развитием туризма…………………………………………………………
	89

	2.3. Система государственного социального страхования, и ее место в государственном механизме управления туризмом …………………….
	108

	Выводы по разделу 2…………………………………………………………...
	122

	РАЗДЕЛ 3. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ МЕХАНИЗМОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ ТУРИЗМА…………………………………..
	125

	3.1. Методика формирования концептуальных основ развития туризма……
	125

	3.2. Совершенствование  механизма  информационно – финансового    обеспечения туризма в Украине………………………………………….
	137

	3.3. Совершенствование организационно-экономических  механизмов госу​дарственного управления развитием туризма в Украине (на примере Донецкого региона)…………………………………………….
	145

	Выводы по разделу 3……………………………………………………………
	171

	ВЫВОДЫ………………………………………………………………………..
	174

	СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ…………………………
	178

	ПРИЛОЖЕНИЯ…………………………………………………………………
	192


ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Поэтапный переход к рыночным отношениям требует совершенствования организационно-экономических механизмов регулирования экономики на основе взаимодействия органов местного управления и субъектов предпринимательской деятельности отдельных областей народного хозяйства. Накопленный опыт по регулированию экономики в развитых капиталистических странах свидетельствует о том, что эти механизмы включают централизованное государственное, межрегиональное и региональное прогнозирование, планирование и программирование социально-экономических и научно-технических процессов.  Одной из активно развивающихся отраслей, является туризм.

Поэтому, изучение вопросов определения сущности государственного управления развитием туризма; принципов формирования механизмов управления этой сферой услуг; планирования,  прогнозирования и формирования  программ стратегического развития; целесообразности развития туризма в разрезе  направлений предпринимательства и специфики организационно-экономических, информационных и инвестиционных процессов является важной государственной задачей и определяет актуальность темы диссертационной работы.

Диссертационное исследование проводилось на базе научных работ по проблемам управления туристическими ресурсами таких ведущих ученых, как В.В. Дорофиенко, И.Н. Осипенко, И.В. Чернина, А.С. Поважный, В.И. Азар, Э.В. Левицкая, В.Г. Гуляев, Е.В. Сердюк, Г.М. Алейникова и других.

Связь работы с научными программами, планами, темами. Диссертационное исследование выполнено в соответствии с тематикой научно-исследовательских работ Донецкой государственной академии управления, которая утверждена на заседании Ученого Совета ДонГАУ 28.01.99г., в частности работы проводились по теме № 99.06.01 “Региональные аспекты инновационной и инвестиционной деятельности и их роль в решении социально-экономических проблем региона (номер госрегистрации  0199U003656) и № 99.06.02 «Разработка методов обновления и развития организаций и предприятий” (номер госрегистрации  0199U003654), а также Договором о научном и творческом сотрудничестве между кафедрой менеджмента в непроизводственной сфере ДонГАУ и отделом проблем эффективного использования производственного потенциала Института экономики промышленности НАН Украины в 1999-2004 годах, в рамках которого автором исследования разработаны теоретические положения и практические рекомендации, направленные на создание организационно-экономического механизма государственного регулирования развитием туризма в Украине.  

 Цель и задачи исследования. Целью данной работы является теоретическое обоснование организации и механизмов управления отдельными отраслями в Украине в период трансформационных изменений экономики на примере туризма.

Для достижения поставленной цели решены следующие задачи:

определены основные проблемы и выявлены тенденции развития сферы услуг в Украине на примере туризма в Донецком регионе, как составной части национальной экономики;

проанализированы особенности государственного управления в сфере туризма;

на основе выявленных проблем, связанных с государственным управлением туристической деятельностью, сформированы основные направления его дальнейшего совершенствования;

изучены предпосылки формирования инвестиционной стратегии в сфере туризма;

разработана  методика формирования концептуальных основ развития туризма;

предложен механизм формирования туристических услуг;

предложен механизм информационно-финансового обеспечения туризма;

предложен механизм управления реализацией государственных программ развития туризма;

предложен механизм взаимодействия инфраструктуры туризма с системой государственного социального страхования.

Объектом исследования являются процессы взаимодействия государственной политики и национальной экономики в сфере услуг, в частности в туризме.

Предметом исследования является совершенствование экономических и организационных механизмов государственного управления развитием туризма в Украине.

Методы исследования. Теоретической и методологической основой исследования стали основные положения теории государственного управления, научные работы и методические разработки ведущих отечественных ученых в области менеджмента, маркетинга, экономики,  Законы Украины, инструктивно-методические документы государственных и отраслевых органов управления.

В работе использовались методы логического анализа, системного и комплексного подходов при рассмотрении сущности и особенностей развития туристичеких услуг в Украине.

При анализе тенденций реформирования системы управления развитием туризма в Украине использовались методы статистического и логического анализа. Логический анализ и имитационное моделирование применены во время разработки методики формирования концептуальных основ развития туризма в государстве. На основе метода системного подхода разработаны принципы создания механизма управления информационно-инвестиционными процессами в сфере туризма.

Научная новизна полученных результатов состоит в обосновании необходимости и возможности совершенствования механизмов государственного управления развитием туризма в Украине. Она раскрывается в следующих новых результатах исследования:

впервые:

разработана методика формирования концепции государственной политики развития сферы туризма, которая состоит в разработке математической модели, что позволяет оценить и оптимизировать значимость каждого стратегического направления в рамках разрабатываемой концепции; 

предложен новый  организационно-экономический механизм  государственного управления развитием туризма в Украине, который включает в себя механизм информационно-финансового обеспечения туризма, механизм взаимодействия инфраструктуры туризма с системой государственного социального страхования и механизм управления реализацией государственных программ относительно усиления роли туризма в регионах государства на основе создания Ассоциаций туроператоров экологических зон, которая позволит повысить эффективность государственной политики и создаст благоприятные условия развития в сфере туризма;

 усовершенствовано: 

систему государственной стандартизации и сертификации в разделе оценки качества услуг (на примере туризма), которая становится одним из важнейших показателей  развития внутреннего и международного туризма;

получило дальнейшее развитие:

определение и система учета влияния экологических аспектов на процесс развития туристической индустрии, что становится одним из показателей целесообразности капиталовложений в непроизводственные отрасли экономики Украины, в частности в туризм;

система формирования туристических продуктов как первичная ступень организационного воздействия в процессе предоставления туристических услуг.

Практическое значение полученных результатов. Разработанные в диссертации подходы, способы и полученные результаты представляют собой методическую основу процесса формирования механизмов государственного регулирования развития туризма в Украине. 

Практическая ценность исследования обусловлена следующим: положения диссертационного исследования в виде рекомендаций дополняют теорию государственного управления в части новых подходов относительно оценки состояния малого бизнеса, и в частности туризма, в Украине.

Результаты диссертационного исследования, выводы и конкретные предложения были частично использованы при разработке концептуальных основ социально-экономического развития Донецкой области до 2010 года в разделе развития сферы услуг (справка Донецкой облгосадминистрации           № 489/1-09 от 29.08.2003)  (Приложение А).

Теоретические разработки автора, практические выводы и предложения, которые вытекают с содержания исследования, используются в учебном процессе Донецкой государственной академии управления при изложении курса “Менеджмент в туризме” (справка № 01-12/466а от 03.09.2003) (Приложение Б).

Личный  вклад соискателя. Научные положения, разработки и выводы диссертации являются результатом самостоятельно проведенных автором исследований в области усовершенствования механизмов государственного управления. Автором предложена методика формирования концептуальных основ развития туризма и новый механизм государственного управления развитием туризма в Украине.

Апробация результатов диссертации. Теоретические положения, выводы и предложения диссертационной работы обсуждались на научных семинарах кафедры «Менеджмент в непроизводственной сфере» Донецкой государственной академии управления, на  IV студенческой научной конференции ДонГАУ (г. Донецк, 1996), на международной  научной конференции Молодых ученых-экономистов «Менеджмент в экономике переходного периода» (г. Донецк, 1997), на IIІ международной научной конференции «Экономика третьего тысячелетия» (г. Донецк, 2000), на научной конференции ДонНУ по итогам научно-исследовательской  роботы за период 1999-2000 (г. Донецк, 2001), на IV Международной конференции “Наука и образование, 2001” (г. Днепропетровск, 2001), на IV Международной научно-практической конференции «Туристический феномен: экономические, социальные, экологические и культурно-исторические предпосылки и последствия» (г. Святогорск, 2002), на Всеукраинской научно-практической конференции «Государственное регулирование экономики та местное самоуправление»  (г. Днепропетровск, 2003).

Публикации. Основные положения и результаты исследований опубликованы в 17 работах, из которых 3 статьи в научных журналах, 6 статей в сборниках научных работ, 8 публикации в материалах научных конференций. Общий объем публикаций 4,8 п.л., из которых автору принадлежит 3,2 п.л.

ВЫВОДЫ

В диссертации обоснована необходимость и возможность  разработки комплексной системы организации управления и реализации государственной политики развития сферы туризма в Украине. В этой связи:

1. Государственное управление предполагает определение  приоритетных направлений и формирование условий стабильного развития конкретной сферы народного хозяйства согласно разработанной концепции. Предложена методика формирования концептуальных основ развития туризма, в рамках которой на сферу туризма спроецирована модель оценки емкости рынка (спроса) и предложения объема туристических услуг. Математический аппарат модели применим для управления, как на макро, так и на микро- уровне.  В рамках стратегии определены возможные направления сотрудничества туристических организаций с органами системы социального страхования Украины, как потенциальными источниками финансов для оздоровления граждан и семей.

2. Назревшую проблему по частичной централизации управления развитием туризма предлагается решить путем создания Ассоциаций туроператоров экологических зон –  консультационных, организационных, финансовых центров. Выделены основные элементы инфраструктуры туризма, проанализированы возможные направления сотрудничества между ними. Создание АТЭЗ характеризуется  такими результатами исследования:

· предложена модель совершенствования механизма управления развитием туризма путем создания Ассоциаций туроператоров экологических зон. Выделены основные условия создания, а также  направления, функции и задачи деятельности АТЭЗ. 

· сделана попытка объединить усилия и интересы государственных органов, общественных организаций и  субъектов туризма по защите окружающей природной среды и развитию туризма.

· проанализированы возможные направления взаимодействия АТЭЗ с другими элементами инфраструктуры туризма.

3. Реализация государственной политики осуществляется через рычаги организационно-экономического воздействия на объект управления, которые в своей совокупности и представляют  государственный механизм управления развитием отрасли.  Предложенные в процессе исследования механизм управления информационно - финансовыми  потоками и механизм взаимодействия инфраструктуры туристического бизнеса с системой социального страхования Украины позволили определить ряд необходимых организационных преобразований  механизма управления туризмом. На основании результатов исследований сформирован организационно-экономический механизм государственного управления развитием туризма (на примере Донецкого региона), который предполагает организационно-экономическое воздействие на развитие инфраструктуры туризма  в условиях социально ориентированной, регулируемой государством рыночной экономики. 

Данный механизм охватывает следующие сферы: 

· организационно - управленческую, так как целью его создания является совершенствование системы государственного влияния на развитие туризма;

· социальную, так как с одной стороны призван содействовать решению проблемы репродуктивного здоровья населения, а с другой стороны, путем привлечения средств системы социального страхования Украины, предусматривает значительное снижение прессинга  финансовых затрат для конкретного клиента; 

· информационно-финансовую, так как предусматривает объединение информационных и  финансовых потоков в рамках АТЭЗ;

· природоохранную, так как требования международного сообщества заставляют ориентироваться не только на рентабельность туристической деятельности, но и на ее роль для экологической безопасности региона в рамках каждого конкретного проекта. 

4. Постепенное развитие материально-технической базы туризма будет предполагать расширение сфер и направлений деятельности субъектов деятельности, а также приведет к возникновению новых потребностей , что определит основные направления развития туристических услуг. На основе данных изучения этапов формирования стоимости туристических услуг, можно выделить основные блоки организационного воздействия на процесс формирования туристических услуг, предложен анализ их применения. В результате исследований предложена модель механизма формирования туристических услуг, путем  модели  накопления стоимости турпродукта.

5. Государственная политика развития сферы услуг, и в частности туризма, базируется на разработке рычагов организационного воздействия в направлениях экономического развития государства.  Исследован государственный механизм управления развитием туризма в Украине, что позволило выявить основные проблемы и трудности в развитии туризма, наметить приоритетные направления совершенствования государственного механизма управления туризмом в Украине. Одним из элементов совершенствования системы государственного контроля за туристической деятельностью является внедрение обязательного экологического аудита туристических и рекреационных территорий и объектов. Определены задачи, место и роль экологического аудита в организации туристической деятельности, как с точки зрения организации защиты окружающей природной среды, так и со стороны привлечения отечественных и иностранных инвестиций в сферу туризма. 

6. Исследованы специфические особенности инвестиционных процессов в сфере украинского туризма и оценка роли государства в их регулировании. Показана необходимость повышения влияния государственных органов на процесс мобилизации внутренних источников инвестиций и оптимальное их распределение среди заинтересованных субъектов инфраструктуры туризма. В качестве основных методов предлагаются совершенствование законодательства, определение налоговых льгот в рамках приоритетных   направлений развития туризма, совершенствование существующего организационного механизма управления.  Изучение динамики развития сферы услуг, и  в частности туризма, позволило определить приоритетные направления развития туристического потенциала Донеччины, которые легли в основу предложенной  государственной программы развития туризма в Донецком регионе.  

7. В рамках исследования изучено значение международного туризма в мировой экономике, очерчено место Украины в системе международного туризма. Определены особенности международного туризма в Украине, где экспорт существенно превышает импорт, что негативно влияет как на развитие отечественного туризма, так и на национальную экономику. Выделены основные сферы функционирования туризма: сфера технологического  обслуживания и сфера обеспечения инфраструктуры, определены их понятия и рамки. Определен ряд проблем и намечены направления совершенствования основных секторов  сферы технологического обслуживания и предложен ряд мероприятий по развитию и совершенствованию сферы обеспечения туризма.

8. Реформирование системы государственного социального страхования Украины  привело к появлению новых подходов и расширению спектра направлений  обеспечения  социальной защиты населения, упорядочению целевой адресной помощи нуждающимся гражданам.  В качестве одного из альтернативных вариантов социальной защиты определены возможные направления сотрудничества туристических организаций с органами системы государственного социального страхования, что позволит более эффективно реализовывать функции  системы социального страхования Украины, относительно оздоровления, лечения и профилактики заболеваний среди населения. 
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