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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ
ВНЗ –вищий навчальний заклад 

КВ – комп’ютерна вправа

КНП – комп’ютерна навчальна програма

МД – мовленнєва діяльність

ПМ – писемне мовлення

ТЗН – технічний засіб навчання

ТКС – типова комунікативна ситуація
IYW – комп’ютерна навчальна програма "Improve your Writing"

ВСТУП

Інтеграція України у світове співтовариство та зростання ролі англійського писемного спілкування в міжкультурних професійних і особистих контактах українців зумовили підвищення інтересу теоретиків і практиків викладання іноземних мов до підготовки різних верств населення до іншомовної писемної комунікації. Найбільш численним замовником у сфері освіти традиційно виступає загальноосвітня школа, і тому якісні зміни у рівні підготовки громадян нашої держави до міжнародних контактів безпосередньо залежить від здатності вчителя здійснювати міжкультурну комунікацію і формувати відповідні компетенції в учнів.

Соціальне замовлення знайшло своє відображення у нормативних документах, згідно з якими випускники педагогічного мовного вищого навчального закладу (ВНЗ) повинні володіти вміннями письма з дотриманням особливостей стилю в основних сферах діяльності учителя. Створювані майбутнім фахівцем тексти повинні характеризуватися відповідністю до ситуації спілкування, чіткістю, структурованістю, використанням адекватних схем організації та засобів зв’язку в ньому [112: 21, 95]. 

Під терміном „письмо“ ми, слідом за Е. Г. Азімовим розуміємо продуктивний вид мовленнєвої діяльності (МД), що забезпечує висловлювання думок у графічній формі [2: 220]. У цьому значенні термін „письмо“ є синонімом поняття „писемне мовлення“ (ПМ). Поряд з тим, у дослідженнях, пов'язаних з навчанням здійснювати опосередковані графічним текстом комунікативні акти, зустрічаємо терміни „писемне спілкування“ [30; 69; 134] та „писемна комунікація“ [14; 60; 108]. Хоча згадані терміни можуть стосуватися як продукції, так і рецепції мовленнєвого повідомлення, у нашому дослідженні вони пов'язуються, перш за все, з продуктивним видом МД. 

Слід зазначити, що сучасна методика навчання іноземних мов розрізняє два види письма: практичне і академічне [129: 195]. Під практичним письмом розуміються тексти, навчання створювати які обумовлюється майбутньою професійною діяльністю або особистісними потребами майбутніх фахівців (наприклад, резюме, приватні листи, оголошення, листівки та ін.), в той час як до академічного письма відносять усі види писемних робіт студентів, за допомогою яких вони навчаються письма як виду творчої продуктивної МД, але які не мають практичного значення з точки зору професії або життя майбутнього випускника. До таких текстів належать різні види творів, виклади-перекази прочитаного / прослуханого тощо [там само].

Проблемам підготовки вчителя іноземних мов до здійснення ефективного  іншомовного писемного спілкування присвячено роботи багатьох дослідників. На початковий етап навчання студентів-філологів у ВНЗ і, зокрема, на другий рік вивчення англійської мови як спеціальності орієнтовано систему вправ Г. Е. Борецької для формування граматично-правильної англомовної писемної комунікації [14], методику Т. В. Глазунової, у якій одним із ключових засобів навчання  письмового спілкування виступає „діалог-журнал” [30], розроблене Г. Ф. Крівчиковою інтерактивне навчання ПМ [56] та інші дослідження. Особливості навчання писемного спілкування німецькою мовою на цьому етапі розглядали у своїх дослідженнях Н. В. Горобченко, О. М. Середа та інші науковці, акцентуючи увагу на  навчанні особливостей німецькомовного письмового дискурсу [31] та на специфіці німецькомовного листування засобами електронної пошти [121].

Не залишився поза увагою дослідників і старший етап навчання. Наприклад, Е. В. Васильєва розробила методику навчання майбутніх учителів професійно-спрямованої писемної комунікації англійською як першою [20], а О. В. Пінська – як другою іноземною мовою [108]. 
Необхідність культурологічної спрямованості в оволодінні писемним мовленням майбутніми філологами стала головною ідеєю робіт Л. К. Мазунової [73] та інших дослідників.

Поряд з тим, перший рік навчання у педагогічному мовному ВНЗ, впродовж якого формуються основні автоматизми письма і розвиваються вміння варіювати мовленнєвий матеріал в залежності від ситуації спілкування [132: 5], залишається недостатньо дослідженим. Особливу роль на цьому етапі відіграють жанри практичного письма, проте вивчення методичної літератури, спостереження за ходом навчально-виховного процесу та аналіз сучасних вітчизняних навчально-методичних комплексів показали, що потенціал практичного письма не використовується у навчанні ПМ на першому курсі повною мірою, а самі студенти-філологи мають труднощі з написанням текстів відповідних жанрів не тільки на першому, але і на другому і третьому курсах  [14: 5]. І хоча вітчизняні підручники з практики англійської мови для першого курсу мовних ВНЗ, видані у новому тисячолітті [195, 196, 197, 198, 199] містять вправи для розвитку вмінь практичного письма, оволодіння ПМ часто обмежується аналізом зразка мовлення з наступним безпосереднім переходом до продукування власного тексту. Така організація навчання ПМ, у якій недостатньо уваги приділяється вдосконаленню навичок і розвитку окремих умінь ПМ, не завжди забезпечує необхідний рівень оволодіння компетенцією у письмі, що є принципово важливим для майбутнього педагога. Окрім того, тексти-зразки, які використовуються для навчання практичного письма, не завжди презентують достатньо широкий спектр комунікативних функцій і не завжди висвітлюють культурологічні особливості функціонування текстів різних жанрів практичного письма; послідовність пред’явлення текстів-зразків не завжди підпорядковується принципу поступового зростання складності. Тому зміст і організація навчання практичного письма на першому курсі вимагає певної конкретизації. 

Окрім того, приєднання України до Болонського процесу та відповідні зміни у навчальних планах вищих закладів освіти обумовили низку додаткових вимог до навчального процесу, а саме необхідність збільшення питомої ваги самостійної роботи у навчальній діяльності студента і забезпечення її максимальної ефективності [81: 7-9].

Одним із найбільш перспективних шляхів підвищення ефективності позааудиторної навчальної діяльності на сьогоднішній день вчені вважають використання комп'ютерних технологій [15; 120; 136; 168; 187 та ін.] і, зокрема, спеціально створених комп’ютерних вправ (КВ), розроблених з урахуванням сучасних надбань педагогічних наук і можливостей техніки. Під КВ ми розуміємо  спеціальну комп’ютерну програму, яка, за визначенням Г. С. Чекаль і Т. І. Коваль є засобом навчання іноземної мови, що забезпечує студенту здійснення контролю, оцінки, корекції навчальних досягнень та управління навчально-пізнавальною діяльністю в процесі проходження його індивідуальною траєкторією учіння до поставленої мети  [139: 29]. 

Перспективність застосування КВ, об'єднаних у комп'ютерну навчальну програму (КНП), неодноразово обговорювалася на сторінках наукової літератури. Теоретичні надбання вітчизняних і зарубіжних дослідників дозволили створити низку методичних розробок з використанням КНП для навчання іноземних мов. Наприклад, А. Ю. Чуфарлічева аналізувала можливості використання КНП для навчання майбутніх менеджерів реферування англомовних текстів [142], Н. І. Муліна дослідила особливості КВ у складі дистанційного курсу навчання іноземної мови [94], О. А. Палій визначив місце КВ у формуванні іншомовної граматичної компетенції [100], С. І. Шевченко та С. В. Радецька обґрунтували та розробили КНП для навчання читання у мовному [144] та немовному [113] ВНЗ. Проблеми використання КВ у навчанні іноземних мов розглядаються у численних роботах зарубіжних дослідників: H. Finger [163], D. Hardisty [168], С.  Jones [174], P. Slater [188] та ін.

Проте можливості  використання КНП для організації такого навчання студентів-філологів письма на першому курсі мовного ВНЗ, яке забезпечувало б системне оволодіння вміннями практичного письма в аудиторній та позааудиторній роботі, залишається недостатньо дослідженими. Усе викладене вище дозволяє зробити висновок  про актуальність дослідження, присвяченого розробці методики навчання студентів-філологів письма англійською мовою з використанням КВ.


Об’єктом дослідження є процес навчання студентів-філологів практичного письма англійською мовою.

Предмет дослідження складає методика навчання студентів-філологів практичного письма англійською мовою з використанням комп'ютерної навчальної програми.

Мета дослідження полягає в теоретичному обґрунтуванні, практичній розробці та експериментальній перевірці методики навчання студентів-філологів практичного письма англійською мовою з використанням КНП.

Мета дослідження зумовила необхідність вирішення таких завдань:

1) конкретизувати зміст і визначити психолого-педагогічні та методичні особливості навчання практичного англомовного письма на першому курсі педагогічного мовного ВНЗ;

2) здійснити відбір і моделювання типових ситуацій міжкультурного англомовного писемного спілкування у жанрі приватного листа для навчання практичного письма на першому курсі педагогічного мовного ВНЗ;

3) вивчити специфіку і дослідити доцільність використання елементів методу активізації можливостей особистості і колективу у поєднанні з елементами інших підходів для створення підсистеми вправ для навчання практичного англомовного письма;

4) дослідити можливості застосування КНП у навчанні практичного письма і, зокрема, для забезпечення комп'ютерної підтримки самостійної позааудиторної роботи першокурсників;

5) обґрунтувати підсистему вправ для навчання практичного письма на першому курсі і визначити у ній місце КВ;

6) розробити комплекс вправ для навчання практичного письма, до складу якого входять КВ, і забезпечити комп’ютерну реалізацію останніх;

7) створити модель навчання практичного письма з використанням КНП та експериментально перевірити ефективність запропонованої методики;

8)  сформулювати методичні рекомендації з навчання студентів-філологів першого курсу англомовного практичного письма з використанням КНП "Improve Your Writing"

Визначені завдання передбачали використання таких методів дослідження:

1) аналіз наукової літератури з методики викладання іноземних мов, лінгвістики, психолінгвістики, психології та педагогіки у межах теми дослідження;

2) вивчення і узагальнення теорії та досвіду використання КНП для формування іншомовної комунікативної компетенції;

3) проведення пробного навчання з метою перевірки та підтвердження можливості навчання письма з використанням розроблених КВ на початковому етапі мовного ВНЗ;

4) проведення експериментального навчання студентів-філологів з метою визначення ефективності варіантів моделі навчання письма з використанням розроблених комп’ютерних вправ.

Наукова новизна дослідження визначається тим, що

· уперше теоретично обґрунтовано підсистему вправ для навчання студентів-філологів практичного письма, складником якої є вправи КНП; 

· узагальнено теоретичні основи навчання англомовного практичного письма, конкретизовано зміст навчання студентів-філологів практичного письма на основі жанру приватного листа на першому курсі педагогічного ВНЗ;

· набула подальшого розвитку проблема розробки КНП для формування іншомовної компетенції у письмі.

Практичне значення отриманих результатів полягає у відборі типових комунікативних ситуацій для навчання студентів-філологів першого курсу педагогічного ВНЗ ПП у жанрі приватного листа; розробці комплексу вправ для навчання англомовного ПП у жанрі приватного листа; створенні КНП "Improve your Writing".


Результати дослідження впроваджено у навчальний процес на мовних факультетах трьох ВНЗ України: Вінницькому державному педагогічному університеті імені Михайла Коцюбинського; Житомирському державному університеті імені Івана. Франка; Національному педагогічному університеті ім. М. П. Драгоманова м.Києва.


Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дослідження оприлюднено на таких науково-практичних конференціях: Науково-практична конференція „Мова, освіта, культура у контексті Болонського процесу” (м. Київ, 6-9 квітня 2004 р.); Международная научно-практическая конференция "Новые информационные технологи в преподавании гуманитарных и психолого-педагогических дисциплин" (г. Нижний Новгород, Волжская государственная инженерно-педагогическая академия, 21 октября 2004 р.);  Міжнародний форум „Мовна освіта: шлях до євроінтеграції” (м. Київ, КНЛУ, 17-18 березня 2005 р.); Науково-практична конференція „Лінгвістична наука і освіта у європейському вимірі” (м. Київ, КНЛУ, 6-8 квітня 2005 р.); І Всеукраїнська науково-практична конференція „Мови у відкритому суспільстві” (Чернігів, Чернігівський державний педагогічний університет імені Т. Г. Шевченка, 14-15 жовтня 2005 р.); Всеукраїнська науково-практична конференція „Сучасні засоби навчання іноземних мов” (м. Ніжин, Ніжинський державний університет імені Миколи Гоголя, 1-2 грудня 2005 р.); Всеукраїнська науково-практична конференція "Інноваційні технології навчання мов та культури в умовах євроінтеграції" (м. Біла Церква, Білоцерківський державний аграрний університет, 16-17 грудня 2005 р.); Наукова конференція "Інформаційні технології в системі підготовки фахівців у вищій школі (м. Київ, КНЛУ, 12-13 жовтня 2006 р.); ІІІ Всеукраїнська науково-практична конференція "Мови у відкритому суспільстві" (Чернігів, Чернігівський державний педагогічний університет імені Т. Г. Шевченка, 12-13 жовтня 2007 р.).


Зміст дисертації відображено в семи статтях і п'яти тезах конференцій.

ВИСНОВКИ

У дослідженні обґрунтована методика навчання англомовного практичного письма студентів-філологів першого курсу педагогічних вищих навчальних закладів з використанням КНП.

Інтерпретація даних психолінгвістики та лінгвістики дозволила уточнити складники змісту навчання, оволодіння якими є необхідним для продукування тексту приватного листа, адресованого представникові англомовної культури. Серед компонентів комунікативної компетенції було виділено знання, навички написання і оформлення тексту листа, уміння створювати текст приватного листа. Мовний, мовленнєвий і лінгвокраїнознавчий матеріал, на якому функціонують перераховані вище психічні новоутворення, включає текст, абзац, компоненти рамкової конструкції листа, мовленнєві формули, стилістично забарвлені і стилістично нейтральні лексичні та граматичні явища, засоби когезії, засоби орфографії, невербальні засоби оформлення тексту. Особлива увага приділялася відповідності мовленнєвої поведінки стандартам комунікативного етикету в культурі мови, що вивчається.

Використання елементів методу активізації можливостей особистості і колективу у поєднанні з елементами жанрового, процесуального і структурно-орієнтованого підходів дозволяє організувати ефективне оволодіння виділеними компонентами змісту навчання писемного мовлення. Така організація навчання відповідає загальнодидактичним і методичним принципам навчання, враховує психологічні особливості першокурсників педагогічного ВНЗ і сприяє адаптації навчального процесу у ВНЗ України до стандартів Європейського освітнього простору. Для підтримки процесу оволодіння компетенцією у письмі і, зокрема, для організації позааудиторної роботи з вдосконалення навичок і розвитку вмінь ПМ, перспективним є створення КНП, яка може виконувати частину функцій викладача: навчальну, мотивуючу, індивідуалізуючу і контролюючу.

Вивчення досліджень, присвячених навчанню міжкультурної комунікації, а також аналіз автентичних матеріалів дозволив виділити типові ситуації англомовного спілкування засобами приватних листів в особистій, суспільній та професійній сферах. Вибір ситуацій навчального писемного спілкування базується на міжнародних рівнях володіння мовою з урахуванням практичної мети навчання на початковому етапі педагогічного мовного ВНЗ і комунікативних потреб майбутніх фахівців. 

Для забезпечення формування компетенції у письмі засобами жанру „приватний лист“ було обґрунтовано підсистему вправ, яка відповідає принципам методу активізації можливостей особистості і колективу та містить комп'ютерні вправи. До підсистеми увійшли вправи, класифіковані за критеріями спрямованості на етап оволодіння навчальним матеріалом, керування навчальними діями студента, комунікативності, спрямованості навчальної дії, способу організації взаємодії, форми опори, форми пред’явлення, використання комп’ютера та місця виконання. Спрямованість вправ на вирішення завдань навчання письма на першому курсі визначила структуру підсистеми вправ. До складу підсистеми входять комплекси вправ, розроблені в межах виділених типових ситуацій письмового спілкування засобами жанру „приватний лист“. До складу кожного комплексу входять усі або деякі з перерахованих нижче груп вправ: група вправ для оволодіння соціокультурними знаннями, група вправ для розвитку вмінь писемного мовлення, група вправ для вдосконалення мовленнєвих навичок письма. 

До розробленої підсистеми увійшли як безкомп’ютерні вправи, так і вправи КНП "Improve Your Writing". У комп’ютерному варіанті було реалізовано окремі вправи етапу ознайомлення з новим матеріалом та ті вправи етапу тренування у спілкуванні, які характеризуються жорстким рівнем керування навчальними діями студента. За способом організації взаємодії студента з КНП вправи програми "Improve Your Writing" поділялися на такі види: зіставлення, угрупування, множинний вибір, реконструкція, редагування. Для кожного виду вправ було визначено спосіб пред'явлення програмою навчального матеріалу, спосіб введення у програму відповіді користувача, спосіб обробки програмою відповіді користувача та спосіб реагування програмою на правильні та помилкові навчальні дії студента. Структура програми "Improve Your Writing" узгоджується зі структурою підсистеми вправ для навчання письма у жанрі „приватний лист“. Можливість використання КНП у навчанні писемної комунікації перевірялася у ході пробного навчання, проведеного у 2003/2004 н.р.

Методичне забезпечення та технічні характеристики програми дозволяють використовувати її матеріали для організації самостійної позааудиторної роботи студентів по вдосконаленню навичок та оволодінню вміннями писемного мовлення. З метою перевірки ефективності позааудиторної самостійної роботи студентів по оволодінню писемним мовленням з використанням КНП "Improve Your Writing" було розроблено два варіанти моделі навчання. Варіанти моделі відрізняються співвідношенням витрат аудиторного та позааудиторного часу на оволодіння практичним писемним мовленням. У варіанті моделі А час поділяється на аудиторний та позааудиторний у співвідношенні приблизно 2 : 1. У варіанті моделі Б відповідне співвідношення складає приблизно 1 : 1 завдяки перенесенню значної частини КВ етапу тренування у спілкуванні на позааудиторне опрацювання, внаслідок чого на самому етапі тренування у спілкуванні співвідношення часу аудиторної до позааудиторної роботи змінюється з 2 : 1 на 1 : 2.
Ефективність варіантів моделі перевірялася впродовж двох серій експериментального навчання у 2004/2005 н.р. Оцінка рівня сформованості вмінь писемного мовлення в ході експериментального навчання здійснювалася на основі таких критеріїв: зміст листа та коректність розташування інформації в тексті, мовленнєва коректність вираження змісту, техніка письма, оформлення структурних компонентів листа. В результаті експериментального навчання не було виявлено статистично значущих відмінностей у зростанні показників навченості у групах, які навчалися за різними варіантами моделі. Отримані дані свідчать про ефективність виконання вправ етапу тренування, реалізованих у комп’ютерній навчальній програмі "Improve your Writing" у позааудиторній самостійній роботі.
Подальша обробка результатів навчання виявила залежність показників зростання від передекспериментальних показників рівня володіння студентами вміннями писемного мовлення: вищі показники зростання спостерігалися у студентів з нижчими передекспериментальними показниками, що свідчить про сприяння запропонованої методики заповненню прогалин у вихідному рівні володіння студентами писемним мовленням. 

Сказане вище свідчить на користь запропонованої методики формування компетенції у письмі на основі жанру „приватний лист“ і дозволяють рекомендувати КНП "Improve Your Writing" для організації самостійної позааудиторної роботи студентів по вдосконаленню навичок і розвитку вмінь писемного мовлення. Для забезпечення впровадження зазначеної методики у навчальний процес було сформульовано методичні рекомендації щодо навчання студентів-філологів письма англійською мовою з використанням КНП "Improve Your Writing".
Проведене дослідження не претендує на остаточне розв’язання проблеми навчанням писемного мовлення. Одержані результати доводять необхідність подальшого теоретичного та експериментального дослідження питань, пов'язаних з навчанням письма у мовних ВНЗ з використанням комп'ютерних технологій.
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