32

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
ЦЕНТРАЛЬНА СПІЛКА СПОЖИВЧИХ ТОВАРИСТВ УКРАЇНИ

ЛЬВІВСЬКА КОМЕРЦІЙНА АКАДЕМІЯ

На правах рукопису

УДК: 334.735:338.583
Ванівський Михайло Михайлович

Інфраструктурне забезпечення розвитку

споживчої кооперації 

Спеціальність: 08.00.04 – економіка та управління підприємствами

(за видами економічної діяльності)
Дисертація на здобуття

наукового ступеня

кандидата економічних наук

Науковий керівник

Скибінський Станіслав Володимирович,

кандидат економічних наук,

професор

ЛЬВІВ – 2012

ЗМІСТ

	
	С.

	ВСТУП
	3

	РОЗДІЛ 1
	Теоретико-методологічні основи дослідження еволюції споживчої кооперації та інфраструктури, як основного чинника її розвитку
	10

	1.1.
	Суспільно-політичні, економічні і соціальні впливи на розвиток споживчої кооперації регіону
	10

	1.2.
	Варіативність напрямів економічного зростання, діагностика потенціалу та розбудова інфраструктури
	30

	1.3.
	Роль, місце і значення прогнозування і планування у розвитку підприємств споживчої кооперації
	46

	РОЗДІЛ 2
	Середовище функціонування та необхідність адекватних інституційних, інфраструктурних змін споживчої кооперації
	61

	2.1.
	Соціологічний вимір ситуацій на ринку споживчих товарів як засіб дослідження бізнес-середовища і обґрунтування рішень з розвитку інфраструктури
	61

	2.2.
	Інституційні зміни споживчої кооперації і реформування основної інфраструктури
	81

	2.3.
	Прогнозно-планувальна діяльність на підприємствах як засіб досягнення цілей у конкурентному середовищі
	99

	РОЗДІЛ 3
	Вдосконалення допоміжної інфраструктури у забезпеченні розвитку підприємств споживчої кооперації 
	119

	3.1.
	Інфраструктура страхових послуг споживчої кооперації і шляхи її покращення
	119

	3.2.
	Кредитування як фактор розвитку діяльності підприємств споживчої кооперації
	135

	3.3.
	Банківська кооперативна інфраструктура і її роль в умовах конкуренції 
	149

	3.4.
	Основоположна роль інфраструктури інформаційного забезпечення підприємств у вдосконаленні інфраструктури 
	164

	ВИСНОВКИ 
	184

	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
	190

	ДОДАТКИ
	206


ВСТУП

Актуальність теми. Особливістю сучасного розвитку підприємств споживчої кооперації України є глибокі трансформації її соціально-економічних основ, диверсифікація кооперативної діяльності та ринкова орієнтація механізмів функціонування.

У результаті формується нова структурна модель кооперації, ускладнюються її функції і засади розвитку, зростає роль кооперативних підприємств у соціально-політичній та економічній системах країни.

У зв’язку з цим об’єктивно виникає необхідність наукового осмислення процесів, які відбуваються, і пошуку концептуальних підходів забезпечення стійкого розвитку підприємств системи споживчої кооперації на базі оновлених принципів, механізмів, ресурсного потенціалу і сучасної інфраструктури. Йдеться насамперед про виробничу та інституційну інфраструктури.

Загальнотеоретичні і методологічні проблеми інфраструктурного забезпечення висвітлені у працях відомих вчених: Х. Афгельдта, Г. Волощука, В. Красовського, С. Мочерного, С. Носова, Р. Нурксе, Т. Осташко П. Самуельсона, Т. Семенкова, В. Точиліна, А. Янсона, та інших. Науково-теоретичним розробкам проблем інфраструктури підприємств споживчої кооперації присвячені наукові праці В. Апопія, С. Бабенка, Н. Басій, Г. Башнянина, В. Геєця, Н. Карпенко, І. Лукінова, Б. Мізюка, Н. Міценко, С. Скибінського, В. Семчика, Т. Футало, Ф. Хміля та інших дослідників.

Водночас теоретико-методологічні та науково-прикладні аспекти інфраструктурного забезпечення підприємств споживчої кооперації залишаються нерозкритими. Це зокрема: науково-теоретичні положення змісту інфраструктури, типології об’єктів інфраструктури, її функції, методичні підходи до організації та ефективної взаємодії з об’єктами, які виконують базові функції, моделювання і прогнозування інфраструктури споживчої кооперації. Цими проблемами зумовлені актуальність теми, мета і завдання дисертації.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.
Дисертаційна робота тісно пов’язана з основними положеннями “Стратегії розвитку споживчої кооперації України” (до 2015 року), програмою “Розвитку внутрішньої торгівлі на період до 2012 року” (затв. Постановою Кабінету Міністрів України від 19.09.2007 року № 1158).

Дисертація виконана відповідно до планів науково-дослідних робіт Львівської комерційної академії: “Перспективи розвитку споживчої кооперації” (№ ДР 0197U017310), наукових тем “Розроблення нормативів забезпеченості населення торговельною площею” (№ ДР 0106U013023) і “Обґрунтування науково-методичних засад здійснення екологічного менеджменту в АПК” (№ ДР 0111U01896). 
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретико-методологічних засад і розроблення практичних рекомендацій інфраструктурного забезпечення стійкого розвитку підприємств споживчої кооперації України.

Для досягнення мети поставлено такі завдання:

· визначити специфіку еволюції споживчої кооперації Західного регіону України та сформулювати пропозиції щодо вектора розвитку кооперативного господарства регіону;

· проаналізувати передумови застосування інтенсивного, інтеграційного та диверсифікаційного напрямів економічного зростання, а також можливості їх використання на сучасному етапі;

· узагальнити роль, місце та значення прогнозування і планування на підприємствах ринкового типу економіки;

· охарактеризувати існуючі та запропонувати вдосконалені методики проведення соціологічних досліджень для оцінки ринкових ситуацій, а також процесів інфраструктурного забезпечення;

· виявити тенденції, що відбуваються на споживчому ринку, висунути пропозиції щодо формування відповідної інфраструктури роздрібної торговельної мережі;

· дослідити функціонування підприємств відомчої інституційної інфраструктури з надання страхових, банківських, кредитних і інформаційних послуг та визначити перспективи з урахуванням інтенсивного розвитку надання цих послуг підприємствами в конкурентному середовищі;

· обґрунтувати необхідність пріоритетного розвитку інфраструктури, особливо інформаційної, беручи до уваги зростаючу роль інформації в діяльності підприємств споживчої кооперації.

Об'єктом дослідження є процеси розвитку системи інфраструктурного забезпечення споживчої кооперації. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні і прикладні засади ефективного забезпечення розвитку та функціонування підприємств споживчої кооперації України.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертації є загальнотеоретичні наукові та спеціальні методи наукового пізнання, теорії управління підприємством, фундаментальні положення загальної економічної теорії, маркетингу, менеджменту, теорії кооперації.

Для вирішення поставлених у дисертації завдань були використані спеціальні методи: порівняння, аналогії, моделювання, економіко-математичні, типології та класифікації. Соціологічний, системно-структурний та абстрактно-логічний – при визначенні динаміки ситуацій на ринку споживчих товарів; історичний – для обґрунтування періодів, етапів розвитку споживчої кооперації; порівняння – при виявленні результатів діяльності підприємств, переваг і недоліків в умовах командно-адміністративних і ринкових важелів управління економікою і підприємствами; економіко-математичний – для виявлення щільності зв’язків між факторіальними і результативними характеристиками явищ на ринку і їх прогнозування; моделювання – для відображення процесів планування, виконання аналітичних робіт; графічний – для наочного зображення статистичних матеріалів, трендів; групування – для визначення впливу інституційних змін на результати виконання планових показників підприємств споживчої кооперації. 

Інформаційну основу дисертації склали матеріали Державного комітету статистики України, нормативні та законодавчі акти України, ресурси Інтернету, матеріали статистичної і оперативної звітності Укоопспілки, облспоживспілок України, райспоживспілок Львівської області, а також матеріали соціологічних досліджень на ринку споживчих товарів в Україні, у Західному регіоні і Львівській області. 

Наукова новизна одержаних результатів. У процесі виконання дисертаційної роботи отримані наступні результати, які складають її наукову новизну:

вперше:

· розроблено і запропоновано концептуальні засади функціонування та розвитку суб’єктів споживчої кооперації на основі оптимальних підходів до використання власної і позавідомчої інфраструктури (виробничої, інституційної, соціальної), що сприятиме підвищенню ефективності кооперативної діяльності і оптимізації інфраструктурних витрат;

удосконалено:

· методичні підходи щодо комплексного аналізу та оцінки впливу інфраструктури на масштаби і характер розвитку торгівлі в умовах конкуренції, що дасть можливість прогнозувати перспективні тенденції та обґрунтувати пріоритетні напрями розвитку кооперативних підприємств і об’єктів інфраструктури;

· процес моніторингу ринку споживчих товарів для визначення тенденцій, особливо на стадії споживання, шляхом здійснення соціологічних досліджень і прийняття аргументованих рішень, обґрунтовано доцільність розширення сфер застосування соціології для оцінки пайовиками діяльності споживчих кооперативів, виконання програм та ухвал органів кооперативного самоуправління;

· механізм взаємодії інфраструктури з суб’єктами господарської і соціальної діяльності споживчої кооперації на принципах ринкової ефективності кооперативних підприємств, що дозволить забезпечити їх інтенсивний розвиток;

· підходи до розширення сфери застосування прогнозування екзогенних факторів, тобто розробки прогнозів середовища функціонування, соціально-економічних, екологічних, а також удосконалення процесу планування та обґрунтування планів;

дістали подальший розвиток:

· теоретичні положення щодо вибору економічно вигідних напрямів розвитку діяльності кооперативних підприємств на окремих територіях, які забезпечуватимуть не тимчасовий розвиток (переважно у сферах, ініційованих владою), а на перспективу і стійкі у реальних ринкових умовах;

· економіко-математичний інструментарій для здійснення аналітичних робіт, пов’язаних із упровадженням інновацій, перетворень інфраструктури торговельної мережі, страхової, банківської, кредитної, інформаційної сфер та прийняття обґрунтованих рішень на мікро- і макрорівні;

· засади реформування інформаційної сфери, суттєвого скорочення показників звітності контрольного призначення та вдосконалення засобів систематизації і накопичення інформації, спрямованої на обґрунтування управлінських рішень у фінансово-господарській, маркетинговій та інших видах діяльності низових ланок – організацій і підприємств.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у тому, що окремі теоретичні положення і практичні розробки впроваджені і мають підтвердження:

· Укоопспілки (лист № 02-363/13 від 21.03.2012 р.) щодо розвитку мережі коопмаркетів (розробка нової концепції, обґрунтування показників діяльності коопмаркетів, їх дислокації). Удосконалення банківської, страхової, інформаційної інфраструктури;

· Інституту агроекології і природокористування Національної академії аграрних наук України (лист № 170 від 13.03.2012 р.) про доцільність продажу на сільському ринку (населенню, фермерам) будматеріалів, екологічно чистих добрив, насіннєвого матеріалу, радіопротекторних продуктів у зв’язку із можливими стихійними лихами і техногенними катастрофами;

· Львівської облспоживспілки (лист № 01-351/04/03-109 від 14.12. 2011 р.) про те, що в матеріалах дисертаційної роботи узагальнено створення нових типів підприємств кооперативної торгівлі та обґрунтовано рекомендації для їх розвитку в регіонах області;

· Стрийської райспоживспілки (лист № 118 від 22.11.2011 р.) про апробацію моделі інформаційного забезпечення діяльності підприємств та їх інфраструктурного обслуговування;

· Львівської комерційної академії (лист № 1245/01-1-08 від 30.12.11 р.) про те, що матеріали дисертаційної роботи використано в організації і проведенні наукової роботи та в навчальному процесі при викладанні дисциплін: “Економіка підприємств”, “Маркетинг”.
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною науковою працею. Наукові положення, висновки і рекомендації одержані автором самостійно. У публікаціях у співавторстві внесок дисертанта вказано окремо.
Апробація результатів дисертації.
Основні положення дисертаційної роботи доповідалися та обговорювалися на 5 наукових конференціях та семінарах: наукова конференція професорсько-викладацького складу і аспірантів академії “Проблеми розвитку національної економіки в умовах глобальної фінансово-економічної дестабілізації” (Львів, 2009 р.); VI Міжнародна науково-практична конференція “Образование и наука 21 век” (Софія, 2010 р.); Всеукраїнська науково-практична конференція “Споживча кооперація України: історичний досвід, сучасний розвиток, стратегічні орієнтири” (Київ, 2010 р.); семінар-нарада голів правлінь Кримспоживспілки та облспоживспілок “Споживча кооперація Львівщини – упевнений крок у майбутнє” (Львів, 2010 р.); наукова конференція професорсько-викладацького складу і аспірантів навчально-наукового комплексу “Академія” “Проблеми післякризової економічної політики в Україні” (Львів, 2011 р.).

Публікації. Основні результати дисертаційної роботи опубліковано в 12 наукових працях загальним обсягом 5,25 друк. арк., у тому числі: 9 статей опубліковано у наукових фахових виданнях загальним обсягом 4,90 друк. арк., серед яких 4 одноосібних, 3 – у матеріалах конференцій (загальним обсягом 0,35 друк. арк.). Особисто автору належить 4,05 д.а.
Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг роботи складає 225 сторінок, у тому числі: 177 сторінок основного тексту, 19 рисунків на 12 сторінках, 19 таблиць на 9 сторінках, 19 додатків на 20 сторінках. Список використаних джерел містить 149 найменувань на 16 сторінках.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведені теоретичні узагальнення і запропоноване нове вирішення наукового завдання, пов’язаного з інфраструктурним забезпеченням економічного зростання споживчої кооперації. Основні науково-практичні розробки та отримані результати свідчать про досягнення поставленої мети і дозволили сформулювати такі висновки:

1. Аналіз еволюції споживчої кооперації на території Західної України виявив, що порівняно з іншими територіями цей регіон має свої особливості, передусім пов’язані з відсутністю опіки власної держави впродовж тривалого періоду. Проте саме на цих територіях України більшою мірою дотримувалися основних принципів кооперативного руху. Беручи до уваги трансформації суспільства, інтенсивний пошук вектора розвитку споживчої кооперації, реформування її функціонування, керівництво кооперативних підприємств повинно врахувати кооперативні традиції, ставати осередком кооперативного руху, тісніше співпрацювати з іншими видами кооперації та налагоджувати зв’язки з органами державної влади, впроваджувати ринкові важелі управління з метою забезпечення сталого, а не тимчасового розвитку на перспективу на основі відповідної законодавчої бази.

2. У дослідженні доведено стан стабілізування показників діяльності підприємств споживчої кооперації за останні десятиріччя і необхідність та доцільність планування економічного зростання. Його слід пов’язувати з розробкою засадничих основ функціонування підприємств, стратегії їх розвитку. Враховуючи жорстке конкурентне середовище, необхідно обирати, обґрунтовувати і застосовувати різні напрями – інтенсивного, інтеграційного і диверсифікаційного зростання. Їх вибір повинен здійснюватися самими підприємствами, а не нав’язуватися ззовні, як це відбувалося за командно-адміністративної економіки. При цьому потрібні діагностичні роботи, які стосуються самих підприємств, їхніх ринків і конкурентів. Важливо розвивати основну і допоміжну інфраструктури, добирати принципи її розбудови, напрацьовувати схеми менеджерських рішень щодо економічного зростання з розрахунком на ефективні рішення розвитку інфраструктури та окуплення інвестованих коштів. 

3. Доведено, що фактично у всіх галузях діяльності споживчої кооперації в умовах ринку виявляється імовірнісний характер процесів, що вимагає володіння інструментами прогнозування і планування. Складність процесів і багатопрофільність підприємств вимагає прогнозування комплексу екзо- і ендогенних показників, а отже, різноманіття методів прогнозування. Визначено місце, роль, подібності і відмінності прогнозування і планування та запропоновано заходи з наповнення їх новим змістом, беручи до уваги ринкові важелі управління та конкурентне середовище.

4. Визначено, що кожен напрям економічного зростання, пошук ринкових ніш зумовлює оволодіння на підприємствах методом соціологічного дослідження як для виявлення особливостей ситуацій на споживчому ринку, так і факторів впливу на них. Запропоновано вдосконалені методики проведення таких досліджень. Крім традиційних, виявлено новий напрям їх застосування, для виявлення оцінок діяльності споживчих товариств, підприємств, виконання ухвал з’їздів, рад тощо. За допомогою соціології виявлені оцінки ринкових ситуацій, пріоритетність задоволення потреб населення, а також низка показників, що характеризують процеси купівлі і споживання товарів: обсяги купівель товарів, у т.ч. і разових; частка населення, яке відмовляється від купівель; предметний і віковий склад носіїв гардеробу одягу і взуття, асортимент товарів культурно-побутового призначення, терміни їх експлуатації. Такий обсяг інформації полегшує, а, головне, робить обґрунтованим вибір ринкових ніш і успішного бізнесу, планування розвитку інфраструктури торговельної мережі.

5. Дослідження ретроспективного характеру показали, що споживча кооперація виявилася достатньо гнучкою у реакції на зміни зовнішнього середовища в минулому. Проте нинішнє конкурентне середовище негативно вплинуло і на організаційну побудову споживчої кооперації, і на інфраструктурне забезпечення. Внаслідок цього від деяких видів діяльності підприємствам довелося відмовитися, а у межах основної, торговельної, діяльності відбуваються кількісні та якісні зміни. Застосовані окремі методи прогнозування показників розвитку торговельної мережі (авторегресії першого порядку, гармонійних і геометричних ваг) показують різні числові значення прогнозів всієї торговельної мережі, в т.ч. існуючої, зачиненої і зданої в оренду, що зумовлюють логічну оцінку розрахованих прогнозів та вимагають корекції показників керівництвом облспоживспілки, аби інфраструктура роздрібної торгівлі набула бажаних для споживчої кооперації характеристик.

6. У процесі дослідження виявлено, що перспектива торговельної мережі – за коопмаркетами, для організування яких існує відповідна концепція. Але сама концепція має окремі недоліки, наприклад, не достатньо обґрунтовані терміни окупності інвестованих у коопмаркети коштів, обмеження обслуговування покупців тільки певних категорій; акцентування на техніко-технологічних аспектах замість економічних, маркетингових, комерційних рішень і відсутність належних рекомендацій щодо дислокації мережі такого типу та показників їх діяльності. Тому не всі з існуючих коопмаркетів відносять до успішних підприємств на ринку за показниками товарообігу на квадратний метр площі коопмаркету, на одного працівника, на одного мешканця населеного пункту. Динаміка показників коопмаркетів Львівської облспоживспілки за 2005-2010 рр. однозначно вказує на необхідність вдосконалення і концепції, і процесу її застосування.

7. У дослідженні доведено, що економічне зростання пов’язане із запровадженням реформування управління підприємствами, застосуванням певних принципів і правил, критеріїв і показників, а також із дотриманням схеми процесу планування. Аргументовано прерогативу фінансового планування, замість планування товарообігу, розробки планів за принципами „прогноз – план” та „знизу – вверх”. Випробувана методика прогнозування виявилася досконалою настільки, що проведена верифікація прогнозів засвідчила відхилення прогнозних показників на 2005-2010 рр. від фактичних у межах допустимої похибки. Необхідним є вдосконалення прогнозів у площині збільшення часового лагу прогнозування, прогнозування не тільки загального обсягу, але й структури товарообігу.

8. Аналіз неосновної інфраструктури (інфраструктура страхових, банківських та інформаційних послуг) довів, що у зв’язку з нерозвинутістю ринків цих послуг у 1980-2000 рр., обґрунтованою недовірою підприємств споживчої кооперації до підприємств-продуцентів цих послуг та високою ймовірністю ризиків втрати майна і коштів у системі споживчої кооперації перевагу надавали створенню відомчої інфраструктури, зокрема “Укоопгаранту”, ЗАТ АБ “Укоопспілка”, “Укоопінкому”. З розвитком ринків цих послуг в Україні за участю приватного капіталу, підвищення довіри споживачів до підприємств, що такі послуги надають, створено передумови для вибору тих підприємств, які надають послуги на вигідніших умовах. Нерідко відомча інфраструктура споживчої кооперації програє на ринку, що змушує свою діяльність вдосконалювати.

9. Визначено, що кредитування – особлива банківська послуга, яка, на відміну від багатьох інших, не вимагає розгалуженої мережі банківської інфраструктури, тобто є всі передумови для кооперативних підприємств користування кредитами ЗАТ АБ “Укоопспілка” і його філій в обласних центрах. Застосовані економіко-математичні моделі для виявлення щільності зв’язку динаміки обсягів кредитів і динаміки обсягу товарообігу, введення в експлуатацію основних фондів та синтетичного показника – прибутків – вказують на достатньо високий вплив на них показника обсягу кредитування. Незважаючи на це, показник обсягу кредитування у розрізі облспоживспілок Укоопспілки і райспоживспілок Львівської облспоживспілки сильно варіюють. Через відсутність відповідної інформації кооперативні підприємства позбавлені можливості вибору вигідних тарифів серед різних банків. Усе це вимагає покращення менеджменту у сфері кредитування, зняття психологічного бар’єру, упередженості у ставленні до кредитування і всілякого використання кредитів у досягненні економічного розвитку споживчої кооперації.

10. Аналіз інфраструктури інформаційного забезпечення дозволив виявити суттєві недоліки. Впровадження наших рекомендацій, які стосуються скорочення показників інформації, контрольних за призначенням; пріоритетності інформації для прийняття рішень у низових організаціях, які здійснюють основні господарські операції; ринкового принципу збору і використання інформації, а також запропонована структурно-логічна схема інформаційного забезпечення дозволить підвищити ефективність самої інфраструктури і досягнення розвитку підприємств споживчої кооперації.
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