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Л.С. Головко
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. На сучасному етапі розвитку торговельних мереж в Україні важливим чинником для їх ефективної діяльності стає формування нових підходів до управління на засадах логістики, що сприяє підвищенню їх конкурентоспроможності. Торгівля в Україні зазнає глибоких трансформаційних змін, обумовлених посиленням конкуренції на ринку торговельних послуг та розвитком іноземних торговельних мереж. На даному етапі розвитку роздрібної торгівлі України спостерігається динамічне зростання кількості торговельних  мереж, частка яких близько 30% та постійно збільшується. Нині торговельні мережі, що перестають бути пасивними одержувачами готової продукції від виробників, відіграють важливу роль у формуванні логістичних ланцюгів. Успіх торговельної мережі залежить від ефективного управління, передусім завдяки впровадженню логістичних підходів, що займають важливе місце в системах товароруху розвинених країн та України. Результатом співпраці виробників, постачальників, посередників різних рівнів і кінцевих споживачів є формування логістичних ланцюгів поставок.

Управління логістичними ланцюгами (SCM – Supply Chain Management) – це сучасний науковий напрям та управлінська технологія, що забезпечує досягнення місії, стратегічних цілей, охоплює логістичні бізнес-процеси, дозволяє оптимізувати логістичні витрати та здійснювати ефективне управління торговельною мережею. Підвищення економічної ефективності логістичного ланцюга розглядається як засіб забезпечення конкурентних переваг торговельних мереж. 

Протягом останніх років накопичено чималий досвід удосконалення загальних принципів і механізмів діяльності торговельних підприємств з використанням логістичних підходів. Значний внесок у вивчення проблем логістичної діяльності та управління інтегрованими процесами в логістичних ланцюгах зробили такі вітчизняні вчені, як: Є.В. Крикавський, Л.В. Фролова, Н.І. Чухрай, Т.А. Воркут, М.Ю. Григорак, Р.Р. Ларіна, Т. Д. Москвітіна,
 В.Є. Ніколайчук; науковці СНД: В.В. Дибська, А.М. Гаджинський,
 В.С. Лукінський, Л.Б. Міротін, И.Е. Ташбаєв, В.І. Сергєєв, а також зарубіжні вчені – Д. Бауерсокс, Дж. Гатторна, Дж. Клосс, М. Кристофер, К. Лайсонс, Дж. Уотерс, Д. Хейвуд, Дж. Шапиро та багато ін. Загальні зміни управління торговельними підприємствами під впливом переходу до ринкових відносин знайшли відображення в працях зарубіжних та вітчизняних 
вчених – В.В. Апопія, Б. Бермана, І.О. Бланка, Н.О. Голошубової, О.О. Кавун, Л.О. Лігоненко, А.А. Мазаракі, О.В. Памбухчиянца та ін.

 Основна увага науковцями приділяється загальній теорії та особливостям транспортної, складської й виробничої логістики. Однак незважаючи на велику кількість робіт з цієї проблематики, недостатньо наукових розробок, присвячених вирішенню теоретико-методологічних проблем, хоча ринкова економіка вимагає нових підходів до управління ними. Мало уваги приділено питанням формування механізмів логістичного управління торговельними мережами, використання розподільчих центрів (РЦ) при управлінні логістичними ланцюгами торговельних мереж, немає чітких рекомендацій щодо передачі на аутсорсинг логістичних функцій. Відтак, виникла потреба у комплексному дослідженні управління логістичними ланцюгами торговельних мереж, що і  обумовлює актуальність дисертаційного дослідження, його головну мету та задачі. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана відповідно до плану науково-дослідної роботи Київського національного торговельно-економічного університету. Ре​зуль​тати дос​лід​жен​ня впро​вад​жені у науково-дослідній роботі: «Методологічні засади оцінки та підвищення ефективності логістичної діяльності торговельних підприємств» (номер державної реєстрації 0111U000928, довідка № 2915/20 від 14.12.2011 р.), де автором визначено та обґрунтовано внутрішні фактори, що впливають на економічну ефективність управління логістичними ланцюгами торговельних мереж, розроблено методичні рекомендації щодо формування логістичних ланцюгів. Матеріали дисертації є частиною розробок теоретичних та методичних положень комплексного підходу до вирішення завдань при управлінні логістичними ланцюгами торговельних мереж. 

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретико-методологічних підходів та науково-практичних рекомендацій щодо підвищення результативності управління логістичними ланцюгами торговельних мереж. Для досягнення мети дослідження в роботі поставлено та вирішено такі задачі: 

- визначити зовнішні та внутрішні фактори, що впливають на економічну ефективність управління логістичними ланцюгами торговельних мереж;

- узагальнити понятійний і термінологічний апарат системи управління логістичними ланцюгами торговельних мереж;

- здійснити аналіз існуючої практики управління логістичними ланцюгами торговельних мереж України;
- дослідити вплив учасників логістичного ланцюга на економічну ефективність його функціонування та способи взаємодії ланок логістичного ланцюга торговельної мережі;

- проаналізувати методичне забезпечення оцінки ефективності управління логістичними ланцюгами торговельних мереж;

- обґрунтувати систему показників, що характеризують результати управління логістичними ланцюгами торговельних мереж;

- розробити методичні рекомендації щодо оцінювання економічної ефективності управління логістичними ланцюгами торговельних мереж.

Об’єктом дослідження є процес управління логістичними ланцюгами торговельних мереж.

Предметом дослідження є теоретико-методологічні та практичні засади управління логістичними ланцюгами продовольчих торговельних мереж.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертаційного дослідження стали праці провідних вітчизняних і  зарубіжних учених  з проблем розвитку торгівлі в цілому, торговельних мереж, логістичної діяльності, управління логістичними ланцюгами поставок. Інформаційна база дисертаційного дослідження ґрунтується на даних Державної служби статистики України, законодавчих та нормативних актах Верховної Ради, даних статистичної та фінансової звітності торговельних мереж України, результатах опитування керівників та менеджерів з логістики торговельних мереж, матеріалах науково-практичних конференцій, аналітичних оглядах спеціалізованих періодичних видань, ресурсах мережі Інтернет. Статистичні дані оброблено за допомогою пакета MS Excel. 

 У дисертаційної роботі використано такі методи теоретичного та емпіричного дослідження: структурно-логічний, системний аналіз – для уточнення та впорядкування термінології у понятійному апараті управління логістичними ланцюгами; метод класифікації та факторного аналізу – при систематизації основних факторів, що впливають на результати управління логістичними ланцюгами; економіко-математичного, статистичного,  порівняльного аналізу – при оцінюванні економічної ефективності управління логістичними ланцюгами торговельних мереж на сучасному етапі розвитку України; економіко-математичного моделювання – для обґрунтування витратно-цінових залежностей при визначенні логістичних витрат на управління логістичними ланцюгами; системного підходу – для дослідження логістичного ланцюга, як єдиного цілого із узгодженим функціонуванням усіх його ланок; графічний – для наочної ілюстрації результатів дослідження.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку й уточненні теоретичних положень, принципів та практичних рекомендацій щодо формування та управління логістичними ланцюгами торговельних мереж. Виконання поставлених задач дисертаційної роботи дозволили отримати основні по​ло​жен​ня наукової новизни, які виносяться на захист:

вперше:

- виявлено та теоретично обґрунтовано фактори, що впливають на економічну ефективність управління логістичними ланцюгами торговельних мереж, які необхідно враховувати при розробленні системи ключових показників оцінки економічної ефективності функціонування окремих ланок логістичного ланцюга та інтегрального показника ефективності управління логістичними ланцюгами торговельних мереж;

- запропоновано та визначено сутність понять: «логістичний ланцюг торговельної мережі» та «управління логістичними ланцюгами торговельних мереж», що ґрунтується на врахуванні особливостей управління торговельною мережею. Це дасть можливість більш глибоко дослідити процес управління логістичними ланцюгами торговельних мереж; 

удосконалено:

- науково-теоретичні підходи до формування логістичних ланцюгів торговельних мереж та управління ними, які ґрунтуються на постановці цілей, проблем і результатів роботи всіх ланок логістичного ланцюга;

- методичний інструментарій оцінки економічної ефективності управління логістичними ланцюгами торговельних мереж (за умови використання РЦ) на основі застосування методів оцінки ефективності інвестиційного проекту та методів оцінки чистої приведеної вартості торговельного підприємства;

· методичні положення з обґрунтування рішень щодо передачі логістичних функцій на аутсорсинг чи організації власного РЦ на основі розрахунку економічної межі прийняття рішень, за допомогою якої виявлено причинно-наслідкові зв’язки між логістичними витратами та структурою логістичного ланцюга;

 набули подальшого  розвитку:

- підходи до формування систем ключових показників ефективності логістичних ланцюгів тор​го​вель​них мереж, зокрема: вимоги до основних показників; етапи процесу виз​на​чен​ня основних по​каз​ників з ура​ху​ванням вимог сис​теми збалансованих показ​ників та інтересів ланок логістичного ланцюга; 

- способи управління логістичними ланцюгами торговельних мереж, які використовуються для розподілу різних груп товарів, зокрема, запропоновано управління логістичними ланцюгами здійснювати за допомогою аутсорсингу, що надасть можливість підвищити ефективність, насамперед, у торговельних мережах, магазини якої географічно розгалужені по всій території країни; 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що основні положення, викладені автором у дисертаційному дослідженні, доведені до рівня конкретних рекомендацій та прикладних розробок і можуть бути використані у практиці управління торговельними мережами. Запропоновані в роботі методичні рекомендації, а також висновки і пропозиції впроваджено в практичну діяльність торговельних мереж. Так, система показників, що характеризує ефективне функціонування логістичних ланцюгів використовується в діяльності ПП «Квартал економ магазин» (довідка № 637/01 від 15.11.2011 р.). Підприємством ТОВ «ДЦ-Україна» впроваджено рекомендації щодо формування логістичних ланцюгів та визначення факторів впливу на ефективність управління логістичними ланцюгами торговельних мереж (довідка № 275 від 18.03.2011 р.).

 Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій викладено авторське бачення вирішення важливого науково-практичного завдання – управління логістичними ланцюгами торговельних мереж в умовах ринкової економіки. Всі наукові результати, які виносяться на захист, отримані автором особисто.

Апробація результатів дослідження. Результати наукового дослідження висвітлено та обговорено на 13 міжнародних, всеукраїнських, науково-методичних, науково-практичних конференціях: «Товарознавство і торговельне підприємництво: фахова професіоналізація, дослідження, інновації» (м. Київ, КНТЕУ, 2009 р., 2011 р.); «Ринок послуг комплексних транспортних систем та прикладні проблеми логістики» (м. Київ, 
2009–2011 рр.); «Наукові дослідження та експеримент» (м. Полтава, 
18-20 трав. 2009 р.); «Економіка і управління в умовах глобалізації» 
(м. Донецьк, 2010р.); «Актуальні проблеми та перспективи розвитку економіки України» (м. Луцьк, 2011 р.); «Мережевий бізнес і внутрішня торгівля України» (м. Полтава, 28-29 квіт. 2011 р.); «Проблеми та перспективи розвитку підприємництва в Україні» (м. Київ, 2009 р.); «Ринкова трансформація економіки: стан, проблеми та перспективи» (м. Харків, 
25-26 трав. 2010); «Актуальні проблеми сучасної науки» (20-22 квіт. 2010 р .) 

Публікації. Основні результати дослідження опубліковані у 18 наукових працях загальним обсягом 4,05 друк. арк., які належать особисто автору, в тому числі у наукових фахових виданнях – 5 статей загальним обсягом 2,53 друк. арк. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Обсяг основного текс​ту викладено на 190 сторінках. Дисертація містить 30 рисунків, 24 таблиці та 3 додатки на 8 сторінках. Список використаних джерел включає 211 найменувань на 17 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, сформульовано його мету та конкретні завдання; визначено об'єкт, предмет і методологію дослідження, сформульовано наукову новизну та практичну цінність роботи.

У першому розділі «Теоретико-методологічні основи управління логістичними ланцюгами торговельних мереж» розглянуто сутність та зміст управління логістичними ланцюгами торговельних мереж; досліджено понятійно-термінологічний апарат управління логістичними ланцюгами торговельних мереж; визначено місце і роль торговельної мережі в інтегрованому логістичному ланцюзі; проаналізовано методичні підходи до оцінювання управління логістичними ланцюгами торговельних мереж; узагальнено ключові показники ефективності, які адаптовано до особливості діяльності торговельних мереж; виокремлено фактори, що впливають на ефективність управління логістичними ланцюгами торговельних мереж.

При дослідженні термінів, пов’язаних з управлінням логістичними ланцюгами торговельних мереж, встановлено, що завдяки інтеграційним процесам, які відбуваються в логістичній діяльності, виникли такі поняття, як «логістичний канал» та «логістичний ланцюг». На основі аналізу визначення логістичного ланцюга виявлено основні ознаки цього терміна (рис. 1).


Рис. 1. Характеристика логістичного ланцюга поставок

За результатами наукових праць з управління логістичними ланцюгами визначено, що однією з важливих ланок логістичного ланцюга є РЦ. Використання РЦ має ряд переваг при формуванні та управлінні логістичними ланцюгами торговельних мереж: збільшується дохід торговельної мережі завдяки наявності товарів на полицях магазинів; скорочуються логістичні витрати; зменшуються площі для зберігання товарів у магазинах; стає більш оперативним управління запасами в періоди пікових передсвяткових продажів і проведення промо-акцій; можливим є уникнення дефіциту товарів в одному магазині та  надлишків в інших. Торговельна мережа закуповує велику кількість товарів у виробників або оптових посередників, зберігає та сортує їх відповідно до вимог магазинів торговельної мережі в РЦ. За рахунок організації централізованої служби контролю за виконанням поставок зводяться до мінімуму контакти магазинів з постачальниками. Відповідно до особливостей логістичної діяльності торговельних мереж сформульовано таке визначення поняття управління логістичними ланцюгами торговельних мереж – це комплексний процес планування, створення та контролю за матеріальними, інформаційними потоками та бізнес-процесами в логістичному ланцюзі з метою задоволення потреб споживачів торговельної мережі, з найменшими логістичними витратами. На рис. 2 наведено схему взаємозв’язку понять та термінів, що характеризують управління логістичними ланцюгами торговельних мереж.


[image: image1]
Рис. 2. Схема взаємозв’язку понять, що характеризують управління

 логістичними ланцюгами торговельних мереж

Впровадження принципів логістичної діяльності сприяє досягненню підприємством головної мети – створення інтегрованої структури з централізованим управлінням бізнес-процесами. В управлінні логістичними ланцюгами продовольчих торговельних мереж України активно використовуються три моделі управління, які запропоновано згрупувати таким чином: модель децентралізованого управління логістичними ланцюгами; впорядкована (налагоджена, централізована) та комбінований спосіб управління логістичними ланцюгами.

При впорядкованому способі управління логістичними ланцюгами торговельна мережа створює власний РЦ і управління здійснюється за допомогою окремої ланки логістичного ланцюга. Або ж логістичні функції передаються логістичному оператору – аутсорсинг логістичних функцій. Провайдери логістичних послуг за ступенем інтегрованості з бізнесом замовника, кількості реалізованих логістичних функцій, а також рівнем доступу до міжнародних і регіональних ринків збуту  поділяються на дві основних групи: вузькоспеціалізовані логістичні посередники та провайдери з надання комплексних логістичних рішень. При прийнятті торговельною мережею рішення щодо передачі логістичних функцій на аутсорсинг запропоновано використовувати такий алгоритм управління логістичними ланцюгами(рис.3).



Рис. 3. Алгоритм управління логістичними ланцюгами
 з використанням аутсорсингу 
Аналізуючи сучасні методичні підходи до оцінювання економічної  ефективності логістичних мереж, дійдемо висновку, що ефективність – це досягнення найкращого результату при найменших витратах ресурсів. Отже, управління логістичними ланцюгами торговельних мереж повинно виконуватись з мінімальними витратами. Для оцінки ефективності за якісними показниками  необхідно брати до уваги фактор надійності логістичного ланцюга постачання (що включає її керованість і прогнозованість та передбачає надійність термінів постачання, наявність товарів у постачальника, надійність попиту). Показники надійності логістичних ланцюгів дають змогу порівняти фактичні результати роботи системи із встановленими показниками.

На сучасному етапі розвитку логістичної діяльності існує декілька методик оцінювання ефективності управління логістичними ланцюгами. До основних належать SCOR (Supply Chain Operation Reference) – бенчмаркінгова модель логістичних ланцюгів; BSC (Balanced Score Card) – система збалансованих показників та логістичний аудит. Використання методики BSC потребує врахування специфіки управління 
логістичними ланцюгами торговельних мереж. Насамперед показники ефективності ланцюгів поставок повинні характеризувати якість взаємодії підприємств у ланцюгах поставок, рівень синхронізації бізнес-процесів та інтегрованого управління. Основна концепція збалансованої системи показників пов’язана з системами показників, які в сукупності описують різні аспекти логістичної діяльності торговельної мережі. Усі показники, що входять у збалансовану систему, орієнтовані на досягнення стратегічних цілей підприємства, взаємозалежні і згруповані за визначеними ознаками. Побудова збалансованої системи показників ефективності управління логістичними ланцюгами ґрунтується на 
розробці логістичних стратегій.

Таким чином, від формування, впровадження та реалізації логістичної стратегії управління логістичними ланцюгами торговельних мереж залежить її ефективність та конкурентоспроможність. На ефективність функціонування і управління логістичними ланцюгами торговельних мереж впливає група факторів, які можна поділити на внутрішні та зовнішні. Зовнішні фактори – «логістичне оточення» враховують усі можливі чинники зовнішнього впливу на функціонування логістичної системи. Зовнішніми чинниками впливу є логістична інфраструктура регіону, логістична діяльність конкурентів, постачальників та споживачів. Особливості внутрішніх факторів пов’язані з особливостями логістичного управління порівнянно з традиційним. Групування внутрішніх факторів, які впливають на ефективність управління логістичними ланцюгами торговельних мереж, представлена в табл.1.

Таблиця 1

Внутрішні фактори, що впливають на оцінку 

ефективності логістичних ланцюгів*

	№ 
	Група факторів
	Склад групи факторів

	1
	Фактори постачання
	Якість вхідного матеріального потоку

	
	
	Рівень стандартизації

	
	
	Довгострокові партнерські відносин з постачальниками

	
	
	Управління витратами на постачання

	
	
	Рівень задоволеності постачальниками

	2
	Фактори розподілу
	Розробка стратегій

	
	
	Структура логістичного ланцюга

	
	
	Параметри логістичного ланцюга

	
	
	Тип логістичних посередників

	
	
	Управління витратами на розподіл

	3
	Фактори управління

запасами
	Модель управління запасами

	
	
	Прогнозування попиту

	
	
	Оперативність інформації

	
	
	Система оцінки вартості запасів

	
	
	Система класифікації запасів

	4
	Транспортні фактори
	Маршрути постачання

	
	
	Вид транспорту

	
	
	Стандартизація тари

	
	
	Транспортний аудит

	
	
	Управління витратами на транспортування

	5
	Фактори зберігання

(складування)
	Використання складських потужностей

	
	
	Вид складування

	
	
	Внутрішнє транспортування

	
	
	Система комплектації замовлень

	
	
	Кількість складів (РЦ) власних і орендованих

	
	
	Управління витратами на складування

	6
	Управлінські фактори
	Організаційна структура управління

	
	
	Контролінг

	
	
	Форма управління логістичними ланцюгами

	
	
	Планування функціонування логістичних ланцюгів

	
	
	Аутсорсинг у логістичних ланцюгах

	
	
	Використання інформаційних технологій при управлінні логістичними ланцюгами

	7
	Інформаційні фактори
	EDI - технології

	
	
	ERP - системи

	
	
	інтернет - технології

	
	
	WMS-системи

	
	
	Управління витратами на інформаційну підтримку

	
	
	Інтеграція бізнес-процесів у логістичному ланцюзі

	8
	Інтеграційні фактори
	Стратегічна кооперація в логістичному ланцюзі

	
	
	Концепція управління логістичними ланцюгами постачання


* Розроблено автором

Оскільки логістичний ланцюг має властивості емерджентності, за умови, що кожна ланка логістичного ланцюга повинна працювати як єдине ціле, то ефективність управління логістичними ланцюгами запропоновано представляти як інтегровану модель суми ефективностей функціонування основних та допоміжних логістичних функцій. Тому ефективність управління логістичними ланцюгами пропонуємо оцінювати, враховуючи ключові показники ефективності за формулою:
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Підвищення ефективності управління логістичними ланцюгами торговельних мереж досягається за деяких умов, які можна представити у вигляді математичної моделі.


             
[image: image3.wmf]min

  

Л 

          

          

max

1

Þ

Þ

+

+

+

+

å

=

n

i

ТР

УЗ

СК

СР

СП

Р

Р

Р

Р

P





(2)
де 
[image: image4.wmf]СП

Р

– результат управління системою постачання;
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– результат управління системою розподілу;
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– результати управління системою складування;
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– результати управління запасами;
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– результати управління транспортуванням;
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– загальні логістичні витрати;
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 – кількість розподільчих центрів торговельної мережі.

Результат управління може бути представлений системою ключових показників ефективності, одиницею виміру яких будуть грошові одиниці. За допомогою цих показників та їхнього співвідношення до логістичних витрат, визначено ефективність управління логістичними ланцюгами торговельних мереж. Оскільки управління логістичними ланцюгами є невід’ємною частиною при управлінні всією торговельною мережею, дійдемо висновку, що фактори зовнішнього середовища підприємства безпосередньо впливають на ефективність управління логістичними ланцюгами. Визначення ефективності управління логістичними ланцюгами та її аналіз важливі під час прийняття обґрунтованих рішень для підвищення ефективності діяльності торговельних мереж. Показники оцінювання дозволяють встановлювати реалістичні цілі та планувати довгострокові стратегії.

У другому розділі «Аналіз стану торговельних мереж і управління їх логістичними ланцюгами» на основі проведеного анкетування торговельних мереж досліджено структуру логістичних ланцюгів та систему управління ними. Одним з найбільш перспективних за динамікою зростання вважається розвиток продовольчих торговельних мереж. Така ситуація пояснюється тим, що збільшилася купівельна спроможність населення за рахунок зростання доходів і це є рушійною силою розвитку організованої торгівлі. За результатами проведеного анкетного дослідження визначено основні тенденції розвитку та особливості управління торговельними мережами. Загальна характеристика розвитку торговельних мереж 
наведена в табл. 2.

Таблиця 2

Загальна характеристика розвитку торговельних мереж України* 

	Мережа 

магазинів
	Торговельна площа, тис.
[image: image11.wmf]2

м


	Асортимент, 

тис. од.
	Сума разової покупки товарів, середнє значення, грн
	Оборот на 1
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м

торговельної площі, 

тис. грн

	Мережі гіпермаркетів

	«Ашан»
	16,28
	50,00
	500,00
	8000,00

	«Фоззі»
	7,40
	35,00
	340,00
	3500,00

	«Таврія-В»
	5,00
	28,00
	115,00
	2500,00

	«ПАККО»
	1,30
	12,00
	150,00
	6400,00

	«Караван»
	10,50
	55,00
	650,00
	8500,00

	«Мега-маркет»
	15,00
	43,00
	200,00
	4500,00

	Середнє значення
	9,25
	37,17
	325,83
	5566,67

	Мережі супермаркетів

	«Сільпо»
	0,95
	20,00
	110,00
	4000,00

	«Велика Кишеня»
	2,10
	11,00
	44,00
	3500,00

	«Фуршет»
	1,90
	13,00
	95,00
	3000,00

	«Барвінок»
	0,85
	7,00
	35,00
	1700,00

	«Novus»
	3,70
	33,00
	170,00
	4000,00

	«Billa»
	1,72
	22,00
	50,00
	2300,00

	Середнє значення
	1,87
	17,67
	84,00
	3083,33

	Мережі дискаунтерів 

	«АТБ»
	0,38
	3,50
	55,00
	2050,00

	«Брусниця»
	0,45
	2,00
	28,00
	1700,00

	Середнє значення
	0,42
	2,75
	41,50
	1875,00


* складено автором за даними анкетування торговельних мереж

Характерною особливістю сучасного етапу розвитку продовольчих торговельних мереж України є істотне підвищення ролі логістичної діяльності при управлінні ними. Це обумовлено рядом чинників, найважливішими з яких є:
· швидке зростання кількості торговельних об’єктів у торговельній мережі з продажу продовольчих товарів;
· збільшення обсягів товарних потоків у торговельних мережах у зв'язку з їх укрупненням у процесі консолідації ринку;

· значне подовження зовнішніх і внутрішніх логістичних ланцюгів через активну територіальну експансію національних та регіональних торговельних мереж з продажу продовольчих товарів;

· низький рівень розвитку транспортної і складської інфраструктури в деяких регіонах України, що ускладнює своєчасне логістичне забезпечення магазинів торговельних мереж, розташованих у цих регіонах;

· необхідність зниження витрат на постачання продукції в умовах загострення конкуренції між роздрібними торговельними мережами.

Аналіз роботи відділів логістики, логістичних ланцюгів постачання, системи постачання товарів у торговельну мережу виявлено ряд особливостей. Загальна кількість торговельних мереж, які мають РЦ складає 14, що свідчить про ефективність  централізованого методу управління логістичними ланцюгами. Результати проведених розрахунків  щодо витрат на управління логістичними ланцюгами постачання торговельних мереж з продажу продовольчих товарів наведено в табл. 3.

Таблиця 3

Порівняльна характеристика витрат на організацію логістичного ланцюга торговельної мережі*

	Логістичні витрати
	Вартість використання РЦ з інвестиціями у його будівництво, млн грн
	Вартість передачі логістичних функцій на аутсорсинг, 
млн грн
	Вартість використання РЦ з орендованими складськими площами, млн грн

	Вартість земельної ділянки, млн грн
	25
	-
	-

	Вартість будівництва  РЦ, млн грн
	30,4
	-
	-

	Оснащення обладнанням та технологіями РЦ, 
млн грн
	25,3
	-
	25,3

	Вартість автопарку торговельної мережі
	7,9
	 
	 
	7,9

	Поточні логістичні витрати:
	На 
1 рік
	На 
6 років
	За логістичну операцію
	На 
6 років
	 На 
1 рік
	На 
6 років

	Експлуатація РЦ, млн грн
	0,912
	5,472
	-
	-
	0,912
	5,472

	Заробітна плата, млн грн
	3,75
	22,5
	-
	-
	3,75
	22,5

	Витрати на паливо, амортизацію та технічне обслуговування автопарку, млн грн
	4,5
	27
	 
	 
	4,5
	27

	Приймання товару, грн за палетомісце
	-
	-
	9,36
	56,16
	-
	-

	Відвантаження товару, грн за палетомісце
	-
	-
	9,36
	56,16
	-
	-

	Зберігання товару, палетомісце на добу
	-
	-
	1,51
	9,06
	-
	-

	Збір однієї палети, грн
	-
	-
	4,14
	24,84
	-
	-

	Витрати на оренду складського приміщення, млн грн
	-
	 
	-
	-
	8,17
	49,02

	Всього витрат, млн грн
	97,762
	143,572
	24,37
	146,22
	42,632
	137,192


* складено та розраховано автором за даними анкетування торговельних мереж

Логістичні витрати можна поділити на капітальні вкладення та поточні логістичні витрати. До капітальних вкладень належать: земельна ділянка під будівництво власного розподільчого центру; вартість будівництва РЦ, вартість автопарку; оснащення РЦ сучасним обладнанням та технологіями.  Розраховано логістичні витрати на управління логістичними ланцюгами за допомогою трьох різних варіантів: будівництво власного розподільчого центру; оренда складських приміщень для організації розподільчого центру і самостійного управління логістичними ланцюгами; аутсорсинг логістичних функцій. Це надає можливість розрахувати ефективність кожного з альтернативних варіантів. Також визначено переваги та недоліки використання різних способів управління логістичними ланцюгами торговельних мереж.

У третьому розділі «Підвищення ефективності управління логістичними ланцюгами торговельних мереж» запропоновано оцінювати ефективність логістичних ланцюгів як ефективність реального інвестиційного проекту. Аналіз методів розрахунку економічної ефективності інвестиційних проектів, які можливо використати для оцінювання ефективності інвестицій в будівництво РЦ (як окремої ланки логістичного ланцюга), свідчить, що кожен з них має певні переваги і недоліки. Це ускладнює вибір оптимального варіанта інвестицій. За розрахунками вищезазначених показників для проекту капітальних інвестицій в будівництво РЦ, отримано такі результати: NPV – чиста приведена вартість становить 64,4 млн грн; PI – індекс прибутковості проекту будівництва розподільчого центру досягає рівня 1,58; IRR – індекс рентабельності інвестицій в будівництво розподільчого центру дорівнює 26,55. 

Даний проект інвестування в будівництво РЦ можна вважати ефективним, так як термін окупності не перевищує, а навіть у три рази менший, ніж тривалість діяльності проекту. Аналогічно проведено розрахунки альтернативних варіантів управління логістичними ланцюгами: аутсорсинг логістичних функцій; оренда потужностей для управління логістичними ланцюгами з використанням РЦ; та змішаний,  комбінований спосіб. Кожен з них відповідно був позначений як варіанти А, Б, В, Г. При розрахунках показника чистої приведеної вартості враховувались отримані прибутки внаслідок зменшення витрат на виконання логістичних функції, які могли б були передані на аутсорсинг логістичним операторам. 

Розрахункові значення показників економічної ефективності чотирьох варіантів інвестиційних проектів наведено в табл. 4.

Таблиця 4

Оцінювання показників економічної ефективності 

інвестиційних проектів*

	Показники
	Альтернативні проекти управління 

логістичними ланцюгами
	Перевага

	
	А
	Б
	В
	Г
	

	Розмір суми інвестицій, млн. грн.
	143,57
	146,22
	137,00
	102,00
	

	Термін функціонування інвестиційного проекту, років
	15,00
	15,00
	15,00
	15,00
	

	Ставка дисконтування, %
	15,00
	15,00
	15,00
	15,00
	

	Чиста теперішня вартість, млн. грн.
	64,40
	45,58
	64,2
	59,29
	A

	Внутрішня норма дохідності, %
	26,55
	21,00
	41,00
	23,00
	В

	Індекс рентабельності інвестицій
	1,58
	1,32
	2,80
	3,50
	Г

	Термін окупності проекту, роки
	5,26
	3,80
	5,30
	4,50
	Б


* розраховано автором за даними анкетування торговельних мереж
Як випливає з табл. 4, обрання за пріоритетний одного з показників призводить до вибору різних варіантів інвестиційних проектів. Отже, кожен проект є переважним за одним з показників, що призводить до невизначеності при виборі оптимального варіанта для інвестицій. 

Методика формування логістичного ланцюга торговельної мережі ґрунтується на постановці цілей, проблем і результатів роботи всіх ланок логістичного ланцюга у вигляді показників, які дозволяють оцінювати ефективність як кожної з ланок, так і логістичного ланцюга в цілому. Таким чином, визначено послідовність формування логістичного ланцюга з чотирьох етапів.

На першому етапі передбачається вирішення таких завдань:

1.1. Визначення кількості ключових показників ефективності. Дані показники мають бути збалансованими і спрямованими на досягнення стратегічних цілей, та характеризувати роботу торговельної мережі в цілому. 

1.2. Визначення методик розрахунку по кожному з одержаних показників. Це означає, що необхідно обрати правила розрахунку, типи значень, які використовуються, і формат даних, періоди розрахунку самих показників і значень, що їх формують.

1.3. Групування показників за ознаками належності до тієї чи іншої підсистеми управління логістичним ланцюгом постачань. Пропонуємо поділити показники на п’ять груп: виробничі; фінансові; маркетингові та організаційні показники. 

На другому етапі необхідно визначити послідовність завдань, які мають бути вирішеними:

2.1. Розраховуються фактичні показники на основі яких керівництво торговельної мережі визначає цілі, які виражені в досягненні певних значень даних показників. 

2.2. Порівняння фактичних значень показників з їх цільовими значеннями за  затвердженою методикою розрахунків. 

2.3. Розробка способів досягнення цілей торговельної мережі, тобто послідовність здійснення кроків, які стосуються досягнення цільових значень проблемних показників в проблемних ланках логістичного ланцюга.

2.4. Аналіз отриманих способів досягнення стратегічних цілей і вибір найбільш ефективних, з точки зору формування логістичного ланцюга.

2.5. Виділення серед ефективних способів тих, реалізація яких неможлива без формування особливих відносин з партнерами (виробниками, постачальниками) після налагодження  партнерських відносин, створення логістичних ланцюгів.

2.6. Доведення до відома партнерів плану дій по досягненню цільових значень показників і способів їх досягнення. Проведення переговорів для ефективної співпраці і досягнення спільної мети.

Підсумувавши другий етап формування логістичного ланцюга, пропонуємо за основу обрати систему показників торговельної мережі, що в процесі аналізу набуває остаточного вигляду, як система показників майбутнього ланцюга постачань і може бути використана кожним учасником логістичного ланцюга. 

На третьому етапі формування логістичного ланцюга необхідно налагодити роботу логістичного ланцюга: організаційно-економічного механізму функціонування одержаного логістичного ланцюга, який  ґрунтується на зборі інформації про функціонування елементів системи управління логістичним ланцюгом постачання і подальшому постійному аналізі його функціонування; збір даних для розрахунку показників ефективності логістичного ланцюга; розрахунок показників; розрахунок інтегрованого показника ефективності отриманого логістичного ланцюга і порівняння  отриманих значень із значеннями цілей та планів, або із значеннями оцінювання попереднього логістичного ланцюга, також із значеннями показників  ефективності логістичних  ланцюгів конкурентів.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі зроблено теоретичне узагальнення та запропоновано вирішення актуального науково-практичного завдання щодо управління логістичними ланцюгами торговельних мереж України в умовах ринкової економіки. Проведене дослідження дозволило сформулювати такі висновки та розробити конкретні пропозиції щодо вдосконалення управління логістичними ланцюгами торговельних мереж.

1. У сучасних умовах функціонування торговельної мережі одним із способів забезпечення їх ефективної діяльності є управління логістичними ланцюгами, що дозволяє забезпечити досягнення стратегічних цілей та місії торговельної мережі. Управління логістичними ланцюгами у мережевій торгівлі має свої особливості, з врахуванням яких запропоновано такі поняття, як: «логістичний ланцюг торговельної мережі» запропоновано трактувати таким чином – це впорядкована сукупність виробників, посередників, постачальників та магазинів торговельної мережі, які об’єднані спільною метою та здійсненням логістичних операції по доведенню товарів від однієї логістичної системи до іншої; «управління логістичними ланцюгами торговельних мереж» – це комплексний процес планування, створення та контролю за матеріальними, інформаційними потоками та бізнес-процесами в логістичному ланцюзі з метою задоволення потреб споживачів торговельної мережі, з найменшими логістичними витратами.

2. За результатами аналізу оцінювання логістичних ланцюгів торговельних мереж визначено, що однією з основних є система збалансованих показників (BSC). Усі показники, що входять у збалансовану систему, орієнтовані на досягнення стратегічних цілей підприємства, взаємозалежні та згруповані за визначеними ознаками. Побудова системи показників ефективності управління логістичними ланцюгами ґрунтується на розробці логістичних стратегій і виявлення найважливіших факторів успіху логістичної діяльності і охоплює ряд послідовних етапів. Аналіз ключових показників ефективності свідчить, що на ефективність управління логістичними ланцюгами впливають різні фактори, які можна поділити на внутрішні та зовнішні. Фактори впливу на ефективність управління поділено на 8 груп: фактори управління системою постачання, фактори системи розподілу, управління запасами, управління складуванням,  транспортні, інформаційні, управлінські та інтеграційні фактори.

3. Дослідження вихідних теоретичних положень щодо управління логістичними ланцюгами торговельних мереж виявило недостатній рівень врахування загальних цілей торговельної мережі. Запропоновано оцінювати ефективність управління логістичними ланцюгами, за умов використання власного розподільчого центру, як оцінку інвестиційного проекту. Як критерій оцінки ефективності функціонування логістичного ланцюга запропоновано чисту приведену вартість (NPV), що характеризує перевищення сумарних грошових надходжень над сумарними витратами в логістичному ланцюзі; дисконтований термін окупності; внутрішня норма рентабельності; індекс рентабельності інвестицій.

4. На основі проведеного дослідження теоретичних та практичних аспектів управління логістичними ланцюгами торговельних мереж сформовано систему ключових показників ефективності відповідно до методики системи збалансованих показників, які адаптовані до господарської діяльності торговельних мереж. Система ключових показників – це сукупність взаємопов’язаних основних даних, які відповідають певним вимогам та характеризують стан економічної системи торговельної мережі. Ключові показники будуть відображати ефективність управління логістичними ланцюгами торговельних мереж. Впровадження ключових показників ефективності у практичну діяльність торговельних мереж забезпечать умови для досягнення логістичних стратегій.
5. Дослідження існуючої практики управління логістичними ланцюгами торговельних мереж показало, що управління здійснюється як власними силами, так і за допомогою аутсорсингу логістичних функцій. Удосконалено алгоритм прийняття рішення щодо управління логістичними ланцюгами різними альтернативними способами: використання розподільчого центру та передачі логістичних функцій логістичним операторам. Даний алгоритм дозволяє торговельній мережі визначитись з оптимальним способом управління логістичними ланцюгами, який забезпечить найменші логістичні витрати з врахуванням особливостей управління торговельними мережами.

6. Впровадження системи управління логістичними ланцюгами торговельних мереж сприяє зростанню ефективності торговельної мережі в цілому, за рахунок зменшення логістичних витрат. Для вибору кращого  способу управління логістичними ланцюгами торговельних мереж проведено розрахунки чотирьох варіантів інвестиційних проектів: будівництво власного РЦ; оренда складських приміщень для організації РЦ і самостійного управління логістичними ланцюгами; аутсорсинг логістичних функцій та комбінований спосіб. Це в свою чергу дозволить розрахувати ефективність кожного варіанта. Для того, щоб обрати єдиний оптимальний спосіб управління логістичними ланцюгами, запропоновано методи оцінювання інвестиційних проектів, які адаптовано до логістичної діяльності торговельних мереж: метод Паретто, метод Борда, метод ідеального вибору. Визначено переваги та недоліки використання різних способів управління логістичними ланцюгами торговельних мереж. 

7. Проведено аналіз взаємовідносин між учасниками логістичного ланцюга. При управлінні логістичними ланцюгами торговельні мережі намагаються самостійно виконувати логістичні функції, проте сталою залишається тенденція передачі на аутсорсинг послуг автоперевезення при управління логістичними ланцюгами. Процес прийняття рішення про використання комплексного аутсорсингу в діяльності торговельної мережі базується на основі розрахунку економічної границі прийняття рішення. Розрахунок цього показника дозволяє провести порівняльний аналіз витрат аутсорсингу реалізації логістичних бізнес-функцій та власної їх реалізації. Виявлено причинно-наслідкові зв’язки між логістичними витратами та структурою логістичного ланцюга торговельної мережі.
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами 
(за видами економічної діяльності). – Київський національний торговельно-економічний університет. – Київ, 2012.

Дисертацію присвячено вирішенню науково-практичного завдання обґрунтування теоретико-методичних підходів і науково-практичних рекомендацій щодо вдосконалення управління логістичними ланцюгами торговельних мереж України. Опрацьовано та уточнено понятійно-категоріальний апарат: «логістичний ланцюг», «управління логістичними ланцюгами». Запропоновано визначення понять: «логістичний ланцюг торговельної мережі» та «управління логістичними ланцюгами торговельних мереж». Проаналізовано практику управління та досліджено її економічну ефективність, розглянуто сучасний стан розвитку торговельних мереж та управління логістичними ланцюгами в них. Обґрунтовано внутрішні фактори, що впливають на розробку ключових показників ефективності. Запропоновано підхід до визначення ефективності логістичних ланцюгів за умови використання розподільчого центру; розроблено методичні рекомендації щодо формування та управління логістичними ланцюгами торговельних мереж.  
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АННОТАЦИЯ

Лысая С.С. Управление логистическими цепями торговых сетей. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Киевский национальный торгово-экономический университет, – Киев, 2012.

Диссертация посвящена решению научно-практической задачи обоснования теоретико-методических подходов и научно-практических рекомендаций по совершенствованию управления логистическими цепями торговых сетей Украины. В роботе исследованы и уточнены понятия: «логистический канал», «логистическая цепь», «управление логистическими цепяпи торговых сетей».

С целью формирования определение «управления логистическими цепями», был проведен анализ таких понятий как «маркетинговый канал», «логистический канал», «логистическая цепь», «логистическая сеть» на основе которых выведены сравнительную характеристику по основным параметрам. Определены основные различия между понятиями «логистический канал» и «логистическая цепь». Предложено определение «логистическая цепь торговой сети» и «управление логистическими цепями торговых сетей». Проанализирована практика управления логистическими цепями и исследована ее экономическая эффективность, исследовано состояние развития отечественных торговых сетей и управление логистическими цепями в них. Обоснованы внутренние факторы, влияющие на разработку ключевых показателей эффективности управления логистическими цепями торговых сетей. 

На основании проведенного исследования определены основные типы продовольственных торговых сетей, которые осуществляют хозяйственную деятельность на территории Украины. Определены пердставители торговых сетей, которые являются представителями распространенных типов. Проведено рейтинг торговых сетей по: товарному ассортименту; площади; количеству магазинов, количеству регионов Украины в которых представлены магазины. Проведен анализ взаимоотношений между участниками логистической цепи. Определено место и роль аутсорсинга и логистических операторов в логистической цепи. На основании проведенного исследования относительно развития рынка логистических услуг можно утверждать, что преобладают такие как: транспортировка, складирование, комплектация, тогда как услуги добавленной стоимости являются второстепенными.

Предложено рассчитывать экономическую эффективность управления логистической цепью, как соотношения показателей результата управления к логистическим затратам. Результат управления можно измерять показателями, которые характеризуют особенность торговых сетей. Разработано алгоритм принятия решения относительно передачи логистических функций на аутсорсинг.  Предложен подход к определению эффективности логистических цепей при использовании распределительного центра с помощью показателей эффективности таких инвестиционных проектов, как: чистая текущая стоимость, рентабельность инвестиций, индекс доходности, период окупаемости. Разработаны методические рекомендации по формированию и управлению логистическими цепями торговых сетей.

Ключевые слова: цепь поставок, управление логистическими цепями, торговая сеть, управление логистическими цепями торговых сетей, распределительный центр, аутсорсинг.

ABSTRACT

Lysa S.  Supply chain managment trade network. – Manuscript.

Dissertation for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.04 – Economy and Enterprise Management (By economic activity). – Kyiv National Trade and Economic University. – Kyiv, 2012.
Dissertation is devoted to scientific and practical tasks justification of theoretical and methodological approaches and scientific recommendations for the improvement of supply chain trading networks in Ukraine. Processed and refined conceptual categories of "logistics chain", "supply chain management." Proposed definitions of "logistics chain distribution network" and "supply chain management trading networks." Analysis of management practices and investigates its cost-effectiveness of the present state of development of trade networks and supply chain management in them. Grounded internal factors affecting the development of key performance indicators. An approach to determine the efficiency of logistics chains if the use distribution center, developed guidelines for the establishment and management of supply chain trading networks.
Key words: logistics chain management supply chain, supply chain management trading networks, distribution centers, outsourcing.
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Логістичний ланцюг








Мета


- доведення матеріального потоку до кінцевого споживача;


- забезпечення процесів, пов’язаних з рухом матеріального, інформаційного й фінансового потоків;


- аналіз, синтез або проектування логістичних функцій або витрат





Структура


лінійно впорядкована множина ланок логістичної системи








Учасники


Логістичні ланки: фізичні та юридичні особи (виробники, постачальники,  склади, розподільчі центри, перевізники, споживачі)





Потоки


- матеріальний;


- інформаційний;


- фінансовий;


- сервісний.








Логістичний ланцюг – це впорядкована сукупність партнерів, задіяних у процесі товароруху від однієї логістичної системи до іншої, об’єднаних спільною метою координації їх діяльності








Торговельна мережа – це підприємство, яке об’єднує  декілька магазинів роздрібної торгівлі, які належать одному власникові, мають централізоване управління, закупівлю та постачання товарів





Логістичний ланцюг торговельної мережі – впорядкована сукупність виробників, посередників, постачальників та магазинів торговельної мережі, які об’єднані спільною метою та здійсненням логістичних операцій по доведенню товарів від однієї логістичної системи до іншої





Управління логістичними ланцюгами торговельної мережі – це процес планування, створення та контролю за матеріальними, інформаційними потоками та бізнес-процесами в логістичному ланцюзі з метою задоволення потреб споживачів 


торговельної мережі з найменшими логістичними витратами





Розробка програми підтримки конкурентоспроможного рівня управління логістичними ланцюгами торговельної мережі





Пошук внутрішніх резервів підвищення конкурентоспроможності торговельної мережі





Постановка питання передачі функцій та бізнес-процесів на аутсорсинг 





Планування передачі логістичних функцій та бізнес-процесів на аутсорсинг





Оцінка альтернатив аутсорсингу





Виявлення предмета аутсорсингу





Виявлення предмета аутсорсингу





Визначення порядку передачі функцій в аутсорсинг





Вибір критеріїв ефективності проекту аутсорсингу щодо терміну дій, ризиків, прибутку, якості сервісу, періоду окупності, чистої теперішньої вартості





Рівень організації відповідає конкурентоспроможному?





Третя сторона залучається?





Чи проект аутсорсингу ефективний за рівнем сервісу?





Організаційні заходи з реалізації найефективнішої альтернативи аутсорсингу





Організація передачі функцій та бізнес-процесів на аутсорсинг 





Розробка програм мотивації для внутрішнього персоналу та сторонньої організації щодо аутсорсингу





Розробка програм контролю за ефективністю проекту логістичного аутсорсингу





Пошук способів підвищення конкурентоспроможності організації
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