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                              ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність дослідження. Проблема оптимальної працездатності і високої надійності професійної діяльності спеціалістів належить до глобальних актуальних проблем людства. Це проблеми, які супроводжували і надалі все більше визначатимуть ефективне, надійне й безаварійне використання системи „людина – техніка – середовище”.

Радикальні зміни в розбудові сучасних Збройних Сил України, суттєві особливості їх комплектування особовим складом, режимів його підготовки до експлуатації військової техніки підвели до необхідності практичного розв’язання та реалізації сучасних підходів до забезпечення надійності військово-професійної діяльності психофізіологічними та психологічними засобами.

Актуальність проблеми надійності в сучасних умовах зростає у зв’язку зі специфікою контингенту, який підлягає професійному відбору (низький рівень психічного і фізичного здоров’я), що з одного боку, різко обмежує  якість майбутніх військових спеціалістів, а з іншого ця проблема зумовлена особливостями військово-професійної підготовки, яка проводиться за скороченими термінами. Водночас високий рівень світових стандартів і вимог до військово-професійної діяльності потребує значної уваги до надійності й ефективності професійної діяльності спеціалістів. 

Дані статистики країн НАТО свідчать про надзвичайну роль „людського фактору” під час експлуатації сучасної військової техніки. Так, кількість відмов у системі „людина  –  техніка”, зумовлених помилками людини, становить близько 40%, під час випробовування сучасної техніки, 63,6% – у військово-морських силах, близько 81% – в авіації.

Впровадження й експлуатація нової техніки та технологій висунули нові проблеми, пов'язані з надійністю роботи та комплексним психофізіологічним забезпеченням діяльності. Перша з них – це суттєва відмінність між спроектованою й експлуатаційною надійністю системи „людина – техніка – середовище”. Друга –  підвищення небезпеки нервово-психічних захворювань, викликаних „індустріальним стресом”. Третя  –  зростання травматизму людей на виробництві, транспорті та в побуті. Четверта – висока плинність кадрів через невдоволення працівників своєю працею, відсутність можливостей розвитку особистості працівника, а також наявність „психологічного бар'єру” щодо нових видів автоматизованої діяльності (В.А. Бодров, Ю.Л. Трофімов, В.Я. Орлов,                    Г.С. Нікіфоров, К.К. Платонов, Є.П. Ільїн, В.О. Моляко, М.Д. Левітов,                   В.М. Мясищев, В.А. Семиченко,  В.Л. Марищук, М.С. Корольчук,  В.О. Карпенко, П.П. Криворучко, О.А. Блінов, В.С. Стасюк, В.М. Крайнюк, Г.В. Ложкін).

Розвиток теорії, методології вивчення надійності та практики її забезпечення під час  професійної діяльності є важливою умовою оптимізації праці, підвищення її ефективності та якості. Формування таких станів, як перевтома, монотонія, емоційна напруженість, різні форми стресових реакцій, призводить до збільшення кількості помилкових та неправильних дій, підвищення ризику виникнення професійних захворювань і зниження рівня надійності (В.Д. Небиліцин,                    Ф.Д. Горбов, В.І. Медвєдєв, Б.Ф. Ломов, А.Б. Леонова, М.В. Фролов, Т.В. Кружева,                   М.В. Макаренко, П.П. Криворучко, В.М. Крайнюк). У зв'язку з цим у психофізіології діяльності проблемі вивчення надійності людини в умовах професійної діяльності приділяється особлива увага (С.Г. Геллер​штейн,                 Ю.З. Гільбух, А.М. Карпухіна, В.О. Карпенко, Ю.Л. Трофімов, Л.Г. Дікая,                          В.В. Горбунов,   В.Г. Нікіфоров, В.Я. Орлов; В.М. Мясищев, В.А. Бодров,                                      М.С. Корольчук).

Актуальність розв’язання проблеми забезпечення надійності діяльності спеціалістів суттєво зростає в сучасних умовах, пов'язаних із впровадженням у діяльність військовослужбовців нових технологій, автоматизованих систем управління, інформаційних і темпових режимів роботи тощо. Поряд із цим підвищуються вимоги до рівня професійно важливих якостей та функціональних можливостей спеціаліста. У зв'язку з цим завдання контролю, прогнозування й оптимізації надійності військових спеціалістів зростають відповідно до життєвих потреб практики діяльності військ.

До цього часу не створено загальноприйнятої  теоретичної бази для аналізу надійності, що ускладнює розв’язання актуальних прикладних завдань. Наукових розробок у галузі надійності професійної діяльності спеціалістів недостатньо, водночас комплексне психофізіологічне забезпечення професійної діяльності радіотелеграфістів у сучасних умовах не досліджувалось, що зумовило вибір теми нашого дисертаційного дослідження.

Зв‘язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконувалось у межах науково–дослідної роботи “Професійний відбір у Збройні Сили України та кандидатів на військову службу за контрактом” (шифр “Професіонал”), яка виконується на кафедрі психології гуманітарного факультету НАОУ та є складовою перспективного плану наукової й науково-технічної діяльності Національної академії оборони України (№ 7 від 4.01. 2001р). 
Об’єктом дослідження є надійність професійної діяльності радіотелеграфістів.

Предметом дослідження є психофізіологічні особливості добової, місячної і річної надійності діяльності військових радіотелеграфістів та результати впливу комплексного психофізіологічного забезпечення на надійність роботи спеціалістів.

Мета дослідження. Основна мета полягала у визначенні змісту та ефективності комплексу заходів психофізіологічного забезпечення надійності роботи військових радіотелеграфістів у різні періоди професійної діяльності.

Гіпотеза дослідження: підвищення надійності й ефективності роботи військових радіотелеграфістів у різні періоди виконання професійної діяльності можливе за умов ранньої психодіагностики і застосування комплексу заходів психофізіологічного забезпечення.

Саме на підставі визначення добової, місячної та річної динаміки надійності й ефективності діяльності за її прямими та побічними показниками водночас з поліпшенням психофізіологічних резервів можливе адекватне управління й оптимізація надійності професійної діяльності військових радіотелеграфістів.
Завдання дослідження:

1. Проаналізувати основні  теоретичні  підходи до визначення  надійності професійної діяльності військових радіотелеграфістів та ступінь розробленості проблеми.

2.  З’ясувати особливості негативних  впливів специфічних умов і факторів на надійність професійної діяльності військових радіотелеграфістів та обгрунтувати комплекс психодіагностичних методик їх вивчення.

3. Визначити адекватний комплекс психофізіологічного забезпечення   надійності професійної діяльності військових радіотелеграфістів.

4. Перевірити ефективність  комплексного  психофізіологічного забезпечення надійності в добовому, місячному і річному циклі професійної діяльності військових радіотелеграфістів.

5. Розробити рекомендації психологам, командирам і структурам з виховної роботи щодо використання сучасних засобів дослідження та регуляції надійності діяльності військових спеціалістів. 

Наукова новизна дисертаційного дослідження полягає у тому, що:

1. Доведено ефективність застосування   комплексного психофізіологічного забезпечення надійності військових радіотелеграфістів.

2.  Виявлено особливості  динаміки  працездатності  та  надійності   військових радіотелеграфістів у добовому, місячному і річному циклі військово-професійної діяльності.

3. Проведено   психофізіологічний    аналіз     діяльності  військових радіотелеграфістів.

4. Набула  подальшого  розвитку  система  наукових  поглядів    щодо використання концептуального апарату структурно-інтегративного підходу для вивчення надійності військових спеціалістів в умовах професійної діяльності. 

5. Запропоновано та підготовлено практичні рекомендації щодо оптимізації надійності та ефективності діяльності військових спеціалістів упродовж річного циклу діяльності.

Теоретична значимість роботи полягає: у розширенні й поглибленні наукових уявлень про психофізіологічне забезпечення і надійність професійної діяльності військових спеціалістів; у вдосконаленні організаційно-методичних засад психофізіологічного забезпечення надійності професійної діяльності; у з’ясуванні особливостей негативних впливів специфічних умов і факторів на надійність професійної діяльності радіотелеграфістів. 
Практична значимість роботи полягає у  впровадженні і апробації комплексу психофізіологічного забезпечення професійної діяльності військових радіотелеграфістів, що дає змогу ефективно підтримувати надійність професійної діяльності військових спеціалістів протягом усього терміну безпосередньої служби військовослужбовців за фахом. 

Запропонований комплекс психодіагностичних методів виявився інформативним щодо психофізіологічного контролю надійності професійної діяльності військових радіотелеграфістів за її прямими та побічними показниками в умовах добового, місячного та річного циклів виконання роботи. 

Розроблено організаційно-методичні засади психофізіологічного забезпечення надійності професійної діяльності спеціалістів протягом року.

Апробований і впроваджений комплекс методик дослідження надійності професійної діяльності за прямими та побічними показниками є інформативним щодо психофізіологічного контролю, а система підтримки та відновлення функціонального стану, що забезпечує високий рівень надійності професійної діяльності, рекомендується до використання в різних родах та видах Збройних Сил.

Результати досліджень використано:
·   у підготовці до професійної діяльності військових радіотелеграфістів під час виконання службових обов’язків;

·  під час навчання військових психологів, офіцерів виховних структур та психофізіологів для Збройних Сил України в Національній академії оборони України і Військовому  інституті Київського національного університету імені Тараса Шевченка;

·  при розробці навчальних програм з дисциплін „Військова психологія” та „Психологія військово-професійної діяльності”, які викладаються на гуманітарному факультеті Національної академії оборони України ;

·  при підготовці звіту наукової роботи „Професійний відбір у Збройні Сили України та кандидатів на військову службу за контрактом” (шифр „Професіонал”);

·  для психологічного забезпечення відбору призовників у районних та міських військових комісаріатах.

Результати досліджень використано у військових частинах підрозділів зв’язку під час підготовки та безпосередньої діяльності військових радіотелеграфістів.

Впровадження підтверджується відповідними актами.

Апробація результатів дослідження. Матеріали дисертаційного дослідження доповідались на засіданнях кафедри психології Національної академії оборони України; на Міжнародній науково-практичній конференції КІМУ “Шляхи євроінтеграції України”, Київ, 2004, на Всеукраїнській науково-практичній конференції КНУ ім Т.Г.Шевченка “Сучасні технології навчання в класичних університетах”, Київ, 2004р.

Надійність і достовірність отриманих даних забезпечувалися різнобічним теоретичним аналізом досліджуваної проблеми; використанням методик і методичних прийомів, які відповідали меті та завданням дослідження; достатньою репрезентативністю і гомогенністю вибірки; поєднанням якісного і кількісного аналізу отриманих емпіричних фактів; застосуванням методів математичної статистики із залученням сучасних програм обробки даних.

Основний зміст дисертації викладено в дев’яти публікаціях, шість з яких – у фахових наукових виданнях, включених до списку ВАК України.

Структура дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, переліку використаних джерел і додатків. Рукопис дисертації становить 265 сторінок комп’ютерного тексту (з них 34 таблиці, 2 рисунки).

Список використаних джерел – 256 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обгрунтовано актуальність і висвітлено ступінь розробленості проблеми, визначено мету, об’єкт і предмет дослідження, сформульовано гіпотези й завдання, розкрито науково-теоретична основу дослідження, окреслено наукову новизну, теоретичне і практичне значення роботи, описано форми апробації результатів дослідження.

Перший розділ – „Теоретичний аналіз надійності військово-професійної діяльності”.

З  літератури відомо, що комплекс внутрішніх властивостей, який становить потенційну здатність індивіда до надійної роботи, дістав назву базової надійності на відміну від прагматичної надійності, яка фіксується в реальних умовах діяльності (В.Д. Небиліцин, Б.Ф. Ломов, П.К. Анохін).

За В.Д. Нєбиліциним, надійність людини-оператора зумовлена трьома основними факторами:

• ступенем психологічної узгодженості техніки з психофізіологічними можливостями оператора;

•   рівнем професіоналізму й підготовленості оператора;

•  психофізіологічними  характеристиками, зокрема особливостями нервової системи, порогами чутливості, особистісними властивостями, станом її здоров'я.

Пізніше в дослідженнях Н.Д. Завалової і В.О. Пономаренка було доведено, що в разі відмови окремих технічних пристроїв висока надійність системи підтримувалася тільки завдяки можливостям людини. 

Останніми роками проблема надійності почала вивчатися з погляду розробки методів її апріорної оцінки. Серед цих досліджень основними є праці                        Г.С. Нікіфорова, В.Я. Орлова, А. І. Губинського, В.Г. Євграфова, Ю.Г. Фокіна,            В.І. Ніколаєва, у яких запропоновано конкретні аналітичні методи прогнозування надійності роботи оператора і системи в цілому.

Надійність системи характеризується її здатністю зберігати потрібну якість функціонування в заданих умовах роботи. Тому надійність людини-оператора – це властивість, яка характеризує її здатність безвідмовно працювати від​повідний інтервал часу в заданих умовах діяльності.

Аналіз проблеми показує, що своєчасність і точність роботи характеризують тільки окремий її результат, але не відобра​жають діяльність людини в цілому. Повніше діяльність опе​ратора визначається ступенем стабільності дотримання цих показників у різних видах і умовах діяльності. Це і є харак​теристика надійності роботи людини-оператора (Б.Ф. Ломов, В.Д. Небиліцин, Г.С. Нікіфоров,                   В.Я. Орлов,  М.В. Макаренко, Г.В. Ложкін, М.С. Корольчук).

Стрімко розвиваючись, проблема надійності за короткий час стала провідною проблемою системи „людина – техніка - середовище”, що має загальнодержавне значення. Академік А.І.Берг, який багато зробив для розгортання досліджень з проблем надійності, дуже влучно охарактеризував цю проблему, назвавши її вічною. 
Систематизація механізмів надійності, що виявляють себе на різних рівнях функціонування живих систем, ще чекає свого завершення. Разом з тим уже можна говорити про наявність серед них найбільш ефективних, що мають універсальний характер. До них звичайно відносять механізми резервування, надмірності, компенсації (В.Я. Орлов, Г.С. Нікіфоров, П.К. Анохін, В.І. Медведєв).
Надійність оператора – це його здатність безвідмовно виконувати свої функції, зберігаючи психофізіологічні показники в заданих межах протягом певного проміжку часу при заданих зовнішніх умовах (Б.Ф. Ломов, В.Д. Нібиліцин,           В.І. Медведєв, І.А. Сапов, О.С. Солодков, Г.Н. Нікіфоров, В.Я. Орлов).

Як видно з визначення, надійність є досить широким якісним поняттям, що характеризує оператора з боку стійкості його психофізіологічних можливостей, здатності виконувати в якийсь проміжок часу задані функції.

З практичною метою використовуються визначені кількісні категорії надійності. До них належать: імовірність безвідмовної роботи; середній час безвідмовної роботи; середній час між сусідніми відмовленнями; частота відмовлень; інтенсивність відмовлень та ін.

Однак ці кількісні категорії переважно застосовуються для оцінки надійності технічних пристроїв; використовувати ж їх для оцінки надійності оператора потрібно досить обережно (Г.С. Нікіфоров, В.Я. Орлов, В.А. Бодров).

Високий рівень надійності досягається передусім психофізіологічними можливостями, потрібними для  успішного  виконання   функціональних завдань    (Б.Г. Ананьєв, Ю.М. Бобров, В.А. Бодров, Г.В. Ложкін, Б.Ф. Ломов,                          В.Д. Небиліцин, В.І. Медведєв, В.О. Карпенко,  М.В. Макаренко, Г.Л. Опанасенко, М.С. Корольчук, О.М. Кокун). 

Таким чином, виходячи з аналізу сучасної літератури і концепцій надійності, на наш погляд, надійність – це системне особистісне утворення спеціалістів, яке забезпечує ефективність функціонування системи „людина – техніка – середовище” з визначальною роллю людини, що проявляється на психологічному, професійному, соціальному та біологічному рівнях з виокремленням основних параметрів, які забезпечують надійність – якість і продуктивність діяльності впродовж необхідного часу, стійкість до перешкод, витривалість, відновлюваність функціональних систем організму людини (М.С. Корольчук).
Аналіз літератури показав, що в цілому надійність і ефективність діяльності визначається комплексом взаємозв’язаних факторів системи „людина – техніка – середовище” – впливом природних факторів, умов придатності до життєдіяльності (технічних, хімічних, побутових), медикобіологічних і соціально-психологічних, що відображається на різних рівнях функціональної динамічної структури особистості (психологічному, соціальному, біологічному і професійному). 

    Другий розділ – „Організація роботи та обгрунтування методик дослідження надійності професійної діяльності військових радіотелеграфістів”.
Розв’язання поставлених завдань було сплановано і здійснено у три етапи.

На першому етапі проводилося вивчення теоретичних аспектів визначення надійності та працездатності спеціалістів операторського профілю в сучасній психологічній літературі. 

На другому етапі вивчались особливості умов професійної діяльності зв’язківців та проводилось пілотажне дослідження до і після місячного циклу діяльності; визначалася динаміка працездатності і надійності професійної діяльності спеціалістів протягом доби; здійснювалась порівняльна характеристика впливу комплексного психофізіологічного забезпечення на надійність у добовому циклі професійної діяльності. 

На третьому етапі на підставі порівняльної оцінки особливостей річної динаміки надійності діяльності зв’язківців контрольної та експериментальних груп визначалась ефективність застосування комплексного психофізіологічного забезпечення; розроблялись організаційно-методичні рекомендації командирам, офіцерам виховної роботи  щодо регуляції ефективності та надійності професійної діяльності військових радіотелеграфістів. 

 В пілотажному дослідженні брало участь 177 осіб,  з них  57 – увійшло до контрольної групи, 79 – до експериментальної групи №1, та 41 – до експериментальної групи №2, до якої дібрані  особи з сильними процесами нервової системи.  На другому етапі операторам експериментальних груп надавалось комплексне психофізіологічне забезпечення, і вони ж пройшли навчання аутотренінгу, емоційно-вольової саморегуляції, спеціальних фізичних вправ, що було спрямовано на засвоєння військовослужбовцями основних прийомів оптимізації функціонального стану, працездатності й надійності спеціалістів.  

Для успішного проведення психодіагностичного дослідження здійснено обґрунтування і добір адекватних методик. Найбільш раціональним у дослідженнях діяльності операторів у наш час вважається підхід, який базується на характеристиці надійності й працездатності за її прямими та побічними показниками (Г.М. Зараковський, В.І. Медвєдєв, І.А. Сапов з співавт., З.К. Сулимо-Самуйло, О.О. Навакатікян, А.М. Карпухіна, В.І. Шостак, В.А. Бодров,                Ю.Л. Трофімов,  М.С.  Корольчук).

Для діагностики надійності роботи військових радіотелеграфістів найбільш доцільно використовувати методики: інформативні за змістом, з кількісними показниками для проведення в умовах професійної діяльності, з урахуванням прямих та побічних показників надійності і працездатності в їх корелятивних взаємозв’язках та в порівнянні з доробочими показниками; у динаміці з урахуванням основних параметрів надійності, суб’єктивного стану особистості, умов, характеру та особливостей праці, функцій слухової й оперативної пам’яті, психічних і фізичних функціональних можливостей спеціалістів. Водночас використання представленого нового варіанту тесту  Ландольта дає змогу не тільки оцінити загальну працездатність людини, а й виокремити складові надійності: продуктивність, швидкість, точність, витривалість.

В результаті професіографічного аналізу діяльності операторів встановлено, що інтенсивне і тривале обслуговування й використання складної сучасної військової техніки в умовах дефіциту часу та інформації, вимушеної робочої пози і обмеженої загальної активності суттєво впливають на надійність професійної діяльності військових радіотелеграфістів. 

Система комплексного психофізіологічного забезпечення професійної діяльності спрямована на формування, збереження, підтримку та відновлення оптимальної працездатності фахівців. 

Комплексне психофізіологічне забезпечення в нашому дослідженні включає: формування емоційно-вольової стійкості військовослужбовців, пси​хо​ло​гі​ч​ну ді​а​г​но​с​ти​ку спеціалістів, ау​то​ген​не тре​ну​ван​ня, спе​ці​аль​ні фі​зи​ч​ні впра​ви, пси​хо​ло​гі​ч​ну до​по​мо​гу, психологічну підготовку,  зниження пси​хі​ч​ної на​пру​ги,  ви​ко​нан​ня про​фе​сій​них обо​в’яз​ків в умо​вах штучно створених пе​ре​шкод, по​зи​ти​в​ну мо​ти​ва​цію до ді​я​ль​но​с​ті, кон​т​роль за умо​ва​ми ді​я​ль​но​с​ті й по​ве​дін​кою, поста​нов​ку за​вдань на пе​рі​од робочого циклу, ство​рен​ня пси​хо​ло​гі​ч​но спри​я​т​ли​вих умов для ді​я​ль​но​с​ті, фор​му​ван​ня під​ро​з​ді​лів і бо​йо​вих змін з ура​ху​ван​ням сили нервової системи, функціональних резервів організму, ви​зна​чен​ня відповідності індивідуально-психологічних якостей військових радіотелеграфістів вимогам виконуваної роботи.

Третій розділ – „Результати емпіричного дослідження психофізіологічного забезпечення надійності діяльності військових радіотелеграфістів”.
Вивчаючи надійність професійної діяльності військових радіотелеграфістів у пілотажному дослідженні перед виконанням місячного циклу професійної діяльності і після його виконання ми дійшли  висновку,  що комплексні методи психодіагностики надійності і працездатності, які ми використали у дослідженні, є адекватними і інформативними. 

За методикою кільця Ландольта,  після місячного циклу професійної діяльності  військових радіотелеграфістів виявлено зниження показників середньої точності –   на  34,6%, коефіцієнта точності – на  32,4% та збільшення розмаху коливань продуктивності – на  37,6% (при р(0,05 – 0,01). Отримані результати свідчить про зниження рівня надійності професійної діяльності і наявності функціонального стану перевтоми, що є показанням для застосування комплексного психофізіологічного забезпечення діяльності військових радіотелеграфістів.

Поряд з цим суттєво погіршуються параметри слухової і оперативної пам’яті (відповідно на 17,1% і 13,2% при р (0,05).

За методикою тепінг-тесту простої сенсомоторної реакції та критичної частоти світлових миготінь результати змінились в гіршу сторону відповідно на 15,2%, 15,8% і 17,25% (р(0,05), що свідчить про перевтому і недостатній рівень функціональних можливостей центральної нервової системи, яка забезпечує ефективну й надійну роботу спеціалістів.

Психофізіологічні параметри за методами степ-тесту і проби Генча змінюються відповідно до 16,3%. Останні зміни свідчать про виражені негативні зміни функціональних можливостей загальної тренованості спеціалістів. 

Істотних змін зазнають прямі показники – якість і продуктивність праці, які знизились відповідно на 28,6% і 26,0% (р(0,05), при цьому індивідуальні властивості, за методикою Кеттела, залишились без змін.

Кореляційний аналіз отриманих результатів показав, що високий рівень прямих зв’язків показників якості й  продуктивності праці спостерігається з даними, які визначають   рівень працездатності та надійності за показниками методики кільця Ландольта, критичної частоти світлових миготінь, якості слухової пам’яті, тепінг-тесту, проби Генча й суб’єктивного стану за методикою САН.

За побічними показниками ефективності, продуктивності та якості спостерігаються певні особливості добової динаміки надійності професійної діяльності військових радіотелеграфістів.

У денний і вечірній час, за методикою кільця Ландольта, зафіксовано середній рівень надійності за критеріями  рівня коливань продуктивності при середньому рівні точності роботи. Водночас психофізіологічна ціна діяльності зростає в нічний час і надійність за прямими та побічними показниками суттєво знижується. Це підтвержується  істотними змінами продуктивності та якості професійної діяльності як за прямими, так і за побічними показниками. 

У добовій динаміці від 8.00 до 22.00  спостерігається середній рівень надійності за прямими й побічними показниками працездатності  при її підвищенні на 10-ту і 20-ту години і суттєвому зниженні на 16-ту годину.

У нічний час від 22.00 до 8.00 відмічено істотне зниження якості і продуктивності та витривалості за психофізіологічними показниками діяльності, що створює низький рівень точності в роботі і відповідно низький рівень її надійності. Негативні зміни професійної надійності в нічний час на 2-гу і особливо 4-ту та 6-ту ранку свідчать про необхідність адекватної й інтенсивної психологічної корекції психічних функцій і працездатності військових радіотелеграфістів.

Порівняльна характеристика впливу комплексного психофізіологічного забезпечення на надійність професійної діяльності військових радіотелеграфістів у добовому циклі діяльності показує, що використання комплексного психофізіологічного забезпечення покращує продуктивність і якість професійної діяльності військових радіотелеграфістів в добовому циклі професійної діяльності в обох експериментальних групах неоднаково. 

 Встановлено, що надійність діяльності у військових радіотелеграфістів в експериментальній групі №1 за показниками методики кільця Ландольта, продуктивності і якості слухової пам’яті, суб’єктивного стану, лабільності нервової системи, за методикою критичної частоти світлових миготінь в денний час відповідає параметрам високого рівня надійності зі зниженням цих критеріїв у нічний час, що дає змогу визначати рівень надійності в цей час як середній.

У нічний час в експериментальній групі №2 спостерігається середня амплітуда коливань продуктивності при високому рівні середньої точності за методикою кільця Ландольта і високих параметрах прямих показників продуктивності і якості праці. Застосування комплексного психофізіологічного забезпечення супроводжується позитивними змінами функціональних показників організму, низькою психофізіологічною ціною діяльністю, що свідчить про високий рівень надійності професійної діяльності військових радіотелеграфістів експериментальної групи №2. Крім того, позитивний вплив комплексного психофізіологічного забезпечення на спеціалістів експериментальної групи №2 дає змогу стверджувати, що найбільш ефективно і надійно в добовому циклі діяльності в нічний час працюють особи з сильними процесами нервової системи, що є показанням для відбору таких спеціалістів до роботи в нічні зміни.

Позитивні результати комплексного психофізіологічного забезпечення протягом добового циклу діяльності дали підстави для його використання протягом інших робочих циклів військових радіотелеграфістів.

У спеціалістів експериментальної групи №1 протягом перших трьох місяців дослідження результати на початку і в кінці робочого циклу суттєво не відрізняються, хоча і є нижчими після виконання місячного циклу діяльності на     5%÷6,7%. У подальшому спостереженні від 4 до 9 місяців включно відбувається істотне поліпшення суб’єктивного стану порівняно з даними першого місяця дослідження на 10% (р(0,01).  Надалі показник зростає до 6,19÷6,24 ум.од. на 12,9% ÷15,06% (р(0,05). В динаміці спостереження показник суб’єктивного стану змінився з 5,39 ум.од. до 6,24 ум.од. з першого до останнього місяця спостереження, що свідчить про позитивний ефект застосування комплексного психофізіологічного забезпечення.

Водночас істотне погіршення лабільності нервових процесів у зоровому аналізаторі військових радіотелеграфістів контрольної групи в кінці дослідження до виконання роботи вказує на зменшення можливостей відновлення, а низькі показники після місячного циклу роботи – на зниження витривалості. Погіршення цих показників більше як на 5÷10% в динаміці й у зіставленні до і після місячного циклу роботи є прямим показанням до застосування заходів і засобів підтримки і відновлення функціональних можливостей військових радіотелеграфістів. 

Аналіз отриманих даних щодо затримки  дихання в експериментальній групі №1 до і після місячного циклу діяльності свідчить про поліпшення до відмінного рівня результатів проби з п’ятого місяця до дванадцятого місяця спостереження на 25÷36% у зіставленні з контрольною групою досліджуваних (р(0,05–0,01), що вказує на високий рівень відновлення і витривалості за рахунок зростання загального рівня тренованості організму і функціональних можливостей організму спеціалістів.

Особливістю надійності діяльності контрольної групи спеціалістів у нашому дослідженні є те, що на 10-у, 11-у, 12-у місяцях дослідження відмічається як збільшення амплітуди коливань до високого рівня (100,2 ÷ 113,1 ум. од.               при р( 0,05), так і зниження середнього рівня точності до низьких параметрів (0,73÷0,74  ум. од. при р(0,05–0,01), що дає підстави до визначення рівня надійності діяльності як низького. Такі негативні зміни свідчать про зниження функціональних можливостей забезпечення надійності витривалості і відновлення та вказує на те, що такі зміни є прямими показаннями для застосування комплексного психофізіологічного забезпечення професійної діяльності військових радіотелеграфістів контрольної групи.

Зіставлення значень амплітуди коливань продуктивності і рівня точності роботи в спеціалістів експериментальної групи №1 показує, що в перші три місяці дослідження амплітуда коливань і точність поліпшується та набувають суттєвих відмінностей від контрольних результатів як до, так і після виконання місячного циклу професійної діяльності. Починаючи з четвертого місяця спостереження і до дев’ятого місяця дослідження у спеціалістів експериментальної групи відмічається середній рівень амплітуди коливань при рівні точності вищому від середнього (0,90÷0,94 ум. од.), що дає змогу інтерпретувати надійність роботи як ближчу до високої. В останні три місяці дослідження (10-й, 11-й, 12-й місяці) позитивний вплив комплексного психофізіологічного забезпечення найбільш виражений, що проявляється зниженням амплітуди коливань продуктивності (45,2 ÷49,2 ум. од.), зростанням точності роботи (0,96-0,97 одиниць). Такі зміни є підстави інтерпретувати як високий рівень надійності діяльності в спеціалістів експериментальної групи №1. Отримані результати вказують на позитивний вплив комплесного психофізіологічного забезпечення щодо підвищення функціональних резервів організму, завдяки чому поліпшуються  можливості відновлення параметрів надійності військових радіотелеграфістів.

Зіставлення продуктивності та якості діяльності військових радіотелеграфістів контрольної групи показує, що ці показники істотно погіршуються на 10-му, 11-му і 12-му місяцях дослідження. Зокрема збільшується кількість помилок на – 14,2% ÷ 35%  (р(0,05). Такі дані дають змогу зробити висновок про необхідність оптимізації функціонального стану і параметрів працездатності для підвищення надійності професійної діяльності.

Аналіз  прямих показників якості і продуктивності професійної діяльності експериментальної групи №1 свідчить про те, що вони в динаміці поліпшуються і досягають досить високого рівня. Так, продуктивність професійної діяльності в динаміці спостереження суттєво зростає на 20%÷25%  порівняно з першим обстеженням і на 25%÷30% порівняно з контрольним дослідженням (р(0,05–0,01). Водночас кількість помилок порівняно з першими обстеженнями зменшилось в останній період спостереження (10-й, 11-й, 12-й місяці) в 2,5÷3,4 рази (р(0,05–0,01), що свідчить про високий рівень надійності професійної діяльності за параметрами прямих показників професійної діяльності – продуктивності та якості.

Вплив комплексного психофізіологічного забезпечення на надійність професійної діяльності військових радіотелеграфістів експериментальної групи №1 протягом року має свої особливості. Так, аналіз результатів дослідження спеціалістів контрольної групи в динаміці 12-місячного спостереження показав, що за побічними і прямими показниками можна виокремити перших  3 місяці, коли показники суб’єктивного стану, лабільності нервових процесів, загальної тренованості, продуктивності та якості досягали певних сталих величин, які суттєво не змінювались протягом наступних шести місяців дослідження (з 4 по 9 включно). При цьому в останні три місяці дослідження (10÷12) виявлено особливості в динаміці досліджуваних показників, коли всі вони істотно погіршились порівняно з попередніми даними. Такі зміни дають підстави виокремити в динаміці спостереження періоди впрацювання в перші 3 місяці, високої працездатності – (з 4 по 9-й  місяць та більш чітко в останні три місяці – період зниження працездатності.  Параметри надійності в контрольній групі як за побічними, так і за прямими показниками в заключному періоді дослідження виявилися суттєво нижчими у зіставленні з даними до робочого циклу, що вказує на зниження функціональних резервів організму. Починаючи з 10-го, 11-го, 12-го місяця, спостерігається негативна зміна суб’єктивного стану, порогу розрізнення критичної частоти світлових миготінь та якості прямих показників професійної діяльності поряд із зниженням більш як на 10% показників витривалості і відновлення, проби Генча. Водночас розмах коливань продуктивності й середньої точності та параметрів надійності в межах середньої амплітуди коливань при низькому рівні точності дає підстави зробити висновок про низький рівень надійності діяльності спеціалістів контрольної групи наприкінці дослідження.  Зазначені негативні зміни в динаміці 12-місячного спостереження на початку перших трьох місяців і в кінці дослідження 10-й, 11-й, 12-й місяці  є прямими показаннями до застосування адекватного та інтенсивного комплексу [image: image17.wmf]                                                                                  
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психофізіологічного забезпечення професійної діяльності військових операторів.

Аналіз результатів експериментального дослідження дав змогу виявити певні особливості (рис.1), які свідчать про сприятливу дію комплексного психофізіологічного забезпечення на функціональний стан, ефективність та надійність професійної діяльності військових радіотелеграфістів.  Це виявляється не тільки в більш високих показниках суб’єктивного стану, порогу розрізнення критичної частоти світлових миготінь, проби Генча як побічних показників, які вказують на зростання з часом дослідження абсолютних значень, поліпшення функціональних можливостей, що забезпечує оптимальні параметри надійності професійної діяльності. В заключний період в експериментальній групі №1   найбільш чітко відзначається зростання якості і продуктивності праці за прямими та побічними показниками за рахунок поліпшення загальної тренованості, що позитивно впливає на ключові параметри надійності – витривалість і відновлюваність функцій організму – і це забезпечує високі якісні показники при високій і середній продуктивності діяльності і дає підстави інтерпретувати рівень надійності експериментальної групи №1 як високий. 

Описані позитивні результати впливу комплексного психофізіологічного забезпечення  на функціональні можливості та працездатність військових радіотелеграфістів, позитивна динаміка параметрів надійності – якість і продуктивність професійної діяльності за результатами прямих показників та тесту з кільцями Ландольта і поліпшення побічних показників – суб’єктивного стану, лабільності нервових процесів, загального рівня тренованості, зростання функціональних можливостей організму, витривалості і відновлення дають пістави рекомендувати заходи комплексного психофізіологічного забезпечення  як ефективні засоби збереження, підтримки ефективності і надійності професійної діяльності військових радіотелеграфістів у системі забезпечення професійної діяльності військових спеціалістів. 

Висновки: 

1. Виходячи з  аналізу   сучасної     літератури  і концепцій  надійності, обгрунтовано розуміння надійності як системного особистісного утворення спеціалістів, яке забезпечує ефективність функціонування системи „людина – техніка – середовище” з визначальною роллю людини, що проявляється на психологічному, професійному, соціальному та біологічному рівнях з виокремленням основних параметрів, які забезпечують надійність: якість і продуктивність діяльності впродовж необхідного часу, стійкість до перешкод, витривалість, відновлюваність функціональних систем організму людини.

2. Надійність і ефективність діяльності військових радіотелеграфістів визначаються загальними і парціальними факторами. Загальні фактори зумовлюються  впливом  природних чинників, умовами придатності до життєдіяльності (технічними, хімічними, побутовими), медико-біологічними і соціально-психологічними чинниками з провідним значенням у збереженні надійності спеціаліста   професійно-важливих якостей, рівнем професіоналізму і функціональними можливостями організму, які забезпечують основні параметри надійності - якість і продуктивність професійної діяльності та емоційно-вольову стійкість, витривалість і відновлюваність психічних функцій.

Водночас в умовах річного циклу виконання службових обов’язків на надійність і ефективність професійної діяльності військових радіотелеграфістів впливають такі парціальні фактори, як емоційна напруга, монотонія, гіподинамія, режим праці та відпочинку, режим сну та неспання, дефіцит інформації, обмеження потоку подразників природного та соціального середовища, висока соціальна відповідальність за прийняту і передану інформацію, тривале перебування в ізольованому оточенні,  одинокість. Висока нервово-психічна напруга потребує застосування адекватних засобів оптимізації  функціональних можливостей спеціалістів. 

3. Діагностика надійності військових радіотелеграфістів включає комплекс методик, інформативних за змістом, з кількісними показниками для проведення в умовах професійної діяльності, з врахуванням прямих та побічних показників надійності і працездатності в їх корелятивних взаємозв’язках та в порівнянні з доробочими показниками; у динаміці з урахуванням основних параметрів надійності, суб’єктивного стану, умов, характеру та особливостей праці, функцій слухової та оперативної пам’яті, психічних і фізичних функціональних можливостей спеціалістів.
4. Отримані у пілотажному дослідженні відомості свідчать, що надійність і ефективність у місячному циклі професійної діяльності військових радіотелеграфістів суттєво знижуються: на професійному рівні – за прямими показниками; на психофізіологічному рівні – за лабільністю нервової системи, за силою нервової системи, витривалістю і відновлюваністю, швидкістю переробки інформації; на психологічному рівні – за продуктивністю і якістю слухової і оперативної пам’яті, самопочуттям; на соціальному рівні – за мотивами власної праці та її соціальної значимості; на біологічному рівні – за функціональними можливостями організму. Водночас особливістю проявів впливу місячного циклу виявилось зниження швидкості перероблення інформації, коефіцієнта витривалості і ще більшою мірою параметрів надійності – розмаху коливань продуктивності, коефіцієнта точності, зниження загальної саморегуляції; підвищення імпульсивності, невпевненості, непослідовності в поведінці, зміни самоконтролю емоційних реакцій і станів. Отримані результати засвідчують необхідність  корекції і комплексного психофізіологічного забезпечення професійної діяльності військових радіотелеграфістів.

5.  Корелятивні відношення між параметрами надійності та комплексом прямих і побічних показників професійної діяльності виокремили  високий рівень зв’язків надійності з суб’єктивним станом, показниками слухової пам’яті, критичної частоти світлових миготінь, продуктивності і точності за методикою кільця Ландольта, тепінг-тесту, проби Генча та прямих показників продуктивності та якості діяльності.

6.  Виявлено, що  в добовій    динаміці  надійності діяльності за її прямими і побічними показниками спостерігається середній її рівень з 8.00 до 20.00 при її підвищенні на 10-у і 20-у години і суттєвим зниженням на 16.00. Водночас особи з сильною нервовою системою ефективність і надійність діяльності не знижують, що є показанням до формування нічних змін за параметрами сили нервової системи.

7. Порівняльна  характеристика  результатів  впливу   комплексного психофізіологічного забезпечення на надійність у добовому циклі професійної діяльності дає змогу стверджувати, що спостерігається  поліпшення якості і продуктивності діяльності радіотелеграфістів за  критеріями надійності - параметри амплітуди коливань відповідають  середньому рівню точності; якість слухової пам’яті, лабільність нервової системи, параметри суб’єктивного стану в денний і вечірній час в обох експерементальних групах стабільно стійкі;  з 24.00 до 6.00 надійно і ефективно справлялись з операторською діяльністю військові радіотелеграфісти з сильними процесами нервової системи (експериментальна  група №2).

8. Практичне застосування комплексного психофізіологічного забезпечення протягом року показало ефективність його впливу завдяки підвищенню загальної тренованості функціональних можливостей військових радіотелеграфістів, що зумовило позитивну динаміку ключових параметрів надійності – якості, продуктивності і точності діяльності, витривалості, відновлюваності та поліпшення прямих і побічних показників працездатності. У спеціалістів експериментальної групи №1 застосування комплесного психофізіологічного забезпечення виявилось ефективним, на що вказує те, що  параметри надійності зросли в середньому на 25% з четвертого до восьмого місяця і на 57% з 9-го по 12-й. Водночас за весь цей період з 4-го по 12-й місяць у спеціалістів експериментальної групи №1 спостерігається  високий рівень надійності, що вказує на ефективність застосування комплексного психофізіологічного забезпечення професійної діяльності військових радіотелеграфістів протягом річного циклу професійної діяльності.

9. Система комплексного психофізіологічного забезпечення   професійної діяльності спрямована на формування, збереження, підтримку та відновлення оптимальної працездатності фахівців. Вона має свої завдання, принципи, етапи, методи управління і включає заходи та засоби, які можуть застосовуватися переважно під час діяльності: психологічну діагностику, психологічну допомогу, психологічне супроводження професійної діяльності, та заходи й засоби, які можуть застосовуватися ще до початку діяльності: професійний відбір, психологічну підготовку, психологічну впливи, інженерно-психологічні аспекти комплектування робочого місця та умов придатності до життєдіяльності. Використання комплексного психологічного забезпечення професійної діяльності фахівців операторського профілю підтримує оптимальний рівень функціонального стану та працездатності протягом усього тривалого робочого циклу. 

Автор бачить перспективи подальшого розвитку роботи в розширенні інтенсивності і насиченості змісту комплексного психофізіологічного забезпечення та впровадження індивідуального підходу, вивчення індивідуального стилю діяльності, поліпшення функціональних резервів спеціалістів операторського профілю та дослідження механізмів компенсаторних можливостей забезпечення надійності.  
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 Шпак Р.А. Психофізіологічне забезпечення надійності професійної діяльності  військових радіотелеграфістів. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.02 – психофізіологія. – Інститут психології ім. Г.С. Костюка АПН України, Київ, 2004.

В дисертації розглядаються психофізіологічні особливості добової, місячної та річної надійності професійної діяльності військових радіотелеграфістів та результати впливу комплексного психофізіологічного забезпечення на надійність роботи спеціалістів. 

На основі аналізу провідних теоретичних підходів до розуміння проблеми надійності, вивчення особливостей умов та чинників впливу на ефективність та надійність професійної діяльності військових радіотелеграфістів обґрунтовано і апробовано комплекс психодіагностичних методів її вивчення.

Запропоновано і апробовано адекватний комплекс психофізіологічного забезпечення надійності в добовому, місячному і річному циклах професійної діяльності військових радіотелеграфістів. Встановлено ефективність цього комплексу  при застосуванні його протягом року.

Розроблено практичні рекомендації психологам, командирам і структурам з виховної роботи щодо використання сучасних засобів регуляції надійності професійної діяльності військових радіотелеграфістів.  

Ключові слова: психофізіологічне забезпечення, надійність, цикл професійної діяльності, військові радіотелеграфісти. 

Шпак Р.А. Психофизиологическое обеспечение надежности профессиональной  деятельности военных радиотелеграфистов. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой ступени кандидата психологических наук по специальности 19.00.02 – психофизиология. – Институт психологии им.                Г.С. Костюка АПН Украини, Киев, 2004.
В диссертации рассматриваются психофизиологические особенности суточной, месячной и годовой надежности профессиональной деятельности военных радиотелеграфистов и результаты влияния комплексного психофизиологического обеспечения на надежность работы специалистов. 

На основе анализа ведущих теоретических подходов к пониманию проблемы надежности, изучения особенностей условий и факторов влияния на эффективность и надежность профессиональной деятельности военных радиотелеграфистов обоснован и апробирован комплекс психодиагностических методов ее изучения.

Определен и апробирован адекватный комплекс психофизиологического обеспечения надежности в суточном, месячном и годовом циклах профессиональной деятельности военных радиотелеграфистов.

Установлена эффективность  комплекса психофизиологического обеспечения надежности профессиональной деятельности военных радиотелеграфистов при применении его на протяжении года.

Разработаны практические рекомендации психологам, командирам и структурам воспитательной работы по использованию современных средств регуляции надежности профессиональной деятельности военных радиотелеграфистов.  

Полученные в пилотажном исследовании результаты свидетельствуют, что надежность и эффективность в месячном цикле профессиональной деятельности военных радиотелеграфистов существенно снижаются на профессиональном уровне – по прямым показателям; на психофизиологическом уровне – по лабильности и силе нервной системы, выносливости и восстановлению, скорости переработки информации, на психологическом уровне – по производительности и качеству слуховой и оперативной памяти, самочувствию; на социальном           уровне – по мотивам собственной работы и ее социальной значимости; на биологическом – по функциональным возможностям организма. Вместе с тем особенностью проявлений влияния месячного цикла оказалось снижение параметров надежности – размаха колебаний производительности, коэффициента точности.

Система комплексного психофизиологического обеспечения профессиональной деятельности направлена на формирование, сохранение, поддержку и восстановление оптимальной трудоспособности специалистов. Она имеет свои задачи, принципы, этапы, методы управления и включает: мероприятия и средства, которые могут применяться преимущественно во время       деятельности – психологическую диагностику, психологическую помощь, психологическое сопровождение профессиональной деятельности. Использование комплексного психофизиологического обеспечения профессиональной деятельности специалистов операторского профиля поддерживает оптимальный уровень функционального состояния и трудоспособности на протяжении всего продолжительного рабочего цикла. 

Автор видит перспективы дальнейшего развития работы в расширении интенсивности и насыщенности содержания комплексного психофизиологического обеспечения, внедрении индивидуального подхода, изучении индивидуального стиля деятельности, улучшении функциональных резервов специалистов операторского профиля и исследовании механизмов компенсаторных возможностей обеспечения надежности.  

Ключевые слова: психофизиологическое обеспечение, надежность, цикл профессиональной деятельности, военные радиотелеграфисты. 

Shpak R.A. Psychophysiological maintenance of reliability  of the military radio telegraphists’ professional activity professional work – Manuscript.

Dissertation for Candidate degree in Psychological sciences in speciality 19.00.02 – Psychophysiology. –  G. S. Kostiuk Institute of Psychology of Academy of Pedagogical Sciences of Ukraine, Kyiv, 2004.                                         
The author considers the psychophysiological features of diurnal, month and annual reliability of professional work of  military radio telegraphists as well as the outcomes of influencing of complex (integrated) psychophysiological maintenance on reliability of specialists’ activity.
The analysis of the leading theoretical approaches to the problem of reliability and the studying  of conditions and factors  influencing  efficiency and reliability of professional work of  military radio telegraphists permitted to work out a complex of psychodiagnostic methods of its  testing.  An adequate complex of psychophysiological maintenance of reliability in diurnal, month and annual cycles of professional work of military radio telegraphists  has been proposed and tested. That  complex using during one year has shown its efficiency .
The practical guidelines for psychologists, commanders and  structures of upbringing  activity concerning usage of modern means of the regulation of reliability of professional work of  military radio telegraphists have been designed.
Keywords: psychophysiological maintenance, reliability, cycle of professional work, military radio telegraphists.
Для заказа доставки диссертации сделайте запрос через форму обратной связи по ссылке:  http://mydisser.com/ru/contact.html
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