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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дисертаційного дослідження. Конституція України проголосила широкий перелік основних прав, свобод та обов’язків людини й громадянина, що потребують повноцінного забезпечення та захисту. Одне з центральних місць в основах правового положення особистості в Україні належить природному та невід’ємному праву кожної людини на охорону здоров’я (ст. 49 Конституції України). Здоров’я людини являє собою одну з головних соціальних цінностей і переваг сучасного цивілізованого суспільства, найбільше суспільне й особисте благо й багатство, основу національної безпеки країни .
Питання правового забезпечення та захисту прав людини у сфері охорони здоров’я сьогодні широко обговорюються на сторінках наукових видань, у періодичній пресі, на наукових конференціях і семінарах. Актуальність вирішення низки правових проблем, що виникають у сфері надання медичних послуг, пояснюється тим, що практика реформування сучасної охорони здоров’я, становлення страхової медицини та розвиток законодавчої бази, що забезпечує її функціонування, ідуть по шляху зростання відповідальності суб’єктів цивільних правовідносин з надання медичних послуг за їх якість, за порушення встановлених законодавством або договором прав громадян-пацієнтів, яким надаються медичні послуги. Це визначає наявність широкого кола осіб, зацікавлених у розробці „універсального” правового механізму забезпечення та захисту прав громадян при наданні медичних послуг. 
Уперше за багато десятиліть відносини між громадянином-пацієнтом і закладами охорони здоров’я переведені зі сфери адміністративного в сферу цивільно-правового регулювання. Громадянин-пацієнт отримав рівний правовий статус поряд з іншими учасниками процесу медичного обслуговування.

Надійне забезпечення прав громадян України в сфері охорони здоров’я має винятково важливе політичне й соціальне значення. Об’єктами правового захисту при порушенні прав громадянина-пацієнта є його суб’єктивні права та законні інтереси. Захисту підлягають як майнові, так і немайнові права та інтереси громадянина-пацієнта. Якщо права  чи інтереси пацієнта порушені, то механізм захисту, закріплений у нормах закону, повинен забезпечити йому можливість припинити ці порушення, відновити своє майнове положення шляхом стягнення збитків, відшкодування шкоди, заподіяної здоров’ю, а так само домогтися недопущення подібних порушень надалі. 

Аналіз літературних джерел свідчить, що дослідження проблем цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг здійснювалося в різні періоди. З окремих питань цивільно-правової відповідальності за неналежне надання медичних послуг проводилися дослідження такими авторами, як А.М. Савицька, М.Ф. Герасименко, Ю.С. Сидорович, А.П. Громов, О.І. Смотров, Є.В. Козьміних, Є.В.Муравйова, М.М. Малеїна, В.П. Новосьолов, С.В. Антонов, Ю.Д. Сергєєв, С.Г. Стеценко,   А.В. Тихомиров, К.Б. Ярошенко та іншими. Проте, незважаючи на висвітленість окремих проблем цивільно-правової відповідальності, на сьогодні залишається доволі поверхньо дослідженою низка невирішених питань. Зокрема, питання щодо об’єднання окремих норм, які регулюють відносини цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг, в окремий субінститут цивільно-правової відповідальності. По-друге, за межами наукового дослідження залишалися питання правової оцінки дій пацієнта з виконання приписів лікаря, а також питання про відповідальність пацієнта за невиконання (неналежне виконання) таких приписів. Наука і чинне цивільне законодавство залишає зазначені питання без належної уваги. Насамкінець, залишаються відкритими питання системи суб’єктів медичної діяльності, що виступають виконавцями медичних послуг, ролі договорів про надання медичних послуг у регулюванні питань відповідальності, співвідношенні договірної та деліктної відповідальності послугодавців, підстав та умов виникнення цивільно-правової відповідальності, питання правової захищеності послугоотримувачів від неналежого надання медичних послуг.
Проведений аналіз судової практики показує, що розмір грошових вимог постраждалих пацієнтів істотно зростає. Так, в Україні у 2002 р. було пред’явлено позовів до державних та приватних установ охорони здоров’я на суму 545 тисяч гривень, а за 5 місяців 2010 року позовів пред’явлено на суму більш ніж на 10 мільйонів гривень. Проте, загальне зростання суми позовних вимог, й відповідно, кількості позовних звернень, не має наслідком повне задоволення вимог пацієнтів в кожному окремому випадку. Тому удосконалення законодавства про цивільно-правову відповідальність у сфері надання медичних послуг необхідне не тільки для створення реально працюючих правових норм, які ефективно б використовувалися пацієнтами та особами, що надають медичні послуги, а й для ефективного використання бюджетних коштів в системі охорони здоров’я. 

Вищевикладене дозволяє стверджувати, що комплексний і всебічний аналіз окреслених проблем, пов’язаних із дослідженням зазначених вище аспектів цивільно-правової відповідальності за порушення в сфері надання медичних послуг, є сьогодні особливо актуальним та має досить важливе значення для подальшого розвитку теорії цивілістичної науки.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано згідно з „Концепцією розвитку охорони здоров’я населення України”, затвердженою Указом Президента України від 07.12.2000р. № 1313/2000, Постановою Кабінета Міністрів України «Про затвердження заходів щодо виконання Концепції розвитку охорони здоров’я населення України» від 09.08.2001р. № 960, наказом Міністерства охорони здоров’я України «Про заходи Міністерства охорони здоров’я України з реалізації резолюції Всеукраїнського форуму керівників закладів, установ і органів охорони здоров’я "Стратегія розвитку охорони здоров’я України в нових умовах демократизації суспільства"» від 27.04.2005р. № 195, Пріоритетними напрямами наукових та дисертаційних досліджень, які потребують першочергового розроблення і впровадження в практичну діяльність органів внутрішніх справ, на період 2004-2009 років, затвердженими Наказом Міністерства внутрішніх справ України № 755 від 05.07.2004р.,  Пріоритетними напрямами наукових досліджень Харківського національного університету внутрішніх справ на 2006-2010 р.р. (п. 9.1).

Мета і завдання дослідження. Метою даної дисертації є комплексне дослідження питань теорії й практики цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг та виробленні пропозицій щодо удосконалення чинного національного законодавства. Досягнення поставленої мети обумовило постановку й необхідність вирішення наступних основних завдань: 

проаналізувати характер, підстави виникнення та  структуру цивільно-правових відносин, що складаються у сфері надання медичних послуг; 

 з’ясувати правове становище, зміст та обсяг прав та обов’язків їх учасників; 

  визначити та встановити співвідношення понять “медична послуга”, “медична допомога”, “медична діяльність”;
проаналізувати історичний розвиток цивільно-правової відповідальності за завдання шкоди у сфері надання медичних послуг у вітчизняному та іноземному законодавстві;

проаналізувати сучасний стан наукової розробки поняття та змісту цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг, виявити її специфіку як субінституту; 

визначити співвідношення договірної та деліктної відповідальності за завдання шкоди у сфері надання медичних послуг;

надати правову характеристику підставам настання та умовам звільнення від цивільно-правової відповідальності за завдання шкоди при наданні медичних послуг;

встановити правове значення розмежування правомірного та неправомірного завдання шкоди життю і здоров’ю фізичної особи при наданні їй медичних послуг, а також різних правових наслідків, що випливають з цього;

проаналізувати особливості застосування окремих форм цивільно-правової відповідальності за порушення у сфері надання медичних послуг із виробленням пропозицій та рекомендацій щодо удосконалення законодавства в даній сфері.

Об’єктом дослідження є цивільно-правові відносини  у сфері надання медичних послуг.

Предметом дослідження є відносини з цивільно-правової відповідальності надавачів медичних послуг перед пацієнтами, відповідна система правових норм, судова та правозастосовча практика, а також існуючі вітчизняні та іноземні наукові погляди на зазначені правові явища.

Методи дослідження. Методологічну основу дослідження складає комплекс загальнонаукових та спеціальних методологічних принципів пізнання соціально-правових явищ. Вихідним методологічним способом дисертаційного дослідження виступав діалектичний підхід до наукового пізнання, що дозволяє всебічно вивчити об’єкт та предмет дослідження. Також у процесі дослідження були використані приватнонаукові методи: порівняльно-правовий, історичний, статистичний, системно-структурний, техніко-юридичний, лінгвістичний, формально-логічний та метод правового моделювання. Сполучення та застосування порівняльно-правового та історичного методів дало можливість виявити специфіку впливу історичних умов на еволюцію субінституту цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг. Використання статистичного методу дозволило простежити динаміку поширення цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг. Застосування системно-структурного методу сприяло чіткому визначенню місця субінституту цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг. За допомогою техніко-юридичного методу було сформульовано власне бачення правових норм та дефініцій, що стосуються сфери надання медичних послуг. Застосування лінгвістичного методу допомогло виявити та взяти до уваги основні значеннєві аспекти аналізованих понять для максимально коректного їхнього вживання. Вживання формально-логічного методу дало змогу виявити суперечності та прогалини у чинному законодавстві, яке регулює відносини у сфері надання медичних послуг та запропонувати пропозиції щодо його удосконалення. Вживання методу правового моделювання дало змогу проаналізувати деякі підстави настання та звільнення від цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг за допомогою створення теоретичних  моделей, в межах яких втілюються уявлення про їх ідеальні форми.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, шо дане дисертаційне дослідження є одним із перших в Україні комплексних досліджень, яке присвячене проблемам цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг та захисту прав і законних інтересів їх споживачів. В результаті проведення дослідження отримані наступні наукові результати: 

1. Дістало подальшого розвитку положення про те, що відносини, які складаються з приводу особистих немайнових благ між пацієнтом та надавачем медичних послуг кваліфікуються як цивільно-правові.

2. Удосконалено визначення медичної послуги як об’єкта цивільних правовідносин з надання медичних послуг. Медична послуга є видом професійної діяльності медичних закладів (організацій) чи фізичних осіб–підприємців, які займаються приватною медичною практикою, відповідно до існуючих медичних стандартів, що включає застосування спеціальних заходів стосовно здоров'я у вигляді медичного втручання, потенційним результатом якого є поліпшення загального стану чи функціонування окремих органів або систем організму людини, а також (або) досягнення певних естетичних змін зовнішності. 

3. Дістало подальшого розвитку положення про те, що медичні послуги відносяться до нематеріальних, негарантованих послуг.
4. Дістало подальшого розвитку положення про те, що співвідношення понять “медична діяльність”, “медична послуга” та “медична допомога” підкоряється діалектиці загального та частки. Медична послуга є складовою частиною медичної діяльності, у свою чергу медична допомога, як категорія соціально-моральна, є обов'язковою складовою медичної послуги. 

5. Вперше дається визначення такій підставі виникнення цивільних правовідносин у сфері надання медичних послуг як добровільна згода проінформованого пацієнта на медичне втручання, під якою розуміється добровільне та усвідомлене, компетентне прийняття пацієнтом запропонованого способу діагностики, профілактики, лікування, або іншої медичної процедури, засноване на отриманні ним достатньо повної, об’єктивної та всебічної інформації з приводу подальшого медичного втручання, можливих ризиків та небезпеки, існуючих альтернативних методів  та негативних наслідків  відмови від такого втручання.
6. Вперше пропонується введення обов’язкової формалізації в уніфікованому документі письмової добровільної згоди проінформованого пацієнта на медичне втручання.
7. Дістало подальшого розвитку положення про те, що застосування норм цивільного права є найбільш адекватним для регламентації відповідальності за порушення у сфері надання медичних послуг.

8. Вперше визначене поняття цивільно-правового субінституту цивільно-правової відповідальності за порушення у сфері надання медичних послуг та запропоновані ознаки, що дозволили здійснити його формування.

9. Дістало подальшого розвитку положення про те, що відшкодування збитків, стягнення неустойки та відшкодування моральної шкоди є найбільш ефективними формами цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг.

10. Удосконалено визначення “медичної помилки”, під якою розуміється результат дій (бездіяльності) виконавця медичних послуг, що не порушують правил, встановлених законами та звичаями в медицині, та не пов’язані з несумлінним та недбалим відношенням до виконуваної медичної діяльності, однак, які прямо чи опосередковано спричинили заподіяння шкоди або смерті пацієнта внаслідок сумлінної омани, що сформувалась через об’єктивні, незалежні від виконавця медичних послуг, причини, які неможливо було передбачати.

Практичне значення результатів дисертаційного дослідження полягає в тому, що висновки та пропозиції, здобуті під час проведення дослідження, можуть бути використані в подальшій науковій розробці зазначених питань із метою вдосконалення законодавства. Наведена теоретична розробка окремих проблем охорони прав суб’єктів правовідносин у сфері надання медичних послуг  відповідає запитам судової практики, а викладені  висновки можуть бути використані при вирішенні конкретних судових суперечок. Крім того, пропозиції, що містяться в дисертації можуть бути використані при читанні лекцій по цивільному праву, а також при написанні навчальних та навчально-методичних посібників з цивільно-правових дисциплін. Окремі сформульовані в роботі положення мають дискусійний характер і можуть служити базою для подальших наукових досліджень з  проблем правового регулювання відносин у сфері надання медичних послуг.
Апробація результатів дослідження. Дисертація неодноразово обговорювалась та пройшла рецензування на кафедрі цивільного права та процесу Харківського національного університету внутрішніх справ МВС України. Одержані у процесі дослідження основні висновки та пропозиції оприлюднені на 4 науково-практичних конференціях: 1) Міжнародна науково-практична конференція “Проблеми цивільного права та процесу”, присвячена  пам’яті професора О.А. Пушкіна (м. Харків, 26 травня 2007 р.); 2) Науково-практична конференція “Актуальні проблеми сучасної науки в дослідженнях молодих вчених” (м. Харків, 25 травня 2007 р.); 3) Науково-практична конференція “Проблеми цивільного права та процесу” (м. Харків, 31 травня 2008 р.); 4) Міжнародна науково-практична конференція “Проблеми цивільного права та процесу”, при-свячена пам’яті професора О.А. Пушкіна (м.Харків, 23 травня 2009 р.). 

Матеріали дослідження також були використані під час консультацій громадян з правових питань у сфері надання медичних послуг. Окремі результати дослідження впроваджені в практику ряду лікувально-профілактичних установ м. Харкова.

Публікації. Основні теоретичні положення та висновки дисертаційного дослідження відображено у 7 наукових працях, серед яких 3 статті – опубліковані у виданнях, визначених ВАК України фаховими для юридичних наук, та 4 тези доповідей, опублікованих в збірниках науково-практичних конференцій.

Структура дисертації зумовлена метою, завданням і логікою дослідження та складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (204 найменування). Загальний обсяг дисертації становить 193 сторінки друкованого тексту, у т. ч. обсяг використаних джерел – 17 сторінок.   

Основний зміст РОБОТИ
У вступі обґрунтовується актуальність теми дослідження, ступінь її наукової розробки, визначаються предмет, об’єкт, мета та завдання дослідження, висвітлюється наукова новизна та формулюються основні положення, що виносяться на захист, зазначається практичне значення одержаних результатів, їх апробація, вказуються публікації за темою дисертації. 

Розділ 1. “Загальна характеристика цивільних правовідносин у сфері надання медичних послуг” складається з двох підрозділів. 

Підрозділ 1.1. “Поняття, підстави виникнення та структура  цивільних правовідносин з надання медичних послуг” складається з трьох пунктів. 

У пункті 1.1.1 “Визначення медичної послуги як об’єкта цивільних правовідносин” дисертант вказує на те, що об'єктом правовідносин з надання медичних послуг є сама медична послуга, під якою розуміється професійна діяльність медичних закладів (організацій) чи фізичних осіб–підприємців, які займаються приватною медичною практикою, відповідно до існуючих медичних стандартів, що включає застосування спеціальних заходів стосовно здоров'я у вигляді медичного втручання, потенційним результатом якого є поліпшення загального стану чи функціонування окремих органів або систем організму людини, а також (або) досягнення певних естетичних змін зовнішності. Аналізується співвідношення таких понять, як “медична допомога”, “медична послуга” та “медична діяльність”.
У пункті 1.1.2 “Підстави  виникнення  цивільних  правовідносин  з  надання  медичних послуг” дисертант класифікує такі підстави на юридичні та фактичні . В свою чергу, до юридичних підстав дисертант відносить: цивільно-правовий договір щодо надання медичних послуг; закони України та адміністративні акти органів державної влади та органів місцевого самоврядування; рішення суду щодо примусових заходів медичного характеру або примусового лікування; добровільна згода проінформованого пацієнта на медичне втручання; а до фактичних: факт погіршення стану здоров’я сумісно з фактом звернення пацієнта або його представника до відповідної лікувальної установи або волевиявлення пацієнта поліпшити естетичний стан власної зовнішності сумісно зі зверненням до відповідної лікувальної установи.
У пункті 1.1.3 “Структура цивільних правовідносин з надання медичних послуг” досліджуються система суб’єктів та об’єкт вказаних відносин, їх зміст. Дисертант робить висновок, що основними суб'єктами правовідносин у сфері надання медичних послуг є пацієнти - фізичні особи, що в тому або іншому ступені втратили психічне або фізичне благополуччя, їх представники; та особи, що надають медичні послуги - заклади охорони здоров’я (у тому числі їх окремі підрозділи), медичні працівники (як суб’єкти, що перебувають у трудових відносинах з медичними закладами), медичні працівники як приватні підприємці. Зміст правовідносин щодо надання медичних послуг дисертант визначає  правом фізичної особи (послугоотримувача) вимагати від суб’єкта надання медичних послуг (послугонадавача) здійснення певних дій медичного характеру (чи певної діяльності) і, відповідно, обов’язком останнього вчинити такі дії (здійснити діяльність).

У підрозділі 1.2. “Добровільна згода проінформованого пацієнта на медичне втручання як одна з підстав виникнення цивільних правовідносин у сфері надання медичних послуг” доводиться, що зазначена згода є однією з важливих умов здійснення медичного втручання, а також є однією з підстав виникнення цивільних правовідносин щодо надання медичних послуг. 

Під добровільною згодою проінформованого пацієнта на медичне втручання дисертант розуміє добровільне та усвідомлене, компетентне прийняття пацієнтом запропонованого способу діагностики, профілактики, лікування, або іншої медичної процедури, засноване на отриманні ним достатньо повної, об’єктивної та всебічної інформації з приводу подальшого медичного втручання, можливих ризиків та небезпеки, існуючих альтернативних методів  та негативних наслідків  відмови від такого втручання. Дисертант також пропонує законодавчо встановити обов’язкову письмову форму добровільної згоди проінформованого пацієнта на медичне втручання у вигляді стандартизованих формулярів та встановити мінімальний обсяг надання інформації пацієнту про майбутнє медичне втручання. 
Розділ 2. “Загальна характеристика цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг” складається з трьох підрозділів. 
У підрозділі 2.1. “Історико-правові особливості регулювання відповідальності у сфері надання медичних послуг” поетапно, з часів Стародавнього Риму по радянський період, досліджуються історичні передумови появи юридичної відповідальності за порушення у сфері надання медичних послуг.  Проаналізувавши історичні етапи розвитку відповідальності у сфері надання медичних послуг зроблено висновок, що для забезпечення реалізації та захисту немайнових прав і благ громадян та для найбільш адекватного правового регулювання відносин-претензій, що виникають внаслідок неналежного надання медичних послуг повинні застосовуватися норми цивільного права. 
У підрозділі 2.2. “Поняття,  та  види  цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг” відзначається що, не зважаючи на  велику кількість робіт,  у вітчизняній науці немає єдиного  трактування поняття юридичної відповідальності. На підставі класичних формулювань цивільно-правової відповідальності, дисертант надає визначення цивільно-правовій відповідальності у сфері надання медичних послуг.

Залежно від підстави виникнення дисертант виділяє 2 види цивільно-правової відповідальності: договірну та  недоговірну.

Автором визначене поняття цивільно-правового субінституту цивільно-правової відповідальності за порушення у сфері надання медичних послуг та запропоновані ознаки, що дозволили здійснити його формування.
Підрозділ 2.3. “Підстави та умови настання цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг”  присвячений детальному розгляду підстав цивільно-правової відповідальності при заподіянні шкоди здоров’ю внаслідок дій осіб, які надають медичні послуги, а також можливостям відшкодування такої шкоди. Дисертант розділяє точку зору  про те, що для покладання юридичної відповідальності, необхідна наявність «підстави відповідальності». Підставою юридичної відповідальності є правопорушення,  а її умовами – склад правопорушення, тобто сукупність елементів правопорушення. Щоб виявити особливості цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг поетапно аналізуються всі елементи складу цивільного правопорушення. Дисертант підтримує положення класичної цивілістичної теорії. Умовами для застосування цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг дисертант вважає: протиправність поведінки послугонадавача, наявність шкоди, причинний зв’язок між протиправною поведінкою та шкодою та вина правопорушника.

Розділ 3. “Форми цивільно-правової відповідальності надавача медичних послуг та підстави звільнення від такої відповідальності” складається з двох підрозділів. 

У підрозділі 3.1. “Форми цивільно-правової    відповідальності надавача медичних послуг” автор виділяє особливості класифікації форм цивільно-правової відповідальності за порушення у сфері надання медичних послуг. Зокрема від сфери застосування виділені загальногалузеві та інституціональні форми  цивільно-правової відповідальності за порушення у сфері надання медичних послуг. 

Дисертант робить висновок про те, що в цей час загальногалузеві форми цивільно-правової відповідальності перевершують інституціональні форми. На думку автора, з розвитком ринку медичних послуг повинні з'явитись додаткові інституціональні форми цивільно-правової відповідальності за порушення у сфері надання медичних послуг, з метою максимального захисту прав та законних інтересів пацієнтів і лікарів.

У підрозділі 3.2. “Можливість  правової  кваліфікації  медичної помилки як  підстави для звільнення від цивільно-правової відповідальності надавача  медичних послуг” присвячено загальним підставам для звільнення від цивільно-правової відповідальності та такому дискусійному правовому поняттю, як  “медична помилка”.  

Дослідивши норми чинного законодавства, наукові джерела, матеріали вітчизняної та закордонної судової практики, дисертант робить висновок, що “медична помилка” може застосовуватися при правовій оцінці дій або бездіяльності осіб, які надають медичні послуги. Однак “істинними” медичними помилками є тільки ті помилки (дії або бездіяльність) медичних працівників, які мають “казуальний характер” (від “казус” –  випадок). Причому тільки визнання “кваліфікованого” випадку (казусу) дає змогу виключити застосування цивільно-правової відповідальності.

Пропонується внести в якості доповнення до Основ законодавства України про охорону здоров’я таке визначення поняття “медична помилка”: це результат дій або бездіяльності виконавця медичних послуг, що не порушують правил, встановлених законами та звичаями в медицині, та не пов’язані з несумлінним та недбалим відношенням до виконуваної медичної діяльності, однак, які прямо чи опосередковано спричинили заподіяння шкоди або смерті пацієнта внаслідок сумлінної омани, що сформувалась через об’єктивні, незалежні від виконавця медичних послуг, причини, які неможливо було передбачати.
ВИСНОВКИ
У дисертаційному дослідженні здійснено теоретичне узагальнення й нове вирішення наукового завдання, що полягає у з’ясуванні питань теорії й практики цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг та виробленні пропозицій щодо удосконалення чинного національного законодавства. За результатами наукових пошуків дисертантом зроблено такі основні висновки: 
1. Відносини з надання медичних послуг мають цивільно-правову природу, що підтверджується підставами їх виникнення,  структурою та змістом. Також, це пов'язано з тим, що медична послуга є об'єктом цивільно-правового відношення, а цивільно-правові норми визначають правове положення всіх суб'єктів медичної діяльності. 
2. До підстав виникнення правовідносин з надання медичних послуг відносяться: 

а) юридичні підстави, до яких належать: цивільно-правовий договір щодо надання медичних послуг; закони України та адміністративні акти органів державної влади та органів місцевого самоврядування, на підставі яких виникають цивільні правовідносини з надання медичних послуг; рішення суду щодо примусових заходів медичного характеру або примусового лікування; добровільна згода проінформованого пацієнта на медичне втручання; 

б) фактичні підстави, до яких належать  факт погіршення стану здоров’я або волевиявлення пацієнта поліпшити естетичний стан власної зовнішності сумісно з фактом звернення пацієнта або його представника до відповідної лікувальної установи.

3. Добровільна згода проінформованого пацієнта на медичне втручання як один із елементів юридичного складу виникнення цивільних правовідносин у сфері надання медичних послуг - це добровільне та усвідомлене, компетентне прийняття пацієнтом запропонованого способу діагностики, профілактики, лікування, або іншої медичної процедури, засноване на отриманні ним достатньо повної, об’єктивної та всебічної інформації з приводу подальшого медичного втручання, можливих ризиків та небезпеки, існуючих альтернативних методів  та негативних наслідків  відмови від такого втручання.
4. Об’єктом правовідносин між медичним закладом (приватно практикуючим лікарем) та пацієнтом є спеціальні заходи стосовно здоров'я пацієнта у вигляді медичного втручання, які є змістом медичної послуги.

Основними суб'єктами відносин у сфері надання медичних послуг є:
а) пацієнти - фізичні особи, що в тому або іншому ступені втратили психічне або фізичне благополуччя; 
б) особи, що надають медичні послуги - заклади охорони здоров’я (у тому числі їх окремі підрозділи) всіх форм власності, медичні працівники (як суб’єкти, що перебувають у трудових відносинах з медичними закладами), медичні працівники, що займаються приватною практикою.
Зміст правовідносин щодо надання медичних послуг визначається правом пацієнта вимагати від послугодавця здійснення певних дій медичного характеру і, відповідно, обов’язком останнього вчинити такі дії (здійснити діяльність) та правом вимоги від пацієнта виконання вимог, що забезпечують послугонадавачу належне надання медичних послуг.

5. Співвідношення понять “медична діяльність”, “медична послуга” та “медична допомога” підкоряється діалектиці загального та частки. 

Медична діяльність  –  це діяльність всієї системи охорони здоров'я, це сукупність заходів політичного, економічного, правового, соціального, культурного, медичного, санітарно-гігієнічного, протиепідемічного та наукового характеру, спрямованих на збереження та зміцнення фізичного та психічного здоров'я кожної людини, підтримку її активного довголітнього життя, що включає в себе поняття “медична допомога” та “медична послуга”.

Медична допомога – це комплекс спеціальних, науково обґрунтованих заходів, які застосовуються медичними працівниками, а у випадках, передбачених законодавством, представниками інших професій, що спрямовані на допомогу хворій чи постраждалій людині з метою подолати негативні наслідки захворювань, травм, отруєнь чи інших складних станів або розладів здоров’я. Медична допомога як категорія професійно-моральна є обов'язковою складовою будь-якої медичної послуги.

Медична послуга - це професійна діяльність медичних закладів (організацій) чи фізичних осіб–підприємців, які займаються приватною медичною практикою, відповідно до існуючих медичних стандартів, що включає застосування спеціальних заходів стосовно здоров'я у вигляді медичного втручання, потенційним результатом якого є поліпшення загального стану чи функціонування окремих органів або систем організму людини, а також (або) досягнення певних естетичних змін зовнішності. Медичні послуги відносяться до нематеріальних негарантованих послуг. Головною метою медичної послуги є поліпшення чи підтримання стану здоров’я людини, або досягнення певних естетичних змін зовнішності пацієнта.

6. Цивільно-правова відповідальність є найбільш оптимальним засобом правового реагування на правопорушення у медичній сфері, вона надає можливість постраждалим отримати компенсацію не лише витрат за неякісні медичні послуги, а й за шкоду завдану здоров’ю та моральну шкоду.

7. Цивільно-правова відповідальність у сфері надання медичних послуг - це санкція за протиправне заподіяння шкоди здоров’ю пацієнта лікуючою особою, що викликає для останньої негативні наслідки у вигляді позбавлення суб’єктивних цивільних прав або покладання нових або додаткових цивільно-правових обов’язків.

8. В окремому правовому інституті цивільно-правової відповідальності виділяється субінститут цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг. Таке положення обґрунтовується наявністю ознак, що дозволяють об'єднати окремі норми, які регулюють відносини цивільно-правової відповідальності в субінститут. До них відносяться: 1) специфіка предмета правового регулювання; 2) наявність особливих функцій; 3) специфічний суб'єктний склад; 4) в окремих випадках - особливий порядок застосування форм цивільно-правової відповідальності.

9. Підставою настання цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг є особливий склад цивільного правопорушення, що включає в себе сукупність умов, необхідних для покладання відповідальності на правопорушника у сфері надання медичних послуг. Такими умовами є протиправність поведінки послугонадавача; наявність шкоди в потерпілого, наявність причинного зв’язку між протиправною дією (бездіяльністю) та шкодою, що наступила та вина послугонадавача.

10. Протиправність поведінки, як необхідна умова цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг, виражається в порушенні норм права, у тому числі прямо не передбачених законодавством, але встановлених загальноприйнятими в медичній практиці звичаями. Протиправність може виражатися в тому числі й у ненаданні, наданні неповної або недостовірної інформації про медичну послугу. 

11. Цивільно-правова відповідальність за порушення в сфері надання медичних послуг поділяється на договірну та недоговірну. До основних форм цивільно-правової відповідальності за порушення у сфері надання медичних послуг договірного характеру відносяться відшкодування збитків та стягнення неустойки (штрафу, пені). Форми недоговірного характеру підрозділяються на компенсацію моральної шкоди та відшкодування збитків.
12. Підставами звільнення від цивільно-правової відповідальності за порушення в сфері надання медичних послуг є умисел пацієнта, форс-мажор, непереборна сила та, так звана, “медична помилка”, під якою розуміється результат діянь виконавця медичних послуг, що не порушують правил, встановлених законами та звичаями в медицині, та не пов’язані з несумлінним та недбалим відношенням до виконуваної медичної діяльності, однак, які прямо чи опосередковано спричинили заподіяння шкоди або смерть пацієнта внаслідок сумлінної омани, що сформувалась через об’єктивні, незалежні від виконавця медичних послуг, причини, які неможливо було передбачати.
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата юридичних наук за спеціальністю 12.00.03 – цивільне право і цивільний процес; сімейне право; міжнародне приватне право. –  Харківський національний університет внутрішніх справ. –  Харків, 2010.

Дисертація є завершеним науковим дослідженням, у якому розглядаються проблеми застосування цивільно-правової відповідальності за заподіяння шкоди здоров’ю пацієнтів при наданні медичних послуг. Проведено комплексний правовий аналіз найбільш актуальних теоретичних і практичних питань, що виникають при наданні медичних послуг, зокрема, особливостей правової природи, змісту, суб’єктів, об’єкта та мети цих правовідносин. Досліджено правові переваги закріплення прав і обов’язків суб’єктів зазначених правовідносин за допомогою цивільно-правового договору,  письмової форми добровільної згоди проінформованого пацієнта на медичне втручання та встановлення мінімального обсягу інформування пацієнта про майбутнє медичне втручання.

Окрему увагу приділено підставам та умовам настання та звільнення від цивільно-правової відповідальності у сфері надання медичних послуг, співвідношенню договірної та деліктної відповідальності, загальногалузевих та інституціональних форм відповідальності. Результати дисертаційного дослідження оформлено у вигляді обґрунтованих і нових науково-практичних пропозицій, які можуть бути використані для усунення прогалин і суперечностей у чинному законодавстві. 
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Михайлов С.В. Гражданско-правовая ответственность в сфере предоставления медицинских услуг. – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата юридических наук по специальности: 12.00.03 – гражданское право и гражданский процесс; семейное право; международное частное право. – Харьковский национальный университет внутренних дел. – Харьков, 2010.

Диссертация является самостоятельным завершенным научным исследованием, в котором рассматриваются проблемы применения гражданско-правовой ответственности за причинение вреда здоровью пациентов при предоставлении медицинских услуг. Проведен комплексный правовой анализ наиболее актуальных теоретических и практических вопросов, в частности, определены особенности правовой природы, содержания, субъектов, объекта и цели этих правоотношений. Проанализировав содержание отношений, предметом которых являются медицинские услуги, сделан вывод, что указанные отношения являются гражданско-правовыми и имущественными. 

Определено понятие и характерные признаки медицинской услуги, как объекта правоотношений по предоставлению медицинских услуг. Проанализировано соотношение медицинской услуги, медицинской помощи и медицинской деятельности.

В работе исследованы правовые преимущества закрепления прав и обязанностей субъектов указанных правоотношений с помощью гражданско-правового договора, письменной формы добровольного согласия проинформированного пациента на медицинское вмешательство, установления минимального объёма информирования пациента о будущем медицинском вмешательстве. Заключение письменного договора о предоставлении медицинских услуг рассматривается как юридический факт, основание возникновения такого правоотношения. В этом же аспекте отдельное внимание уделено вопросу о добровольном согласии проинформированного пациента на медицинское вмешательство, осознание и дача которого в виде подписанного пациентом формуляра, по мнению автора, также свидетельствует о возникновении указанных правоотношений между медицинским учреждением и пациентом.  Наиболее детально в работе рассмотрены условия наступления и освобождения от гражданско-правовой ответственности в сфере предоставления медицинских услуг, соотношение договорной и деликтной ответственности, общеотраслевых и институциональных форм ответственности. Результаты диссертационного исследования оформлены в виде обоснованных и новых научно-практических предложений, которые могут быть использованы для устранения пробелов и противоречий в действующем законодательстве Украины. 
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The thesis is a complete investigation dealing with the problems of application of civil law liability  for physical or moral harm to the patients in health services delivery.  The complex legal analysis of the most important theoretical and practical issues about granting health services sphere has been performed, including the features of: legal nature, content, parties, the object and aim of this legal relationship. Legal benefits of securing the rights and duties of the parties of the mentioned relationships through the civil law agreement, and the written Informed Consent of a patient to a medical intervention are considered, the determination of minimum amount of information the patient about impending medical intervention. 
Particular attention is paid to the grounds and the conditions of civil law liability in health services sphere, the correlation of the contract and tortuous liability. The results of the investigation are presented in the well-grounded form and new academic and research propositions that can be used to eliminate gaps and contraventions in the legislation in power.
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