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Загальна характеристика роботи
Актуальність теми. Сталий економічний розвиток країни залежить від багатьох чинників, серед яких визначальним є фінансове забезпечення потреб суб’єктів підприємництва, домогосподарств і держави. Ключову роль у цих процесах відіграє фінансова інфраструктура суспільства, важливою складовою якої є банківська система. Саме вона насамперед значною мірою характеризує фінансовий потенціал країни, концентруючи фінансові ресурси та спрямовуючи їх на відповідні цілі, керуючись при цьому критеріями економічної ефективності. Банки є універсальними фінансовими установами, що поєднують між собою економічних агентів та їх інтереси, забезпечуючи рух грошових потоків.    

Фінансова наука досить глибоко й усебічно дослідила теоретичні основи та організаційні засади функціонування банківської системи. Серед зарубіжних вчених, що досліджували цю проблематику, можна виділити праці С. Азарадіса,  Д. Блекуелла, Г. Габбарта, Г. Голдсмітта, Р. Дорнбуша, Д. Кідуелла, М. Кометта, О. Лаврушина, І. Левіна, Ф. Мишкіна, С. Моісєєва, Г. Панова, Р. Петерсона,        П. Роуза, А. Сандерса, Дж. Стігліца, П. Тораваля, Ф. Труссарда, Г. Хоггарта,             Е. Хюпкеса, Г.Дж. Шиназі та інших. Багато уваги проблематиці розвитку фінансової інфраструктури та банківської системи приділяють вітчизняні вчені, зокрема, М. Алексєєнко, В. Базилевич, О. Береславська, З. Васильченко,              О. Вовчак, С. Вожжов, В. Гетьман, О. Дзюблюк, Ю. Коваленко, В. Корнєєв,         М. Крупка, В. Лагутін, С. Льовочкін, І. Лютий, Т. Майорова, В. Міщенко,             А. Мороз, С. Науменкова, В. Опарін, М. Пуховкіна, М. Савлук, В. Федосов, та багато інших. Водночас у наукових публікаціях з цього питання переважає ендогенний підхід – дослідження внутрішньої проблематики функціонування банківської системи. Екзогенним же чинникам її розвитку, що пов’язані із дослідженням взаємовпливу економіки та банківської системи, належної уваги не приділялося, тоді як нинішня світова фінансова криза наочно засвідчила, який значний негативний вплив на суспільний розвиток можуть справляти прорахунки у банківському секторі. 

За двадцять років незалежності Україні поки що не вдалося сформувати таку банківську систему, яка б повноцінно задовольняла потреби економіки в генерації фінансових ресурсів. Криза виявила досить багато проблем у діяльності банківських установ: певна одновекторність монетарної політики держави, яка здійснюється через центральний банк; надмірні ризики, що пов’язані із доларизацією економіки; обмеженість ресурсного потенціалу банківської системи; недосконала структура активних операцій банків та надмірна їх ризиковість; недосконалість системи державного регулювання діяльності фінансового сектору у цілому та його банківського сегменту зокрема. Це має місце незважаючи на постійне впровадження в практику новітніх технологій та інноваційних фінансових інструментів, сучасних форм і методів державного й міжнародного банківського регулювання.  

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт кафедри фінансів ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за темою «Фінансова інфраструктура ринкової економіки» (номер державної реєстрації 0107U001336). Особистий внесок автора полягає у визначенні складу і функцій установ банківської інфраструктури, оцінці потенціалу банківської системи України та визначенні шляхів удосконалення регулювання її функціонування на основі упереджувальних механізмів.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертації є поглиблення теоретичних і практичних засад функціонування банківського сегменту фінансової інфраструктури, аналіз його сучасного стану і впливу екзогенних чинників, оцінка макро- і мікроекономічних аспектів його розвитку в Україні.

Реалізація поставленої мети обумовила такі завдання дослідження:

· уточнити засади функціонування банківської системи як сегменту фінансової інфраструктури суспільства;

· уточнити склад інфраструктури банківської системи;

· визначити роль і місце банків у структурі фінансового сектора та оцінити їх продуктивний потенціал;

· систематизувати інструменти та методи державного регулювання банківської діяльності й дати оцінку ефективності їх використання;

· узагальнити досвід діяльності НБУ з позицій його впливу на макроекономіку;

· оцінити адекватність монетарної політики НБУ завданням економічного розвитку;

· узагальнити тенденції формування ресурсного потенціалу українських банків;

· визначити передумови та чинники формування ефективного кредитного та інвестиційного портфелів банківських установ;

· обґрунтувати напрями вдосконалення банківського нагляду на основі розробки упереджувальних механізмів.

Об’єктом дослідження є макро- та мікроекономічні аспекти функціонування банківського сегменту фінансової інфраструктури суспільства.

Предметом дослідження є грошові відносини, що виникають у процесі мобілізації, руху та спрямування фінансових ресурсів на потреби соціально-економічного розвитку. 

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження формують наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених з теорії фінансів і грошей, фінансової системи, фінансового сектора та банківської справи. В основу дослідження покладено загальнонаукові методи пізнання: діалектики та історизму – при виявленні закономірностей розвитку фінансового сектора у цілому та банківської системи зокрема; системного підходу – при визначенні складу фінансової інфраструктури та виявленні взаємозв’язків між її установами; статистичних порівнянь і групувань, аналізу й синтезу – в процесі дослідження монетарного середовища та формування і розміщення ресурсного потенціалу банків.

Інформаційною базою дослідження є законодавчі й нормативно-правові акти, що регулюють функціонування банківської системи в Україні та матеріали Базельського комітету регулювання банківської діяльності, статистична звітність Національного банку України, Державного комітету статистики.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні теоретико-методологічних засад функціонування банківського сегменту фінансової інфраструктури та удосконаленні організації банківського нагляду на основі використання упереджувальних механізмів. Основні положення, що визначають наукову новизну дослідження, полягають у наступному:

вперше:

· виділено поняття «банківська інфраструктура» та визначені її складові у розрізі трьох груп установ. Першу складають ті, що функціонують в сфері кредитної системи, формуючи відповідні умови довіри між банками та їх клієнтами: фонди гарантування вкладів в установах банків і бюро кредитних історій. Другу групу представляють установи, що надають підтримку банкам у їх діяльності: державна іпотечна установа; міжбанківська валютна біржа; кредитні брокерські компанії; оцінювачі вартості заставного майна; страхові компанії; колекторські фірми. До третьої групи відносяться інформаційні та рейтингові агенції й аудиторські фірми, які надають банкам та їх клієнтам інформаційну й аналітичну підтримку і оцінюють достовірність їх фінансових звітів. Виділення і структуризація банківської інфраструктури дозволяють створити надійне підґрунтя в системі управління ризиками банківської діяльності;
удосконалено:
· обґрунтована доцільність поступового зниження норм обов’язкового резервування пасивів (оціночно до рівня 2–4%) із запровадженням цільового спрямування банками коштів, які вивільняються, на інноваційні цілі у пріоритетні сектори реальної економіки. При цьому доцільно поглибити диференціацію нормативів обов'язкового резервування, розширивши преференційні умови резервування відносно коштів, залучених у національній валюті;

· методику прогнозування фінансової стійкості банків з використанням кластерного аналізу, який дозволяє на основі оцінки динаміки ключових параметрів діяльності банків виявляти потенційні загрози і визначати напрями їх нейтралізації з метою недопущення банкрутства;
дістало подальшого розвитку:
· структуризація фінансової інфраструктури з виділенням трьох рівнів: перший, узагальнений рівень – фінанси у цілому як забезпечувальна складова економічної системи; другий рівень – фінансовий ринок, який є основою інфраструктурного забезпечення функціонування фінансів, опосередковуючи процеси мобілізації, розподілу й перерозподілу та розміщення фінансових ресурсів і трансформації їх в інвестиції; третій рівень – інфраструктура кредитного ринку та ринку цінних паперів. Такий підхід забезпечує формування дієспроможної системи управління фінансовими процесами;

· обґрунтування забезпечення стабільності строкової ресурсної бази банків в період панічних побоювань населення шляхом збільшення до одного місяця терміну виконання банками зобов’язань при достроковому поверненні депозитів;
· пропозиції щодо посилення ролі кредитів рефінансування НБУ, які повинні спрямовуватися на підтримку поточної ліквідності платоспроможних банківських установ, що сприятиме забезпеченню стабільності процентних ставок на міжбанківському кредитному ринку.

Практичне значення одержаних результатів полягає у розробленні рекомендацій щодо раннього діагностування загроз стабільності окремих банків та банківської системи у цілому. Пропозиції і рекомендації автора стосовно посиленого нагляду за банками, що мають негативні тенденції до втрати ліквідності, використані Комітетом з питань фінансів, банківської діяльності, податкової та митної політики Верховної Ради України при розробці Закону України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб» № 4452-VI (законопроект № 9342) – довідка № 04-39/10-400 від 27.03.2012р. Сформульовані за результатами дисертаційного дослідження висновки та рекомендації стосовно розробки заходів, спрямованих на протидію впливу зовнішніх загроз фінансовій стабільності в Україні, були використані НДФІ ДННУ «Академія фінансового управління» при підготовці науково-дослідної роботи «Система заходів щодо координації грошово-кредитної та бюджетно-податкової політики для забезпечення стабільності фінансової системи України» (замовник – Міністерство фінансів України, номер державної реєстрації 0111U006827, 2011 р.) – довідка    № 77020-15/397 від 03.04.2012 р. Методика розрахунку показників раннього реагування на зміни результатів діяльності банків та методи кластерного аналізу використовуються ПАТ «Банк «Капітал» при встановленні лімітів щодо проведення операцій на відкритому міжбанківському ринку - довідка № 1/3644 від 19.12.2011 р.

Результати дисертаційного дослідження впроваджені у навчальний процес ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» при розробці курсу «Фінансова інфраструктура» - довідка від 25.04.2012 р.
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій викладено авторський підхід до розвитку банківського сегменту фінансової інфраструктури суспільства. Наукові положення, практичні рекомендації і висновки, які викладено в дисертаційній роботі, розроблені й обґрунтовані здобувачем самостійно.

Апробація результатів дослідження. Основні наукові положення та результати дослідження за темою дисертації представлені й обговорені на 4 міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях: п’ятій щорічній конференції Інституту Адама Сміта «Український банківський форум» (м. Київ, 15–18 листопада 2010 р.); банківській конференції «Управління ринковими ризиками та ризиком ліквідності в банку» (м. Київ, 5–6 жовтня 2011р.); всеукраїнській науково-практичній конференції «Роль вищих навчальних закладів у розвитку та популяризації фондового ринку України» (м. Київ, 24 лютого 2012 р.); міжнародній науково-практичній конференції «Фінансова безпека в системі забезпечення національних інтересів: проблеми та перспективи» (м. Полтава, 18–19 квітня 2012 р.). 

Публікації. Результати дисертаційного дослідження опубліковані здобувачем в 10 наукових працях загальним обсягом 7,0 др. арк., серед яких 7 статей (у т.ч. 6 одноосібних) у фахових наукових виданнях загальним обсягом 4,6 др. арк. (з них автору належить 3,7 др. арк.) і 3  статті (з них 2 одноосібні) в інших виданнях загальним обсягом 2,4 др. арк. (з них автору належить 1,9 др. арк.).

Структура і зміст дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Повний обсяг дисертації становить 203 сторінок друкованого тексту і містить 13 таблиць на 10 сторінках, 43 рисунки на 16 сторінках, 10 додатків на 15 сторінках. Список використаних джерел налічує 204 найменувань на 18 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, розкрито рівень її наукової розробки, визначено мету й завдання дослідження, його об’єкт і предмет, охарактеризовані методи дослідження, розкрито наукову новизну і практичну значимість та визначено особистий внесок здобувача.

У розділі 1 «Теоретико-організаційні основи функціонування банківської системи», засновуючись на дослідженні місця і ролі банків у фінансовій інфраструктурі та фінансовому секторі, визначено засади функціонування банків та регулювання їх діяльності у контексті забезпечення стабільності банківської системи у цілому та кожного банку зокрема.

Дослідження екзогенних аспектів функціонування банківської системи пов’язано з її інфраструктурним наповненням, тобто характеристикою її як однієї із складових фінансової інфраструктури суспільства. На даний час дефініція «фінансова інфраструктура» у її широкому й комплексному розумінні тільки починає використовуватися у науковій термінології. Проведене дослідження показало, що вона є досить багатоаспектним і багаторівневим явищем, що потребує чіткої систематизації і визначення субординації окремих складових, зокрема банківської системи.
Вважаємо, що фінансова інфраструктура має розглядатися за трьома рівнями. На першому, узагальненому, рівні представлені фінанси у цілому як забезпечувальна складова економічної системи. Відрив фінансів від економіки, який суттєво проявляється в останні роки, рано чи пізно приводить до виникнення проблем, які наочно проявилися в умовах нинішньої світової фінансової кризи. На другому рівні фінансової інфраструктури, що характеризує інфраструктурне забезпечення функціонування самих фінансів, представлений фінансовий ринок, у структурі якого доцільно виділяти дві складові: кредитний ринок та ринок цінних паперів. Характеристика фінансового ринку як інфраструктурної складової фінансів обумовлюється тим, що саме через нього насамперед проходить мобілізація, концентрація, розподіл й перерозподіл та розміщення фінансових ресурсів, що опосередковують складні процеси трансформації заощаджень в інвестиції. 
Третій рівень фінансової інфраструктури складає інфраструктура фінансового ринку. До цього часу в науковій літературі вона розглядалася переважно відносно ринку цінних паперів із включенням до її складу: по-перше, організаторів торгівлі; по-друге, торгівців цінними паперами; по-третє, установ із забезпечення прав власності на цінні папери; по-четверте, установ з інформаційного забезпечення ринку. Інфраструктура банківської системи як окреме явище не виділялася, хоча це не свідчить про її відсутність. Вважаємо, що до банківської інфраструктури мають бути віднесені три групи установ. Першу складають ті, що функціонують в сфері кредитування, формуючи, як і на ринку цінних паперів, відповідні умови довіри між банками та їх клієнтами. До них можна віднести фонди гарантування вкладів в установах банків і бюро кредитних історій. Другу групу складають установи, що надають підтримку банкам у їх діяльності: державна іпотечна установа; міжбанківська валютна біржа; кредитні брокерські компанії; оцінювачі вартості заставного майна; страхові компанії; колекторські фірми. До третьої групи відносяться інформаційні та рейтингові агенції й аудиторські фірми, які надають банкам та їх клієнтам інформаційну й аналітичну підтримку і оцінюють достовірність їх фінансових звітів.
Повноцінна реалізація суспільного інфраструктурного призначення банків можлива лише за умови, що вони самі будуть ефективними суб’єктами відтворювального процесу. Відповідно, банки здійснюють свою діяльність на комерційних засадах, виступаючи суб’єктами підприємництва, що працюють з метою отримання прибутку, входячи до складу фінансового сектора економіки. Дослідження змістовного наповнення фінансового сектора економіки у його взаємозв’язку з фінансовою системою, фінансовим ринком та ринком фінансових послуг, дозволяє зробити наступні висновки. По-перше, фінансовий сектор слід розглядати в організаційно-інституційному контексті – як сукупність фінансових установ (інституцій). По-друге, предметом діяльності цих установ є фінансові послуги. По-третє, ця діяльність має продуктивний характер, тобто вони приймають безпосередню участь у створенні ВВП. 
Фінансовий сектор у цілому та його банківський сегмент зокрема відіграють надзвичайно важливу роль у суспільстві. Фінансові інституції, в управлінні яких знаходяться значні фінансові ресурси, на основі їх мобілізації й відповідного спрямування можуть як всебічно сприяти розвитку кожної країни та світової економіки, так і виступати в ролі провокатора, а то й генератора криз. Це обумовлює необхідність формування надійної та ефективної системи державного регулювання їх діяльності. На даний час, як на міжнародному, так і на національному рівнях створена досить розгалужена і комплексна, офіційна й незалежна системи контролю за діяльністю банків. Вона охоплює практично всі аспекти банківської діяльності і має безперервний характер. Її цілком можна було б оцінити як близьку до ідеальної, якби  не  ті  проблеми,   що  періодично  виникають  в  більшій  чи  меншій  мірі  у банківських системах практично усіх країн світу. Вважаємо, що назріла необхідність змін в самій ідеології банківського регулювання і нагляду, які мають стосуватися двох ключових моментів.
По-перше, формування упереджувальних механізмів, які б дозволяли виявляти загрози на ранніх стадіях їх виникнення. Сучасна практика засвідчила, що в багатьох випадках, коли проблеми стають очевидними, їх вирішити досить складно. Досягнення подібної упереджувальної дії має базуватися на аналізі динамічних процесів у діяльності банків. По-друге, необхідне значне посилення відповідальності, як з боку регулятора – центрального банку, так і з боку керівництва банку, яке допустило прорахунки, прийнявши на себе надмірні ризики. Нинішня фінансова криза не була такою вже непередбачуваною, її цілком можна було не тільки пом’якшити, але й не допустити. Однак вона усе таки сталася, причому у надто загрозливому вигляді, оскільки до цього часу світова економіка перебуває у стресовому стані. Водночас реальної відповідальності за допущені прорахунки так і не було визначено ні в провідних країнах світу, ні в країнах з перехідною економікою, зокрема в Україні. Без такої ж відповідальності не допоможе навіть найдосконаліша система банківського нагляду.
У розділі 2 «Центральний банк в системі макроекономічного регулювання» досліджено засади діяльності центрального банку, монетарну політику НБУ і здійснено оцінку її відповідності завданням розвитку економіки та банківської системи.

Центральні банки відіграють важливу роль у фінансовій системі держави, забезпечуючи стабільність національної грошової одиниці. В багатьох країнах світу, у т.ч. і в Україні, вони виконують функції з регулювання банківської діяльності, основною метою якого є забезпечення стабільності банківської системи. Завдання економічного та соціального розвитку країни, збереження політичного і економічного суверенітету держави можуть бути вирішені тільки за високого рівня конкурентоспроможності національної банківської системи, яка є «фінансовим локомотивом» економіки.
Діяльність центрального банку має дуалістичний характер. З одного боку, він, незалежно від форми власності та організаційно правового статусу, представляє інтереси держави і суспільства у цілому, виконуючи відповідні регуляторні й наглядові функції. З іншого боку, він захищає інтереси банків, очолюючи банківську систему і виступаючи кредитором останньої інстанції. Необхідність оптимального поєднання цих двох аспектів функціонування центральних банків є однією з основних проблем у забезпеченні ефективності функціонування банківської системи.
Керуючи національною банківською системою, центральний банк при вирішенні тих чи інших питань завжди має враховувати як інтереси клієнтів банку, так і банківських установ, як пріоритети розвитку економіки, так і завдання й цілі діяльності банків. Таким чином є всі підстави стверджувати, що центральний банк практично ніколи не зможе бути абсолютно неупередженим у своїх діях, а забезпечення інтересів банків йому завжди буде більш важливим. Це один з ключових аргументів на користь створення незалежної регуляторної установи на зразок тих, що здійснюють регулювання та нагляд на фондовому ринку і на ринку фінансових послуг. При цьому залишається питання стосовно організаційної будови системи державного регулювання фінансових ринків - утворення єдиного мегарегулятора, що охопить усі сегменти ринку, чи спеціалізованих за окремими сегментами установ. Вважаємо, що в перспективі в Україні більш доречним буде створення єдиного органу з регулювання фінансових ринків.
Головне призначення центрального банку – це управління грошовим оборотом, з метою забезпечення стабільності грошової одиниці і цін, неінфляційного розвитку економіки на основі розробки і реалізації ефективної грошово-кредитної політики. Еволюцію цієї політики в Україні можна умовно поділити на окремі періоди, кожному з яких притаманні свої особливості, а саме: економічний спад та формування грошово-кредитної політики НБУ (1991–1996 роки); макроекономічна стабілізація (1997–1999 роки); економічне зростання (2000–2007 роки); світова фінансова криза (2008–2009 роки); післякризове відновлення економіки (з 2010 року). Проведене дослідження показало, що загалом на всіх вказаних етапах монетарна політика НБУ характеризувалася адекватністю відповідним проблемам і завданням розвитку. Значною мірою цьому сприяла досить чітка визначеність з орієнтирами монетарної політики, які окреслювалися в «Основних засадах грошово-кредитної політики», що затверджувалася Радою НБУ. Водночас, аналіз рівня виконання змінних індикаторів монетарної сфери, визначених цим документом, показав, що протягом досліджуваного періоду жодного разу одночасно за всіма показниками фактичні їх значення не відповідали запланованим (табл.1).
Таблиця 1

Динаміка виконання прогнозних показників монетарної сфери, передбачених Основними засадами грошово-кредитної політики в Україні у 2002 – 2012 р.р.
	Роки
	Індекс споживчих цін (грудень до грудня), %
	Грошова маса, темпи зростання до попе-реднього року, %
	Обмінний курс гривні до долара США,  середній за період (UAH/USD)

	
	план
	факт
	відхи-лення
	план
	факт
	відхи-лення
	план
	факт
	відхи-лення

	2002
	109,8
	99,4
	–10,4
	118-120
	142
	22
	5,6
	5,33
	–0,27

	2003
	106-107
	108,2
	1,2
	122-127
	147
	20
	5,48
	5,33
	–0,15

	2004
	105,8- 106,3
	112,3
	6,0
	132-139
	132
	0
	5,38-5,42
	5,32
	–0,06

	2005
	106-107
	110,3
	3,3
	128-133
	154
	21
	5,27-5,31
	5,13
	–0,14

	2006
	108,5-109,5
	111,6
	2,1
	127-132
	135
	3
	5,0 - 5,2
	5,05
	0,5 –0,15

	2007
	107,5
	116,6
	91
	128-133
	152
	19
	4,95-5,25
	5,05
	0,1 –0,2

	2008
	115,9
	122,3
	6,4
	135-140
	130
	-5
	4,95-5,25
	5,27
	0,32 - 0,02

	2009
	109,5
	112,3
	2,8
	108
	94,5
	–11,5
	8,0
	7,79
	–0,21

	2010
	109,7
	109,1
	–0,6
	120
	122,7
	2,7
	8,0
	7,94
	–0,06

	2011
	110,8
	104,6
	–6,2
	130
	114,7
	–15,3
	7,95
	7,97
	–0,02

	2012*
	107,9
	105,7
	–2,2
	112-116
	106
	–6-10
	8,0
	8,1
	0,1

	2013*
	106,2-105,9
	
	
	112,5-115
	
	
	8,4
	
	

	2014*
	105,6-110,5
	
	
	109 - 115
	
	
	8,8
	
	


Джерело: Основні засади грошово-кредитної політики на 2002-2012 рр.; Сайт НБУ http://www.bank.gov.ua/control/uk/doccatalog/list?currDir=36087; *  розрахунки і оцінка автора.
Дослідження динаміки обмінного курсу національної грошової одиниці в порівнянні з темпами зростання індексу споживчих цін та цін товаровиробників з  моменту проведення грошової реформи (за «1,0» взято стан на 01.01.1997 р.) показало, що існує взаємний вплив та кореляційна залежність зростання цін з динамікою обмінного курсу (рис. 1). Спроби з настанням фінансової кризи використовувати обмінний курс в якості цінового якоря у післякризовий період перетворюються в потужну пружину дестабілізації внутрішнього фінансового ринку. Ціни товаровиробників на внутрішньому ринку зростають більш швидкими темпами, ніж споживчі ціни, що відповідає процесам монополізації ринків та слабкій інституціональній можливості уряду регулювати цінову ситуацію в реальному секторі економіки. 
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Рис 1. Динаміка індексу споживчих цін (CPI), індексу цін товаровиробників (WPI) та обмінного курсу національної валюти (UAH/USD) в Україні в період 1996 – 2011 років. Джерело: Національний банк України. Інформаційний ресурс www.bank.gov.ua; 2012 – 2014 р.р. оцінка автора.
Збереження іноземної готівки на руках у населення поза межами банківської системи, відкриття валютних депозитів, придбання іноземних цінних паперів за кордоном, значні надходження грошових трансфертів в іноземній валюті від трудових мігрантів зумовлює те, що внаслідок доларизації важливою складовою пропозиції грошей стає іноземна валюта, тим самим впливаючи на формування попиту на гроші. Результати аналізу означеної вище динаміки доводять, що населення не вважає гривню як грошову одиницю, в якій можна накопичувати багатство. За цих умов назріла потреба в проведенні заходів, спрямованих на нівелювання впливу чинників, які породжують доларизацію економіки України.

Розділ 3 «Мікроекономічний зріз банківського сектору України» присвячено дослідженню процесів формування й розміщення ресурсів банківської системи України та забезпечення фінансової стійкості банків. Дані, що характеризують динаміку і структуру ресурсів банків з моменту досягнення макроекономічної стабілізації, наведені в табл. 2.
З наведених даних видно, що за останні п’ятнадцять років потенціал банківської системи України значно збільшився. При цьому відбулися суттєві зміни у структурі ресурсної бази. Так, якщо наприкінці дев’яностих років кошти до запитання переважали над строковими депозитами, то на початок 2012 р. останні майже вдвічі більші за обсягами. Причиною цього стала зміна у клієнтській базі: раніше основними клієнтами були юридичні особи, тоді як на даний час головним національним кредитором банків є населення. Це відчутно поліпшило якісні характеристики ресурсного потенціалу банків.
Таблиця 2

Джерела формування ресурсів банків України 

(пасиви на кінець року - млрд. грн.)

	Роки
	Балансовий капітал
	Kошти «до запитання»
	Кошти строкові
	Субордино-ваний борг
	Рефінансу-вання НБУ
	Чисті зобо​в’язання 

	1997
	3,9
	4,4
	2,4
	0
	1,0
	12,3

	2000
	6,4
	12,3
	7,4
	0,9
	0,7
	53,6

	2005
	25,4
	52,9
	86,2
	2,6
	0,7
	188,4

	2006
	42,6
	65,3
	108,3
	4,7
	1,4
	297,6

	2007
	69,6
	98,9
	190,7
	7,8
	1,7
	529,8

	2008
	119,3
	111,8
	263,4
	16,5
	60,8
	806,8

	2009
	115,2
	123,4
	214,2
	30,3
	88,8
	765,1

	2010
	137,7
	157,9
	272,5
	36,1
	71,2
	804,4

	2011
	155,5
	185,6
	324,5
	34,6
	70,5
	898,8

	2012*
	167,0
	183,0
	360,0
	36,0
	65,0
	950,0

	2013*
	180,0
	199,0
	400,0
	38,5
	50,0
	1120,0

	2014*
	196,0
	219,0
	450,0
	41,0
	55,0
	1190,0


Джерело: дані Національного банку України, * оцінка автора
Вихідною складовою ресурсів банку є його капітал. Варто відмітити постійну роботу НБУ щодо збільшення капіталізації банків як за рахунок додаткової емісії у статутні капітали, так і за рахунок залучення субординованого боргу. Водночас, це має і зворотній бік - необхідність досягнення мінімального рівня регулятивного капіталу (визначеного у євро), веде до спрямовування отриманих прибутків на збільшення капіталу. Відповідно, міноритарним акціонерам дивіденди майже ніколи не виплачувалися. У розвинених країнах інтереси міноритарних акціонерів, як правило, захищає регулятор ринку. Тому, вони регулярно отримують доходи від своїх інвестицій, і саме цей законодавчо прописаний захист забезпечує постійний приток коштів через проведення первинних і додаткових емісій акцій на відкритому біржовому ринку.
Більша частина ресурсів українських банків формується за рахунок зовнішніх джерел. При цьому основою ресурсного потенціалу банків є розміщені у них депозити юридичних і фізичних осіб. Депозитній базі банківської системи України притаманні певні проблеми, які пов’язані із «доларизацією» національної економіки і фінансової системи, певним порушенням співвідношення між депозитами юридичних і фізичних осіб та відсутністю належних гарантій використання коштів, отриманих за строковими депозитами, оскільки клієнт банку має право на дострокове розірвання угоди. У зв’язку з цим вважаємо за необхідне вирішити проблему забезпечення надійних гарантій строковості депозитів, адже не можна щоразу при виникненні загрози вдаватися до адміністративних обмежень і заборон. Безумовно, повна законодавча заборона на дострокове зняття коштів не прийнятна, оскільки це може підірвати й так нестійку довіру до банківської системи. Але банки не можуть нормально функціонувати в умовах невизначеності щодо своєї ресурсної позиції. Здобувач пропонує зменшити тиск на строкову ресурсну базу банків, запровадивши при достроковому поверненні депозитів певний період часу (хоча б один місяць) на підготовку банку до виплат шляхом накопичення необхідних коштів.
Таблиця 3

Структура розміщення ресурсів банків України 
(активи з урахуванням сформованих резервів на кінець року - млрд грн.)
	Роки
	Міжбан-

ківські кредити
	Кредити  юридичним особам
	Кредити  фізичним особам
	Портфель цінних паперів
	Основні засоби
	Кошти на рахунках в НБУ
	Кошти в касах банків
	Кошти на рахунках в інших банках

	1997
	1,5
	7,5
	0,4
	1,9
	1,8
	0,7
	0,4
	0,8

	2000
	4,3
	41,3
	1,7
	2,0
	3,1
	3,4
	1,1
	3,6

	2005
	13,5
	109,1
	33,1
	14,1
	11,6
	17,3
	7,6
	12,1

	2006
	23,6
	167,8
	77,8
	13,9
	18,6
	14,9
	11,4
	19,1

	2007
	54,8
	276,4
	153,6
	27,5
	28,1
	18,9
	18,3
	26,9

	2008
	49,0
	472,9
	268,8
	39,6
	38,5
	18,6
	20,7
	41,9

	2009
	42,6
	480,7
	222,5
	38,1
	39,4
	23,3
	21,7
	52,7

	2010
	49,6
	517,2
	186,5
	82,4
	39,6
	26,1
	26,7
	67,3

	2011
	59,2
	589,6
	174,6
	87,5
	39,4
	31,3
	27,0
	80,5

	2012*
	60,0
	620,0
	160,0
	100,0
	46,0
	32,0
	30,0
	85,0

	2013*
	75,0
	685,0
	175,0
	120,0
	55,0
	37,0
	40,0
	90,0

	2014*
	80,0
	760,0
	185,0
	140,0
	64,0
	43,0
	52,0
	98,0


Джерело: дані Національного банку України, * - оцінка автора
Основним і фактично домінуючим напрямом активного використання банками ресурсів в Україні є кредитні вкладення, про що свідчать дані, наведені в табл. 3. За цим показником українські банки суттєво відрізняються від банків у країнах із розвиненою економікою, де їх питома вага значно нижча. Однак однозначно оцінити таку ситуацію як позитивний чи негативний факт неможливо. З одного боку, з позицій банків як суб’єктів підприємництва, вони працюють з метою отримання прибутку. У цьому контексті вони мають обирати диверсифіковані напрями вкладання ресурсів з урахуванням урівноваженості прибутковості та ризикованості їх розміщення. Відповідно, банки обмежують кредитну діяльність, враховуючи її високу ризикованість. Але з іншого боку, з позицій характеристики банків як інституцій фінансової інфраструктури, висока питома вага кредитних вкладень є позитивним моментом, бо таким чином повніше реалізується суспільне призначення банків.
Другим важливим напрямом продуктивного використання ресурсів банківської системи є їх вкладення в цінні папери. В Україні майже всі банки є універсальними, тобто при здійсненні активних операцій вони мають можливість вкладати кошти як в кредитування юридичних і фізичних осіб, так і в цінні папери різних емітентів. Але на даний час вкладення в цінні папери є модифікованою формою того ж кредитування уряду - придбання облігацій державних позик, тоді як частка корпоративних облігацій незначна.
З позицій діяльності банків як ключових інституцій фінансової інфраструктури вкрай важливим є розробка методів діагностування їх фінансової стійкості. Хоча існують досить ґрунтовні й ефективні системи та методи банківського нагляду, світова фінансова криза засвідчила, що на їх основі попередити чи хоча б пом’якшити проблеми у банківському секторі не вдалося. 
В дисертаційній роботі запропоновано використовувати в системі банківського нагляду модель кластерного аналізу показників банківських балансів, що дозволяє виявляти проблеми на ранніх стадіях їх виникнення. Згідно з нею банківський баланс можна представити як вектор даних. Сукупність таких векторів одного банку у часі відображає тренд розвитку банківської структури. Впорядкована інформація про стан банківських балансів задає багатовимірний простір, де кожний банк займає своє місце і має свою траєкторію розвитку. На вдало вибраній площині, яка перетинає багатовимірний простір можна зробити кластерізацію банків, таким чином, що банки, які мають спільні вади будуть згруповані в одні кластери. Така структуризація надає можливість менеджменту банків приймати адекватні рішення на неповній, або викривленій інформації. 
Методика кластерного аналізу банківських балансів, результати якого щоквартально публікувалась у часописі «Финасовые риски» в період з 1996 по 2009 роки, дозволяла оцінювати потенційні загрози окремим банкам і використовувалася для визначення рейтингів і оцінювання надійності банків-контрагентів на міжбанківському кредитному ринку.
ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення актуальної наукової задачі щодо формування дієспроможного та ефективного банківського сегменту фінансової інфраструктури на основі розробки упереджувальних механізмів управління ліквідністю та платоспроможністю банків. У результаті проведеного дослідження сформульовано такі висновки і пропозиції:
1. Банківська система є одним з ключових елементів у забезпеченні безперервності відтворювального процесу та цілеспрямованого розвитку усіх галузей економіки й соціальної сфери. Це важливий сегмент фінансової інфраструктури, яка є досить розгалуженим і багаторівневим явищем, що потребує чіткої систематизації та визначення субординації окремих елементів. З нашої точки зору, фінансова інфраструктура складається з трьох рівнів. На першому, узагальненому, рівні представлені фінанси у цілому як забезпечувальна складова економічної системи. Другий рівень фінансової інфраструктури характеризує інфраструктурне забезпечення самих фінансів, яке формує перш за все фінансовий ринок, що включає кредитний ринок та ринок цінних паперів. Третій рівень фінансової інфраструктури складає інфраструктура фінансового ринку.
2. Інфраструктура фінансового ринку до цього часу в науковій літературі розглядалася переважно відносно ринку цінних паперів. Інфраструктура банківської системи, як окреме явище, практично не виділялася, хоча це не означає, що вона не існує, оскільки без відповідної підтримки банкам теж не обійтися. Вважаємо, що до банківської інфраструктури мають бути віднесені три групи установ. Першу складають ті, що функціонують в сфері кредитування, формуючи відповідні умови довіри між банками та їх клієнтами: фонди гарантування вкладів в установах банків і бюро кредитних історій. Другу групу складають установи, що надають підтримку банкам у їх діяльності: державна іпотечна установа; міжбанківська валютна біржа; кредитні брокерські компанії; оцінювачі вартості заставного майна; страхові компанії; колекторські фірми. Третю групу складають установи, що обслуговують увесь фінансовий ринок – інформаційні та рейтингові агенції і аудиторські фірми.
3. Дослідження змістовного наповнення фінансового сектора економіки, головною складовою якого виступає банківська система, у його взаємозв’язку з фінансовою системою, фінансовим ринком та ринком фінансових послуг дозволило зробити наступні висновки. По-перше, його слід розглядати в організаційно-інституційному контексті – як сукупність фінансових установ (інституцій). По-друге, предметом діяльності цих установ є фінансові послуги. По-третє, ця діяльність має продуктивний характер, тобто вони приймають безпосередню участь у створенні ВВП. Розвиток національного фінансового сектору в будь-якій країні, з одного боку, обумовлюється поточними потребами економічних агентів у фінансових ресурсах та послугах, а з іншого, є відображенням відповідної стадії економічного розвитку суспільства.
4. Остання світова фінансова криза, яка негативно впливає на динаміку ВВП багатьох країн, висвітлила помилки у системі регулювання фінансових ринків. Є всі підстави стверджувати, що регулятивні органи більшості країн світу фактично не здійснили реальних кроків з недопущення кризи, корені якої знаходяться у боргових зобов’язаннях, пов’язаних із надмірним рівнем споживання. В Україні в часи загострення кризи точилася дискусія стосовно того, яка організаційна модель державного регулювання діяльності фінансового сектора більш доцільна – секторна чи єдиного нагляду? З нашої точки зору, українській владі певний час варто акцентувати увагу не на адміністративному реформуванні у цій сфері, а зосередитись на підвищенні ефективності діяльності існуючих органів, оскільки проблеми полягають не у тому, яка організаційна модель використовується, а наскільки результативною є сама по собі наглядова діяльність.
5. На даний час як на міжнародному, так і на національному рівнях створена досить розгалужена і комплексна, офіційна й незалежна система нагляду за діяльністю банків. Система нагляду охоплює практично всі аспекти банківської діяльності і має безперервний характер. Її цілком можна було б оцінити як близьку до ідеальної, якби не ті проблеми, що періодично виникають в більшій чи меншій мірі у банківських системах практично усіх країн світу. Відповідно, стає очевидною необхідність змін в ідеології банківського нагляду. Вважаємо, що ці зміни мають стосуватися двох ключових моментів. По-перше, формування упереджувальних механізмів, які б дозволяли виявляти загрози на ранніх стадіях їх виникнення. По-друге, необхідне значне посилення відповідальності, як з боку регулятора – центрального банку, так і з боку керівництва банку, яке допустило прорахунки, прийнявши на себе надмірні ризики.

6.  Центральні банки, очолюючи національну банківську систему, відіграють провідну роль у забезпеченні  сталого економічного розвитку, підтримуючи стабільність національної грошової одиниці. Діяльність центрального банку має дуалістичний характер: з одного боку, він, незалежно від форми власності та організаційно правового статусу, представляє інтереси держави і суспільства у цілому, виконуючи відповідні регулятивні і наглядові функції; з іншого боку, він представляє інтереси банків, виступаючи при цьому кредитором останньої інстанції. Відповідно, НБУ повинен більш рішуче і вчасно вилучати з ринку банківські структури, які несуть надмірні ризики, та оптимально поєднувати ресурсну підтримку банків і адміністративні заходи у забезпеченні ефективності банківського сегменту фінансової інфраструктури.
7. Основними інструментами, що використовувалися НБУ при реалізації грошово-кредитної політики в роки незалежності, були облікова політика, операції з валютою на відкритому ринку, рефінансування банків та вимоги до обов’язкових резервів. Водночас результати їх використання відчутно різняться. Якщо норми резервування були і залишаються в Україні досить дієвим  та адекватним ситуації інструментом, то облікова ставка і ставки рефінансування НБУ мало впливають на ситуацію на грошовому ринку. Вважаємо за доцільне використання в Україні досвіду Європейського центрального банку в частині більш активного використання операцій з державними цінними паперами та підтримку ставки рефінансування на основі запровадження «процентного коридору» за рахунок операцій на відкритому ринку. Загальносвітовою тенденцією, яка починає враховуватися і в Україні, є поступове зниження нормативів обов’язкового резервування. Вважаємо, що є доцільність поступового їх доведення до рівня 2–4% із спрямуванням банками коштів, які вивільняються, на кредитування інноваційних проектів. Також доцільно поглибити диференціацію нормативів обов'язкового резервування, розвинувши преференційні умови резервування відносно коштів, залучених у національній валюті.

8. Особливу роль у ресурсному забезпеченні банківської діяльності відіграє власний капітал банків, необхідність постійного збільшення якого є ключовим завданням для менеджменту банку в процесі його розвитку. Слід відмітити цілеспрямовану роботу НБУ щодо збільшення капіталізації банків як за рахунок додаткової емісії у статутні капітали, так і за рахунок залучення субординованого боргу. Водночас з метою розширення можливостей залучення коштів до банківської системи доцільно на законодавчому рівні закріпити обов’язковість виплати дивідендів міноритарним акціонерам банків на рівні не меншому ніж облікова ставка НБУ, що сприятиме зростанню інвестицій в банківську систему через інструменти фондового ринку.
9.   Депозитна політика є головною складовою стратегії банку в управлінні ресурсним потенціалом. Загалом депозитній базі банківської системи України властиві три ключові проблеми: 

– перша, значний рівень «доларизації» (мова йде не тільки про американську, але й про інші іноземні валюти, насамперед, євро) національної економіки і фінансової системи; 

– друга, пов’язана із оптимізацією співвідношення між депозитами юридичних і фізичних осіб. Зростання частки депозитів фізичних осіб (на початок 2012 р. вона перевищила 50%) має як позитивні (мобілізація тимчасово вільних коштів населення), так і негативні (відчутна нестабільність ресурсної бази) сторони. Вирішення цієї проблеми, з нашої точки зору, можливе як за рахунок надання відповідних гарантій за депозитами юридичних осіб, так і більш жорсткого контролю за банками, що набувають ознак ощадного (більше 50% пасивів – кошти фізичних осіб);
–  третя, полягає у її нестабільності в частині строкових депозитів, оскільки клієнт банку має право у будь-який момент розірвати угоду. Необхідне прийняття зваженого рішення: з одного боку, навряд чи прийнятна повна законодавча заборона на дострокове зняття коштів, оскільки це може підірвати й так нестійку довіру до банківської системи, а з іншого боку, неприйнятною є й невизначеність щодо ресурсної позиції банку. Пропонуємо запровадити при достроковому поверненні депозитів певний період часу (хоча б один місяць) для накопичення банком необхідних до виплат коштів.
10. Актуальною є проблема залучення до банківської системи тимчасово вільних коштів недержавних пенсійних фондів і страхових організацій, а також бюджету і бюджетних установ. За умови їх зберігання в банках вони по суті дають подвійну віддачу – як банківські ресурси, що вкладаються у відповідні проекти, та як кошти, що мають відповідне цільове призначення. Вважаємо, що необхідно повернути бюджетним установам права власності на їх власні доходи (навіть в умовах адміністративно-командного ладу вони враховувалися на окремих рахунках як спеціальні кошти) і дозволити зберігати їх на депозитних чи поточних рахунках в банках. Для депозитів недержавних пенсійних фондів і резервних фондів страхових організацій варто створити окремий фонд гарантування депозитів.
11. З позицій дослідження банків як ключових інституцій фінансової інфраструктури вкрай важливим є розробка методів прогнозування їх фінансової стійкості. Ведення банківського бізнесу вимагає від менеджменту банку постійно приймати рішення в умовах невизначеності на неповному або викривленому полі інформації. Запропонований в дисертаційній роботі метод кластерного аналізу надає можливість отримання якісної оцінки реального фінансового стану банків і виявити можливі загрози. Його апробація ще на початку 2008 р. дозволила виявити значні потенційні ризики у окремих банків («Надра», Промінвестбанк, Укрпромбанк та «Київ»), які на той час ще підтримували позитивний фінансовий результат. Наявність виявлених вад у їх балансах обумовило наступні проблеми і призвело до втрати ліквідності. Використання результатів кластерного аналізу керівництвом вказаних банків дозволило б прийняти своєчасні рішення і не допустити наступних проблем.
СПИСОК ОПУБЛІКОВАНИХ ПРАЦЬ ЗА ТЕМОЮ ДИСЕРТАЦІЇ

Статті у наукових фахових виданнях:
1. Дробязко А. Зростання реальної грошової пропозиції в 2000–2001 роках та економічне зростання в Україні / А. Дробязко // Банківська справа. 2001. – № 3. – С. 27–29 (0,3 др. арк.).

2. Дробязко А. Розрахунок моделі адекватності приросту монетарної маси темпам інфляції і реального ВВП / А. Дробязко // Банківська справа. 2001. – № 6. – С. 40–44 (0,5 др. арк.).

3. Дробязко А. Тенденції розвитку банківського сектору України в умовах макроекономічного зростання 2000–2002 рр. / А. Дробязко // Банківська справа. 2002. – № 5. – С. 33–39 (0,6 др. арк.).

4. Дробязко А. Регіональний перерозподіл ринку депозитів та кредитів фізичних осіб в умовах фінансової кризи / А. Дробязко // Вісник Національного банку України. 2009. – № 9. – С. 8–13 (0,5 др. арк.).
5. Дробязко А. Чи будуть засвоєні уроки банківської кризи 2008–2009 років? / А. Дробязко, С. Льовочкін, В. Федосов // Ринок цінних паперів України. 2011. – № 1–2. – С. 3–18 (1,8 др. арк.) – автору належить оцінка стану банківської системи України після світової фінансової кризи (0,9 др. арк.).
6. Дробязко А. Якою банківська система України виходить із кризи 2008–2009 років? / А. Дробязко // Вісник Національного банку України. 2011. – № 2. – С. 4–8 (0,5 др. арк.).

7. Дробязко А. Взаємозв’язок розвитку фінансової інфраструктури та національного інвестиційного потенціалу / А. Дробязко // Наукові праці НДФІ. – 2012. – Вип. 1 (58). – С. 53–59 (0,4 др. арк.).
Статті в інших виданнях:

8. Дробязко А. Банки Украины. Обобщенный портрет на фоне мирового финансового кризиса // А. Дробязко, В. Сушко // Финансовые риски. 2008. – № 1. С. 21–44. (1,4 др. арк.) – автору належить оцінка загроз ліквідності і платоспроможності банків України (0,9 др. арк.).

9.  Дробязко А. Финансовый кризис в Украине. Динамика основных показателей банковской системы в период с 1 октября 2008 года по 1 мая 2009 года / А. Дробязко // Финансовые риски. – 2009. – № 1(53). – С. 27–31 (0,4 др. арк).
10. Дробязко А. Питання розвитку інфраструктури банківського сектору як чинника покращення бізнес-середовища задля виходу із фінансової кризи / А. Дробязко // Проблеми системного підходу в економіці. – 2012. – вип. 1. URL http://www.nbuv.gov.ua/e-journals/PSPE/index.html/ (0,6 др. арк.)

АНОТАЦІЯ

Дробязко А.О. Банківський сегмент фінансової інфраструктури: макро- та мікроекономічні аспекти розвитку. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.08 – гроші, фінанси і кредит. – ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана. Київ, 2012.

Досліджено засади функціонування банків як інституцій фінансової інфраструктури суспільства. Виділено три рівні фінансової інфраструктури: безпосередньо фінанси – як забезпечувальна складова економіки; фінансовий ринок (до якого відноситься і банківський сектор) – як інфраструктурне наповнення фінансової системи; інфраструктура фінансового ринку, у т.ч. банківська інфраструктура. Оцінено діючі національний та міжнародні механізми банківського регулювання і нагляду, визначено їх проблемні питання. 
Проведено аналіз реалізації грошово-кредитної політики в Україні на різних етапах її розвитку, визначена роль Національного банку України у макроекономічному регулюванні. Дана оцінка адекватності монетарної політики в частині забезпечення стабільності національної валюти завданням соціально-економічного розвитку.

Досліджено мікроекономічні аспекти розвитку банківської системи України з позицій формування і розміщення її ресурсного потенціалу та забезпечення  надійності й фінансової стійкості банків. Визначено проблеми капіталізації банків, залучення депозитів і ресурсів на основі випуску боргових зобов’язань, використання міжбанківських кредитів, кредитного та інвестиційного портфелів банків. Запропоновано використання методики кластерного аналізу для раннього прогнозування загроз платоспроможності і ліквідності банку.   
Ключові слова: фінансова інфраструктура, банківська система, банківський нагляд, монетарна політика, валютне регулювання, ресурси банків, ліквідність банків, активи банків, кластерний аналіз.
АННОТАЦИЯ

Дробязко А.А. Банковский сегмент финансовой инфраструктуры: макро- та микроэкономический аспекты развития. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.08 – деньги, финансы и кредит. – ГВУЗ «Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана. Киев, 2012.

Проведено исследование основ функционирования банков как институций финансовой инфраструктуры общества, в составе которой выделены три уровня: непосредственно финансы – как обеспечивающая составляющая общества; финансовый рынок (к которому отнесен и банковский сектор) – как инфраструктурное наполнение финансовой системы; инфраструктура финансового рынка, в т.ч. банковская инфраструктура. Систематизирован и оценен инструментарий банковской системы и банковской инфраструктуры.

Исследована двойственная природа банков, которые, с одной стороны, являются субъектами финансовой инфраструктуры, обеспечивая потребности  в ресурсах предпринимательских структур, домохозяйств и государства, а с другой стороны, сами выступают субъектами предпринимательства, входя в состав финансового сектора экономики, и функционируют на коммерческих основах. Изучены взаимосвязь и различия между такими понятиями как «финансовая система», «финансовый рынок», «рынок финансовых услуг» и «финансовый сектор»,  определены признаки, по которым отдельные субъекты относятся к ним.

Рассмотрены национальная и международные системы банковского регулирования и надзора, исследована их эволюция на основе положений Базельского комитета по вопросам регулирования банковской деятельности. В целом созданные системы, которые являются достаточно фундаментальными и комплексными, можно было бы оценить как близкие к идеальным, если бы не периодические кризисы в банковской сфере. Определено, что основными причинами, которые приводят к сбоям в системе регулирования, являются статическая оценка деятельности банков и отсутствие надлежащей ответственности органов регулирования и руководства банков за допущенные просчеты в работе.

 Проанализированы роль и место центрального банка в системе макроэкономического регулирования, проблемы создания и развития Национального банка Украины. Проведена периодизация денежно-кредитной политики НБУ и дана оценка ее адекватности задачам развития экономики и банковской системы Украины. Проведен всесторонний анализ монетарных показателей, а также опыта использования инструментов денежно-кредитной политики за период с 1992 по 2011 годы. Оценена в динамике политика валютного регулирования и курсообразования. Выявлены угрозы долларизации экономики Украины и разработаны предложения, направленные на снижение сопутствующих рисков.

Проведено исследование микроэкономических аспектов функционирования банковского сегмента финансовой инфраструктуры с позиций формирования и использования ресурсного потенциала банков и обеспечения их финансовой устойчивости. Оценена в динамике структура ресурсной базы банков и определены проблемы (высокий уровень «долларизации», диспропорции между средствами юридических и физических лиц, нестабильность срочных депозитных вкладов) и задачи ее оптимизации. Охарактеризованы вопросы капитализации банковской системы Украины с позиций соответствия регулятивным требованиям. Всесторонне проанализированы вопросы использования межбанковского кредита и рефинансирования со стороны НБУ. Особое внимание уделено пришедшему на украинский рынок иностранному капиталу.

Исследована проблематика активных операций банков – кредитование юридических и физических лиц, вложения в ценные бумаги, в т.ч. государственные облигации. Выявлены проблемы, связанные с размещением части ресурсов на корреспондентских счетах в других банках, а также с вложениями в основные средства.

Рассмотрена проблематика раннего диагностирования финансовой устойчивости банков и обеспечения их ликвидности и платежеспособности. Предложен метод кластерного анализа, который позволяет на ранних стадиях выявлять потенциальные угрозы банку, связанные с упущениями в формировании и использовании ресурсов. В соответствии с ним банковский баланс может быть представлен как вектор данных. Совокупность таких векторов одного банка во времени отображает тренд развития банковской структуры. Упорядоченная информация о состоянии банковских балансов задает многомерное пространство, где каждый банк занимает свое место и имеет свою траекторию развития. На выбранной плоскости, которая пересекает многомерное пространство, банки, имеющие общие недостатки, в процессе кластеризации собираются  в одни группы. Такая структуризация позволяет менеджменту банков принимать адекватные решения на неполной или искаженной информации.

Ключевые слова: финансовая инфраструктура, банковская система, банковский надзор, монетарная политика, валютное регулирование, ресурсы банков, ликвидность банков, активы банков, кластерный анализ.
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Author has studied the operational grounds of the banks as institutions of the society’s financial infrastructure. Three levels of financial infrastructure has been featured: finances itself – as provision part of society; financial market (to which banking sector is assigned) – as infrastructure content of the financial system; and infrastructure of financial markets, including banking infrastructure. The author assessed existing national and international mechanisms of banking regulation and supervision, and defined their problems.

The author has conducted the analysis of monetary policy in Ukraine at different stages of its development. The role of the National Bank of Ukraine in the system of macroeconomic regulation has been defined. The author evaluated adequacy of the monetary policy in terms of ensuring the stability of the national currency to the task of socio-economic development.

The author studied microeconomic aspects of the banking system development from the viewpoint of setting up and using its resource potential and ensuring reliability and financial stability of banks. The work describes the problems of bank's capitalization, deposits and resources through issuing debt, the use of inter-bank loans, credit and investment portfolios of banks. The method of cluster analysis has been proposed, which allows for early detection of potential threats to the bank solvency and liquidity.

Keywords: financial infrastructure, banking system, banking supervision, monetary policy, exchange control, resource banks, liquidity of banks, bank assets, cluster analysis.
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Загальна характеристика роботи

Актуальність теми. Становлення ринкової економіки вимагає радикальної перебудови всіх її секторів. У порівнянні із динамічним розвитком промисловості, фінансового сектору, агропромислового комплексу, найбільш консервативним щодо сприйняття ринкових нововведень  все ще залишається житлово-комунальне господарство (ЖКГ) України. Його особливість полягає в тому, що з одного боку, ЖКГ справляє істотний вплив на якість життя населення країни, якщо мова йде про доступність традиційних житлово-комунальних послуг (теплопостачання, водопостачання, енергопостачання тощо), з іншого боку, є потреба, щоб рентабельність функціонування підприємств ЖКГ була забезпечена низькою собівартістю наданих послуг. 

Проте, реалії сьогодення, що характеризуються постійним зростанням оплати праці, цін на носії та зростання цін на засоби праці вимагають змін як у системі формування тарифів на послуги у напрямку забезпечення беззбитковості, так і в системі управління та надання цих послуг. 

Оскільки житлово-комунальний сектор є ключовим елементом будь-якої економічної системи, то системне та якісне управління ним є складовою соціально-економічної політики як рушійної сили економічного зростання. Це ставить проблематику управління житлово-комунальним господарством у ранг найважливіших теоретико-прикладних досліджень. Практичним результатом цієї діяльності є впровадження ефективної системи управління якістю підприємствами й організаціями житлово-комунального господарства усіх форм власності.

Вагомий вклад у розробку теорії ефективного управління якістю внесли такі вітчизняні та зарубіжні вчені: С. Бандура, Л. Басовський, Ю. Бібік, Д. Богиня, А. Булатов, Е. Векслер, В. Гиссин, О. Глічев, О. Грішнова, У. Демінг, Ю. Джерелюк, Дж. Джуран, Г. Дмитренко, М. Долішній, С. Ільєнкова, К. Ісікава, П. Калита, В. Кислицин, Ю. Койфман, Д. Коршунов, О. Криворучко, Ф. Кросбі, В. Лапідус, Л. Ліпич, З. Люльчак, Ю. Макогон, О. Мартинов, В. Момот, В. Огвоздін, Р. Пірсінг, В. Решетов, Н. Розова, П. Русинов, В. Сиськов, Н. Скрябінова, Л. Стиренко, Н. Сулєйманов, Г. Тагуті, Л. Ткачук, Р. Фатхутдінов, А. Фейгенбаум, С. Фомічов, Д. Харрінгтон, О. Чала, Н. Чередниченко, М. Шаповал, Р. Шонбергер, У. Шухарт та інших. Високо оцінюючи вклад цих вчених у розвиток системи управління якістю, слід зазначити, що ще залишаються низка питань, які вимагають поглибленого дослідження. Серед загалу проблем ще потребують розвідки теоретичні засади гармонізації інтересів зацікавлених сторін, розробка етапів впровадження системи управління якістю й розрахунок оптимізації та її результативності. Необхідним є розроблення методики планування та проведення внутрішніх перевірок функціонування системи управління якістю й коригування її за виявленими невідповідностями, оцінювання і розробка заходів з покращення основних технічних параметрів якості послуг. Актуальність зазначених вище проблем, їх недостатнє вивчення і визначили вибір теми дисертаційної роботи, зумовили її мету та завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації відповідає науковому напряму кафедри економіки і підприємництва та інноваційної діяльності Волинського національного університету імені Лесі. Матеріали дисертаційної роботи використані під час розроблення держбюджетної теми «Моніторинг стану інноваційного розвитку суб’єктів господарювання та визначення пріоритетів інвестиційно-інноваційної політики в умовах обмежених фінансових ресурсів» (державний  реєстраційний номер 0111U002145). Внесок автора в наукову роботу полягає в розробці рекомендацій щодо процесного підходу до формування та впровадження системи управління якістю на засадах гармонізації інтересів зацікавлених сторін.

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає у розробці теоретико-методологічних положень та практичних рекомендацій щодо формування ефективної системи управління якістю послуг на підприємствах житлово-комунального господарства на засадах гармонізації інтересів зацікавлених сторін.

Досягнення сформульованої мети зумовило вирішення таких завдань:

встановити необхідність впровадження процесного підходу до управління якістю послуг житлово-комунального підприємства;

обґрунтувати метод визначення задоволеності споживачів послугами житлово-комунального господарства;

удосконалити метод визначення рівня задоволення зацікавлених сторін якістю послуг, наданих підприємствами житлово-комунального господарства;

детермінувати основні етапи впровадження системи управління якістю на підприємствах житлово-комунального господарства;

удосконалити визначення результативності впровадження системи управління якістю на підприємствах житлово-комунального господарства України.

Об’єктом дослідження є процеси формування системи управління якістю послуг на підприємствах житлово-комунального господарства України.

Предметом дослідження є теоретико-методологічні положення та інструментарій формування системи управління якістю на підприємствах житлово-комунального господарства на засадах гармонізації інтересів зацікавлених сторін.
Методи дослідження. У процесі виконання роботи використано як загальнонаукові, так і спеціальні методи дослідження: історичний (для проведення ретроспективного аналізу еволюції підходів до управління якістю – підр. 1.2); аналізу, синтезу та порівняння (для визначення інтересів, потреб та очікувань зацікавлених сторін в сфері якості послуг житлово-комунального господарства – підр. 2.2); статистичного аналізу й експертних оцінок (для аналізу рівня задоволеності споживачів послугами житлово-комунального господарства – підр. 2.3); економіко-математичного моделювання (для побудови оптимізаційної моделі формування системи управління якістю підприємств житлово-комунального господарства на засадах гармонізації інтересів зацікавлених сторін – підр. 3.3).

Емпіричною та фактологічною базою дослідження слугували наукові результати вітчизняних та зарубіжних вчених в сфері управління якістю продукції та послуг, матеріали Державного комітету статистики України, нормативно-правові документи Верховної Ради України, фінансова та статистична звітність житлово-комунальних підприємств міст Коростеня, Луцька та Львова, матеріали періодичної преси, а також результати авторських досліджень.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні теоретико-методологічних засад впровадження системи управління якістю на підприємствах житлово-комунального господарства на засадах гармонізації інтересів зацікавлених сторін. Основні положення дисертаційної роботи, що визначають її наукову новизну, полягають у такому:

удосконалено:

систему управління якістю наданих послуг на підприємствах житлово-комунального господарства, яка, на противагу існуючим, використовує процесний підхід, що дає можливість гармонізувати інтереси зацікавлених сторін підприємства;

метод оцінки задоволеності потреб споживачів, котрий, на відміну від діючих, на базі аналізування якості послуг житлово-комунального господарства дозволяє виділити властивості та елементи, корисні для клієнта, який її отримує;

метод визначення рівня задоволення зацікавлених сторін якістю наданих послуг на основі самооцінки існуючої системи управління якістю, який дозволяє сформувати матрицю взаємозв’язків інтересів зацікавлених сторін та їх гармонізацію.

одержали подальший розвиток:

етапи впровадження системи управління якістю на підприємствах житлово-комунального господарства, які доповнено позиціями, що враховують системи «споживач - підприємство», «постачальник – підприємство», «власник - підприємство», «персонал - підприємство», «суспільство - підприємство»;

механізм оптимізації результативності впровадження та функціонування системи управління якістю, котрий, на відміну від існуючих, враховує інтереси та потреби не лише споживачів підприємства, а й інших зацікавлених сторін. 

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що викладені в дисертаційній роботі положення, висновки та пропозиції використовуються в процесі управління підприємствами житлово-комунального господарства міста Коростеня (довідка про впровадження № 02-16-01/2484 від 05.10.12) та Луцька (довідка про впровадження № 619 від 28.09.12), зокрема Коростенським комунальним підприємством «Водоканал» (довідка про впровадження № 973 від 05.10.12) та комунальним підприємством «Луцькводоканал» (довідка про впровадження № 2233 від 10.10.12). 

Наукові результати автора використовуються у навчальному процесі у Волинському національному університеті ім. Лесі України (довідка про впровадження № 98/12 від 01.06.12) та Волинському інституті економіки та менеджменту (довідка про впровадження № 235 від 07.06.12).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною виконаною науковою роботою, в якій автором особисто сформульовано теоретико-прикладні аспекти та практичні рекомендації щодо формування системи управління якістю на підприємствах житлово-комунального господарства. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертаційній роботі використані тільки ті положення, які отримані автором особисто, що визначено у списку опублікованих робіт за темою дисертації.

Апробація результатів дисертаційного дослідження. Основні положення дисертації було оприлюднено та схвалено на таких міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Волинь очима молодих науковців: минуле, сучасне, майбутнє» (м. Луцьк, 2010 р.), «Перспективи розвитку економіки України: теорія, методологія, практика» (м. Луцьк, 2010 р., 2011 р., 2012 р.), «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (м. Львів, 2010 р.), «Актуальні проблеми і перспективи розвитку економіки України» (м. Луцьк, 2010 р., 2011 р.), «Формування механізмів управління якістю та підвищення конкурентоспроможності підприємств» (м. Дніпропетровськ, 2011 р.), «Науково-технічне та організаційно-економічне сприяння реформам у будівництві і житлово-комунальному господарстві» (м. Макіївка, 2012 р.)

Публікації. Основні положення та результати дисертації опубліковані в 17 роботах, з них: 8 статей у фахових виданнях, 9 – у збірниках тез наукових конференцій загальним обсягом 3,89 друк. арк.

Обсяг та структура дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел та охоплює 186 сторінок друкованого тексту. Список використаних літературних джерел містить 234 найменування на 22 сторінках. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, окреслено зв'язок роботи з науковими програмами, сформульовано мету, визначено предмет, об’єкт та методи дослідження, висвітлено наукову новизну і практичну цінність результатів, подано відомості про їх апробацію.

У першому розділі роботи «Теоретичні аспекти формування системи управління якістю товарів та послуг на засадах гармонізації зацікавлених сторін» розкрито теоретичні засади якості товарів та послуг як об’єкта управління, розглянуто еволюцію підходів до управління якістю товарів та послуг, а також сформульовано особливості системи управління якістю на підприємствах житлово-комунального господарства.

У дисертаційній роботі якість послуг розглядається, насамперед, як рівень відповідності задоволення потребам споживачів. 

Характеристики, які сьогодні задовольняють суспільні чи особисті потреби, в майбутньому частково або повністю можуть не відповідати існуючим вимогам. В свою чергу, виникнення нових потреб супроводжується появою нових властивостей. Необхідність розглядати властивості благ із врахуванням фактору часу випливає зі змінності суспільних та особистих потреб. Таким чином, підприємство досягає запланованих цілей, акцентуючись на стадіях аналізу та розробки та має можливість врахувати потреби споживачів із врахуванням їх змін в часі (рис. 1).
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Рис. 3. Оцінка якості комунальних послуг*
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Рис. 1. Структурна сутність поняття якості*

*Джерело: власні дослідження автора

Таким чином, потреби споживачів аналізуються та закладаються на стадіях дослідження та проектування. Саме в цих вирішальних фазах закладається якість продукції чи послуги на перспективу.

Встановлено, що якість послуг має свої особливості, які визначені специфікою послуги як товару, зокрема:

1) особливості послуги це: невідчутність, невіддільність надання від споживання, більша питома вага суб'єктивного фактору в оцінці якості, недовговічність, відсутність права власності;

2) оцінка показників якості послуг, як правило, має експертний характер;

3) сучасні технологічні схеми надання послуг включають велику кількість процесів та учасників, котрі виокремлені в часі та просторі;

4) оцінка якості послуг, зазвичай, супроводжується визначенням значної кількості показників якості, які часто не пов'язані з оцінкою рівня задоволення споживача.

Методи і характер роботи, спрямованої на забезпечення належної якості продукції, не завжди вдається структурувати. Водночас, ретроспективний аналіз дозволяє виокремити етапи еволюції підходів до управління якістю. Це, зокрема:

індивідуальний контроль якості;

цеховий контроль якості;

приймальний контроль якості;

статистичний контроль якості;

комплексне управління якістю (TQM);

забезпечення якості на базі стандартів ISO 9000.

Проаналізувавши етапи розвитку систем управління якістю як в хронологічному, так і в територіальному аспектах, зроблено висновок, що, по-перше, система управління якістю є ефективною лише на рівні підприємства; по-друге, реалізація методичних основ управління якістю в Україні відбувалася паралельно з передовим світовим досвідом. Слід зауважити, що перехід України на ринкові умови господарювання дав вітчизняним підприємствам можливість повністю використати нагромаджений досвід щодо впровадження комплексних систем управління якістю, накопичений у світі потенціал наукових і практичних підходів та методів забезпечення якості продукції, а також взяти більш активну участь у міжнародному співробітництві у сфері забезпечення якості.

У дисертаційній роботі досліджено, що можливість застосування процесного підходу на підприємствах комунальної власності визначена міжнародними стандартами, зокрема стандартами ISO серії 9000, які діють з 2001 року як національні. 

Погоджуючись з безумовним визнанням корисності впровадження процесного підходу у комунальних підприємствах, необхідно визначити певні перешкоди на шляху його впровадження. Доведено, що впровадження процесного підходу при наданні комунальних послуг потребує забезпечення відповідних рівнів:

методичного забезпечення;

компетентності персоналу;

фінансових ресурсів.

Встановлено, що для подальшого вирішення зазначених проблем необхідна побудова процесно орієнтованої системи надання комунальних послуг та наукове обґрунтування критеріїв оцінювання процесів діяльності комунальних підприємств. Впровадження системи управління якістю, основаної на процесному підході, дасть змогу підвищити результативність та ефективність управління, урахувати потреби клієнтів у конкретних послугах та забезпечити належну якість їх надання.

У другому розділі – «Аналізування та оцінювання якості послуг підприємств житлово-комунального господарства України» - визначено зацікавлених сторін підприємств житлово-комунального господарства, їх потреби та очікування; розроблено метод оцінки якості послуг на основі збалансованого задоволення інтересів зацікавлених сторін; проведено аналіз рівня задоволеності споживачів послугами житлово-комунального господарства; розроблено методи оцінки рівня задоволеності якістю послуг зацікавлених сторін: клієнтів, постачальників, власників, персоналу, суспільства.

Основною метою будь-якої організації є збалансоване довгострокове задоволення інтересів не лише кінцевого споживача, але і зацікавлених сторін. Доведено, що при наданні послуг підприємствами житлово-комунального господарства до них відносять споживачів, постачальників, персонал, власників і суспільство (рис. 2).
У роботі зазначено, що розуміння успіху є різним у кожної із зацікавлених сторін. Кожен з перерахованих вище учасників переслідує власні цілі.

Вимоги, що пред'являються споживачами, є пріоритетними для підприємства, тому що вони є джерелом доходів. Саме їх вимоги є основним орієнтиром при визначенні способів досягнення зовнішньої мети будь-якого підприємства: забезпечення якості продукції, що випускається або наданої послуги та зміцнення позиції виробника на ринку.

Запропонований метод оцінки рівня задоволеності споживачів послугами житлово-комунального господарства передбачає оцінку послуг з:

гарячого та холодного водопостачання;

електропостачання;


а) система «споживач - підприємство»

б) система «постачальник - підприємство»

в) система «власник - підприємство»

г) система «персонал - підприємство»

Рис. 2. Підприємство з точки зору зацікавлених сторін*

*Джерело: власні дослідження автора

газопостачання; 

опалення;

утримання будинків та навколо будинкових територій;

вивезення сміття.

Проведене дослідження впливу якості житлово-комунальних послуг на продуктивність праці жителів міста Коростеня, Луцька та Львова показало, що більшість респондентів відчувають вплив якості житлово-комунальних послуг на їх продуктивність праці (74,3%), в той час як 12,1% опитаних не відчувають цього впливу.

На рис. 3 відображено результати оцінки комунальних послуг населенням. При цьому до уваги взяті лише ті з опитаних, хто користується згаданими послугами
. Найвищу оцінку серед комунальних послуг жителі обраних міст поставили газопостачанню та електропостачанню. Найбільше невдоволення викликають у користувачів послуги з утримання будинків та територій спільного користування, а також навколобудинкових територій. Далі йдуть послуги з вивезення сміття, опалення.



*Джерело: власні дослідження автора

Варто відзначити, що послугами з водопостачання незадоволені близько 27% жителі усіх міст. Переважна більшість опитаних має необмежений доступ до холодного водопостачання. Не мають доступу до проточної холодної води лише 3,0% опитаних. Основними ж джерелами отримання гарячої води залишаються трубопровід з гарячою водою та газова колонка. Основною проблемою водопостачання, яку відзначають користувачі міського водопроводу, є осад та колір води (час від часу виникає у 81,9% опитаних). На думку експертів, причиною такого стану може бути зношеність системи водопостачання та частково хімічний склад води в окремих водозаборах міст.

Своє місто вважають чистим 69,9% опитаних; 28,0% – брудним. Основними причинами забрудненості міст названі недостатня кількість урн для сміття (72,1%), відсутність санкцій щодо людей, котрі залишають сміття після себе (64,9%) та погане виконання обов‘язків відповідальною стороною (57,0%).

Проблема вивезення сміття найгостріше стоїть в приватному секторі міст. Експерти пов‘язують її зі складнощами у стягненні коштів за відповідну послугу з мешканців приватних будинків, оскільки для мешканців квартир ця платня включена до квартплати. До спеціальних контейнерів, звідки сміття забирається спеціальною технікою, виносять сміття 63,1% опитаних. Невелика частина населення багатоквартирних будинків виносить своє сміття до сміттєпроводів (2,7%). Більшість же мешканців приватних забудов зберігає сміття вдома до приїзду спеціальної сміттєприбиральної техніки.

Близько половини (49,0%) опитаних задовольняє якість прибирання вулиць в місті, ще 22,8% вважає її задовільною, а 27,0% не задоволені цією послугою. 

Оцінка рівня задоволеності споживачів міст Коростеня, Луцька та Львова якістю надання їм комунальних послуг рівна 50 відсоткам. Найбільш проблемним є утримання будинків та прилеглих до них територій і утримання територій спільного користування. 

Обґрунтовано, що при визначенні потреб і очікувань постачальників підприємства, керівництву необхідно враховувати потенційні вигоди для організації від встановлення партнерства з даними постачальниками з метою створення цінності для обох сторін. Партнерство слід базувати на основі спільної стратегії, обміну знаннями, а також на розподіл доходів і збитків.

Що стосується задоволення вимог персоналу, то ДСТУ ІСО 9004:2001 дає такі рекомендації: «Організація повинна визначити потреби та очікування своїх працівників у визнанні їх діяльності, задоволеності роботою, а також у їхньому розвитку. Така увага допомагає забезпечувати найбільш повне залучення і найбільш сильну мотивацію працівників».

До власників підприємства належать власники та інвестори, зокрема, акціонери, юридичні та фізичні особи, що мають конкретний інтерес в організації. Головна мета будь-якої організації полягає в тому, щоб крім забезпечення потреб споживачів приносити прибуток власникам. Отже, рівень задоволення власників підприємства визначається показниками ефективності його діяльності.

При розгляді взаємовідносин із суспільством  організація повинна:

забезпечувати свою відповідальність в галузях охорони здоров'я і безпеки навколишнього середовища;

ідентифікувати законодавчі та інші обов'язкові вимоги;

ідентифікувати поточний та потенційний вплив послуг та технології їх надання на суспільство в цілому і місцеву громаду зокрема.

Досягнення організації полягає в задоволеності потреб і очікувань суспільства на місцевому, національному та міжнародному рівні, сприйнятті суспільством підходів організації до якості життя, збереження навколишнього середовища та економному використанні ресурсів.

В дисертаційній роботі методом самооцінки діяльності підприємств житлово-комунального господарства досліджено, що потреби власників житлово-комунальних підприємств міста Луцька задоволені на 53%, потреби персоналу підприємств – на 59%, споживачів – на 57 %, суспільства – на 45%.

Досліджено, що діяльність житлово-комунальних підприємств міста Коростеня в сфері якості, а також задоволення вимог зацікавлених сторін підприємства здійснюється в середньому на 46%, міста Луцька - 54 % та міста Львова – на 58%. На нашу думку, це пов’язано з тим, що чим більше місто – тим більше уваги приділяється обслуговуванню споживачів, дослідженню вимог та їх задоволеністю, а також збалансуванню інтересів зацікавлених сторін підприємства.

У третьому розділі «Впровадження системи управління якістю на підприємствах житлово-комунального господарства на засадах гармонізації інтересів зацікавлених сторін» запропоновано етапи впровадження системи управління якістю, розрахунок оптимізації впровадження та результативності системи управління якістю.

Існуючі механізми впровадження систем управління якістю доповнено етапами, що враховують гармонізацію інтересів зацікавлених сторін (табл. 1).

Таблиця 1

Етапи впровадження системи управління якістю на підприємствах житлово-комунального господарства*

	№ етапу
	Назва етапу
	Регламентні дії і процедури

	1
	Організаційний етап
	Створення умов для розробки ефективної системи управління якістю, визначення робочої групи з числа працівників підприємства, яка безпосередньо працюватиме над впровадженням системи

	2
	Аналіз системи управління якістю
	Аналіз існуючих елементів системи та порівняння їх із встановленими вимогами

	3
	Аналіз задоволеності  зацікавлених сторін підприємства
	Аналіз задоволення інтересів клієнтів, постачальників, персоналу, власників підприємства шляхом використання методів оцінки рівня задоволення

	4
	Навчання працівників підприємства
	Ознайомлення з політикою якості; цілями у сфері якості; програмами якості; настановами з якості; вимогами документів управлінської діяльності підприємства

	5
	Впровадження системи управління якістю
	Безпосереднє формування складових системи управління якістю підприємства та їх впровадження 

	6
	Внутрішній моніторинг та передсертифікаційний моніторинг системи
	Розроблення методики планування та проведення внутрішніх перевірок функціонування системи управління якістю. Коригування за виявленими невідповідностями.

	7
	Вдосконалення пара​метрів якості послуг
	Оцінювання та розробка заходів з покращення основних технічних пара​метрів якості послуг 


*Джерело: власні дослідження автора

Впровадження системи управління якістю на підприємстві є стратегічним рішенням організації. Для ефективного функціонування системи управління якістю КП «Луцькводоканал» визначені такі процеси:

1) безпосереднє надання послуг з водопостачання;

2) процес управління підприємством - оцінка системи управління якістю, документування системи управління якістю, протоколи  системи управління якістю, система внутрішньої комунікації;

3) процес забезпечення ресурсами;

4) внутрішній (технологія, персонал, ресурси) та зовнішній (задоволеність постачальників, власників, суспільства) моніторинг роботи підприємства;

5) процес підтримки та вдосконалення системи управління якістю.

Схема взаємодії визначених процесів на КП «Луцькводоканал» зображена на рис. 4. 


Рис. 4. Схема взаємозв’язків між процесами системи управління якістю на КП «Луцькводоканал»*
*Джерело: власні дослідження автора

З метою гармонізації та задоволення інтересів усіх зацікавлених сторін КП «Луцькводоканал», запропоновано постійно формувати, аналізувати та переглядати матрицю моніторингу взаємозв’язків інтересів споживачів, суспільства, персоналу та власників підприємства (табл. 2). Запропоновану матрицю рекомендовано щорічно аналізувати та вносити відповідні корективи у разі виявлення невідповідностей.

Таблиця 2

Матриця моніторингу взаємозв’язків вимог зацікавлених сторін КП «Луцькводоканал»*

	Вимоги споживачів та сус​пільства

Вимоги 
персоналу 
та власників
	Якість води
	Цілодо​бове постачання
	Якість облад​нання для водо​пос​та​чання
	Прий​нятна вар​тість
	Вико​нання умов дого​вору
	Гнуч​кість обслуго​вування
	Комп​лекс​ність обслуго​вування
	Довіра до підпри​ємства
	Високо​кваліфі​кова​ний персо​нал
	Дотри​мання чин​ного законо​давства

	Зростання заробітної плати
	○
	○
	
	
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	Мотивування персоналу
	○
	●
	
	
	●
	●
	●
	
	●
	●

	Графік роботи
	
	●
	
	
	●
	●
	●
	
	
	

	Професійний та кар’єрний ріст
	●
	○
	●
	○
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	Соціальний пакет
	
	
	
	
	
	
	
	●
	●
	

	Безпека роботи
	●
	
	
	
	●
	
	○
	
	
	●

	Зростання об’ємів робіт
	○
	○
	
	○
	○
	○
	○
	
	
	

	Скорочення витрат підприємства
	○
	○
	○
	●
	○
	○
	○
	●
	○
	

	Ріст прибутку підприємства
	●
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	
	○
	


*Джерело: власні дослідження автора

де ● – сильні зв’язки між вимогами зацікавлених сторін, ○ – середні зв’язки.

Метою оптимізації на базі економіко-математичного моделювання є визначення оптимальної результативності впровадження системи управління якістю. Оптимізація досягнута, якщо економічний ефект максимальний. Це свідчить про зростання ефективності діяльності підприємства, яка безпосередньо залежить від результативності ро​боти системи управління якістю послуг. 

Економіко-математичну модель зображено у вигляді системи рівнянь:
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де 
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–
результативність системи управління якістю послуг;
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–
економічний ефект від надання j-го виду послуги, 


n
–
кількість видів послуг;


Р
–
прибуток від продажу j-го виду послуг;


[image: image9.wmf]СУЯ

C


–
загальна вартість впровадження системи якості послуг, грн.; 
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–
витрати на розробку та впровадження системи управління якістю послуг;


l
–
вид витрат для розробки та впровадження системи управління якістю послуг.
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–
поточні витрати у і-тому періоді, пов'язані із удосконаленням та коригуванням наявної системи управління якістю послуг, грн.;


і
–
номер періоду;


n
–
кількість періодів.

Результативність системи управління якістю послуг залежить від вели​чини витрат на її впровадження та функціонування, а також від розміру прибутку, який додатково отримає підприємство. Слід зазначити, що при впровадженні СУЯ на Коростенському комунальному підприємстві «Водоканал», комунальному підприємстві «Луцькводоканал» та Львівському комунальному підприємстві «Львівводоканал» в перші роки її функціонування результативність системи була рівною нулю. Основна причина такої си​туації – нерозуміння персоналом необхідності впровадження, а також відсутність інвестування у засоби виробництва. В подальшому, після проведення відповідних заходів організаційно-технічного характеру, заміни обладнання, ефект від впровадження системи управління якістю зріс і склав 10,2 тис. грн., 23,3 тис. грн. та 58,4 тис. грн. відповідно.

Отже, впровадження на підприємствах житлово-комунального господарства системи управління якістю послуг дає змогу не лише підвищити їх якість, а й значною мі​рою зменшити витрати підприємства (зокрема, на виправлення невідповідної послуги), що сприяє зростанню при​бутку, зниженню витрат, підвищенню економічної ефективності  діяльності підприємства.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі вирішено актуальне наукове завдання щодо узагальнення та розвитку теоретико-прикладних засад, обґрунтування та розробки методичних підходів до формування системи управління якістю на підприємствах житлово-комунального господарства на засадах гармонізації інтересів зацікавлених сторін. У результаті чого сформульовано такі основні висновки:

1. Система управління якістю та її удосконалення на підприємствах житлово-комунального господарства повинна орієнтуватись на споживача, враховувати інтереси інших зацікавлених сторін, зокрема власників, персоналу, постачальників, суспільства в цілому. Це дасть можливість менеджерам та керівникам підприємства в більшій мірі працювати на результат.

2. Впровадження процесного підходу при наданні комунальних послуг потребує забезпечення відповідних рівнів: методичного забезпечення, компетентності персоналу, фінансових ресурсів. Для подальшого вирішення зазначених проблем необхідна побудова процесно орієнтованої системи надання комунальних послуг та наукове обґрунтування критеріїв оцінювання процесів діяльності комунальних підприємств. Впровадження системи управління якістю, основаної на процесному підході, дасть змогу управлінцям підвищити результативність та ефективність управління, урахувати потреби клієнтів у конкретних послугах та забезпечити належну якість їх надання.

3. Оцінка рівня задоволеності споживачів якістю послуг житлово-комунального господарства згідно запропонованого методу засвідчила, що він складає не більше 50 %. Найбільш проблемним є утримання будинків та прилеглих до них територій і утримання територій спільного користування. Відповідні розрахунки необхідно проводити щорічно. Це забезпечить постійний контроль як якості послуг, так і систем управління нею. 

4. Обґрунтовано, що при визначенні потреб і очікувань постачальників підприємства, керівництву необхідно враховувати потенційні вигоди для організації від встановлення партнерства з даними постачальниками з метою створення цінності для обох сторін. Партнерство слід базувати на основі спільної стратегії, обміну знаннями, а також на розподіл доходів і збитків. Що стосується задоволення вимог персоналу, то організація повинна визначити потреби та очікування своїх працівників у визнанні їх діяльності, задоволеності роботою, а також у їхньому розвитку. Така увага допомагає забезпечувати найбільш повне залучення і найбільш сильну мотивацію працівників.

5. Рівень задоволення власників підприємства визначається показниками ефективності його діяльності. При розгляді взаємовідносин із суспільством  організація повинна забезпечувати свою відповідальність в галузях охорони здоров'я і безпеки навколишнього середовища, ідентифікувати законодавчі та інші обов'язкові вимоги, ідентифікувати поточний та потенційний вплив послуг та технології їх надання на суспільство в цілому і місцеву громаду зокрема. Досягнення організації полягає в задоволеності потреб і очікувань суспільства на місцевому, національному та міжнародному рівні, сприйнятті суспільством підходів організації до якості життя, збереження навколишнього середовища та економному використанні ресурсів.

6. Впровадження системи управління якістю на підприємствах житлово-комунального господарства повинно проводитись поетапно. Запропоновано основні етапи впровадження системи управління якістю, які враховують гармонізацію інтересів всіх зацікавлених сторін підприємства та які можна застосувати до підприємства будь-якої форми власності

7. Запропонована оптимізаційна модель ефективності формування та використання системи управління якістю дозволяє розрахувати мінімальний обсяг витрат на її створення та коригування при забезпеченні максимальної результативності. Апробація моделі на Коростенському комунальному підприємстві «Водоканал», комунальному підприємстві «Луцькводоканал» та Львівському комунальному підприємстві «Львівводоканал» засвідчила, що ефект від впровадження системи управління якістю склав 10,2 тис. грн., 23,3 тис. грн. та 58,4 тис. грн. відповідно.
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АНОТАЦІЯ

Іванків О.Я. Формування системи управління якістю підприємств житлово-комунального господарства на засадах гармонізації інтересів зацікавлених сторін. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Приватний вищий навчальний заклад «Львівський університет бізнесу та права», Львів, 2012.

Розкрито теоретичні засади якості товарів та послуг як об’єкта управління, розглянуто еволюцію підходів до управління якістю товарів та послуг, а також сформульовано особливості системи управління якістю на підприємствах житлово-комунального господарства. Визначено зацікавлених сторін організації, їх потреби та очікування; розроблено метод оцінки якості послуг на основі збалансованого задоволення зацікавлених сторін; проведено аналіз рівня задоволеності споживачів послугами житлово-комунального господарства та самооцінку існуючих систем управління якістю підприємств житлово-комунального господарства міст Коростеня, Луцька та Львова. Запропоновано етапи впровадження системи управління якістю, методичні підходи до формування системи управління якістю на КП «Луцькводоканал», а також оптимізацію процесу впровадження системи управління якістю.

Ключові слова: якість, система управління якістю, житлово-комунальне господарство, задоволеність споживачів, інтереси зацікавлених сторін.

АННОТАЦИЯ

Иванкив О.Я. Формирование системы управления качеством предприятий жилищно-коммунального хозяйства на основе гармонизации интересов заинтересованных сторон. - На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 - экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Частное высшее учебное заведение «Львовский университет бизнеса и права», Львов, 2012.

Раскрыты теоретические основы качества товаров и услуг как объекта управления, рассмотрена эволюция подходов к управлению качеством товаров и услуг, а также сформулированы особенности системы управления качеством на предприятиях жилищно-коммунального хозяйства. 

Определены заинтересованных сторон организации, их потребности и ожидания; разработан метод оценки качества услуг на основе сбалансированного удовлетворения заинтересованных сторон; проведен анализ уровня удовлетворенности потребителей услугами жилищно-коммунального хозяйства и самооценка существующих систем управления качеством предприятий жилищно-коммунального хозяйства городов Коростеня, Луцка и Львова. 

Усовершенствовано систему управления качеством на предприятиях жилищно-коммунального хозяйства, которая, в противовес существующим, использует процессный подход, что дает возможность гармонизировать интересы заинтересованных сторон предприятия.

Представлен метод оценки удовлетворенности потребностей потребителей, который, в отличие от действующих, на базе анализа качества услуг жилищно-коммунального хозяйства позволяет выделить в услуге свойства и элементы, полезные для клиента, который ее получает, а также метод определения уровня удовлетворения заинтересованных сторон качеством предоставляемых услуг на основе самооценки существующей системы управления качеством, который позволяет сформировать матрицу взаимосвязей интересов заинтересованных сторон и их гармонизации.

Обосновано, что при определении потребностей и ожиданий поставщиков предприятия, руководству необходимо учитывать потенциальные выгоды для организации от установления партнерства с данными поставщиками с целью создания ценности для обеих сторон. Партнерство следует базировать на основе совместной стратегии, обмена знаниями, а также на распределение доходов и убытков. В случае удовлетворения требований персонала, то организация должна определить потребности и ожидания своих работников в признании их деятельности, удовлетворенности работой, а также в их развитии. Такое внимание помогает обеспечивать наиболее полное вовлечение и наиболее сильную мотивацию работников.

Этапы внедрения системы управления качеством на предприятиях жилищно-коммунального хозяйства дополнены позициями, учитывающими системы «потребитель - предприятие», «поставщик - предприятие», «владелец - предприятие», «персонал - предприятие», «общество - предприятие».

Усовершенствован механизм оптимизации результативности внедрения и функционирования системы управления качеством, который, в отличие от существующих, учитывает интересы и потребности не только потребителей предприятия, но и других заинтересованных сторон.

Предложенная оптимизационная модель эффективности формирования и использования системы управления качеством позволяет рассчитать минимальный объем затрат на ее создание и корректировку при обеспечении максимальной результативности. 

Ключевые слова: качество, система управления качеством, жилищно-коммунальное хозяйство, удовлетворенность потребителей, интересы заинтересованных сторон.

ANNOTATION

Ivankiv O. Y. Formation of the Quality Management System of Municipal Housing and Communal Services on the Basis of the Harmonization of Concerned Parties Interests. - Manuscript.

The thesis for obtaining of scientific degree of candidate of economic sciences on specialty 08.00.04 - economics and enterprises management (by the types of economic activity). – Private higher educational establishment “Lviv University of Business and Law”, Lviv, 2012.

The thesis examines theoretical foundations of goods and services as management object, the evolution of approaches to products and services quality  management, as well as the specific features of a quality management system in municipal housing and communal services enterprises are investigated. Concerned parties of organization, their needs and expectations are defined; the level of customer satisfaction of municipal and communal services was analyzed, the self-estimation of the existing quality management systems of Korosten, Lutsk and Lviv enterprises was conducted. The implementation stages of quality management systems, methodological approaches to the formation of a quality management system for CE "Lutskvodokanal" and optimizing of the implementation of quality management system were offered.

Key words: quality, quality management system, utilities, customer satisfaction, concerned parties interests.





































































































































































































































Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.
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Досягнення цілей підприємства





ЯКІСТЬ








� Оцінку якості гарячого водопостачання давали ті, хто отримує гарячу проточну воду в будь-який спосіб.





