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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Державний податковий менеджмент посідає важливе місце у системі державного управління економічними та соціальними процесами. Фінансова й адміністративна наука і практика суспільних трансформацій переконливо доводять, що оподаткування відноситься до найдієвіших фіскальних інструментів з широкими можливостями впливу на економіку і соціальну сферу. Від наукової обгрунтованості управлінських рішень у податковій сфері залежать фінансова стабільність держави, збалансованість державних фінансів, добробут громадян та економічне зростання у країні. Раціональна організація процесу оподаткування набуває ще більшої значущості в умовах глобальної фінансово-економічної кризи, коли податковий менеджмент стає своєрідним буфером, який послаблює вплив кризових явищ на соціально-економічне становище у державі. У сучасних умовах курс на зростання ролі державного управління у податковій сфері став відображенням усвідомлення принципово нової ситуації, що значною мірою визначає якість життя суспільства як на сучасному етапі, так і його майбутнє.

В Україні питання підвищення ефективності державного податкового менеджменту сьогодні  належать до найактуальніших суспільних завдань. Це пояснюється тим, що при відносно невисоких порівняно з розвиненими країнами податкових ставках, в Україні сформувалася одна з найбільш неефективних та обтяжливих податкових систем у світі, що підтверджується міжнародними рейтингами. За рейтингом Світового банку Paying Taxes, податкова система України за витратами часу і ресурсів посідає 181-ше місце із 183. За сприянням веденню бізнесу Україна займає 152-гу позицію з 183 країн
, тобто її податкова система залишається однією з найбільших перешкод для розвитку підприємництва. Це негативно впливає на міжнародну конкурентоспроможність та інвестиційну привабливість країни. У середині держави неефективне управління процесом оподаткування призводить до проблем з наповненням дохідної частини бюджету, зростання ухилення від сплати податків, посилення соціальної несправедливості, зниження ділової активності тощо. Після завершення понад двох десятиліть ринкових трансформацій державний податковий менеджмент в Україні продовжує перебувати на етапі свого інституційного становлення, а управління процесом оподаткування здійснюється переважно експериментальним шляхом. Причину такого становища слід шукати, насамперед, в недостатньому науковому обґрунтуванні основних засад теорії і практики державного податкового менеджменту та пріоритетів його подальшого розвитку.

Наукові основи раціональної організації оподаткування закладено відомими зарубіжними та вітчизняними вченими-економістами. Серед зарубіжних варто виділити А. Вагнера, К. Вікселя, Дж. М. Кейнса, А. Лаффера, Дж. Мілля, Е. Ліндаля, А. Окуна, У. Петті, А. Пігу, Ф. Рамсея,  Д. Рікардо, Дж. Слемрода, А. Сміта, Дж. Стігліца. Їхні фундаментальні розробки стали теоретичним підгрунтям розбудови оптимального оподаткування та його організації. Окремо слід відзначити вагомий вклад у розробку проблематики податкового менеджменту сучасних російських науковців М. Карп, В. Князєва,  Д. Мельника,  В. Пушкарьової, Т. Юткіної та ін. 

У вітчизняній податковій науці питання організаційно-управлінського забезпечення процесу оподаткування досліджувались у працях таких вчених, як В. Андрущенко, О. Бандурка, З. Варналій, О. Василик, В. Вишневський, В. Геєць, Т. Єфименко, Ю. Іванов, А. Крисоватий, М. Крупка, А. Луцик, І. Луніна, І. Лютий, П. Мельник, С. Онишко, Н. Прокопенко, А. Соколовська, В. Суторміна, Л. Тарангул, О. Тимченко,  В. Тропіна, В. Федосов, Л. Шаблиста, К. Швабій, С. Юрій та ін. Віддаючи належне високому науковому рівню та практичній значимості результатів досліджень зарубіжних та вітчизняних учених, що сформували вагому теоретико-методологічну базу державного податкового менеджменту, сучасний стан наукової розробки даної проблематики не можна вважати завершеним. Це пов’язано не лише з новітніми явищами, що відбуваються внаслідок високодинамічного розвитку всіх сфер суспільних відносин, зокрема податкових. Як правило, розробка даної проблематики продовжує мати фрагментарний характер, комплексно не відображаючи змісту та особливостей державного податкового менеджменту в Україні. Він переважно досліджується за окремими функціональними складовими (зокрема, такими як податковий контроль, облік платників, податкове планування, податкове регулювання). Водночас недостатньо дослідженими, а внаслідок цього і невирішеними, залишаються проблеми неузгодженості управлінського категоріального апарату у сфері оподаткування, невизначеності місця державного податкового менеджменту у податковій системі держави, комплексного аналізу стану його практичної реалізації, а також оцінки результативності державного податкового менеджменту та підвищення його ефективності. 
Вказані проблеми гальмують ефективний розвиток державного податкового менеджменту в Україні і, відповідно, процес реформування податкової системи. Це зумовлює необхідність подальшого наукового осмислення теоретико-методологічних і практичних засад державного податкового менеджменту та пріоритетів його розвитку, тому тема даного дослідження є актуальною, а також теоретично і практично значимою.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота є складовою наукових досліджень Національного університету ДПС України, зокрема науково-дослідних тем: 

– кафедри фінансів „Фінансові важелі соціально-економічного зростання України та її регіонів” (номер державної реєстрації – 0101U004128), у межах якої автором досліджені питання ефективності використання податкових важелів у системі державного регулювання економіки і підготовлено рекомендації щодо вдосконалення системи податкового регулювання в Україні;
– Науково-дослідного центру з проблем оподаткування „Податкові важелі вирішення соціально-економічних проблем розвитку України” (номер державної реєстрації – 0110U00275), у межах якої автором підготовлено науково-практичні рекомендації щодо удосконалення механізмів застосування пільгових режимів оподаткування в Україні;
– кафедри фінансового менеджменту „Податковий менеджмент в транзитивній економіці” (номер державної реєстрації – 0102U002787), у межах якої автором досліджувалися проблеми обліку платників податків і сум податкових надходжень до бюджету та податкового контролю й обгрунтовано пропозиції щодо вдосконалення облікової і контролюючої роботи органів Державної податкової служби України.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є наукове обґрунтування теоретико-методологічних засад державного податкового менеджменту та практичних рекомендацій щодо його ефективного розвитку.

Реалізація поставленої мети зумовила необхідність вирішення таких завдань:
– розкрити теоретико-методологічні засади державного податкового менеджменту;
– сформулювати принципи державного податкового менеджменту;
– обґрунтувати концептуальні підходи щодо визначення ефективності державного податкового менеджменту в контексті його фіскальних та регулюючих можливостей;
– проаналізувати генезис державного податкового менеджменту в історії фінансової думки; 

– визначити інституціональні засади вітчизняного державного податкового менеджменту;
– охарактеризувати основні етапи становлення державного податкового менеджменту в Україні;
– оцінити організаційно-правове забезпечення державного податкового менеджменту в Україні;
– здійснити комплексний аналіз практики державного податкового менеджменту в Україні у розрізі його функціональних складових;
– виявити суперечності, що виникають в процесі реалізації вітчизняного державного податкового менеджменту;
– окреслити пріоритетні напрями розвитку державного податкового менеджменту в Україні;

– вивчити зарубіжний досвід організації державної податкової служби;
– сформулювати пропозиції щодо подальшої модернізації Державної податкової служби України.
Об’єктом дослідження є сукупність фінансово-економічних відносин, що забезпечують реалізацію управлінської діяльності держави у податковій сфері.
Предметом дослідження є теоретичні, методологічні, практичні засади та пріоритети розвитку державного податкового менеджменту в Україні.
Методи дослідження. Методологічною основою дослідження є діалектичний метод наукового пізнання, а також системний та інституціональний підхід до вивчення процесу державного податкового менеджменту, що дозволило проаналізувати його складові у взаємозв’язку та розвитку. При формуванні понятійно-категоріального апарату державного податкового менеджменту використано методи узагальнення та ідеалізації, синтезу, наукової абстракції. Застосування історичного методу, індукції та дедукції дозволило дослідити генезис державного податкового менеджменту в податковій науці і практиці з урахуванням тенденцій та закономірностей його становлення і розвитку, а також з’ясувати характерні особливості і принципи управління процесом оподаткування. Методи інституціонального аналізу використано для дослідження інституціонального забезпечення процесу державного податкового менеджменту. У ході дослідження сучасного стану реалізації державного податкового менеджменту в Україні застосовано розрахунково-аналітичні методи спостереження, вимірювання, аналізу та порівняння. Системно-функціональний метод застосовувався при оцінці як результативності реалізації окремих функціональних складових державного податкового менеджменту, так і загальної ефективності його впливу на соціально-економічні процеси в державі. При обгрунтуванні пріоритетних напрямів розвитку вітчизняного державного податкового менеджменту і формулюванні пропозицій щодо його вдосконалення використовувалися евристичні методи, а також методи логічного узагальнення та екстраполяції. 

Інформаційно-фактологічну базу дослідження складають законодавчо-нормативні акти з питань оподаткування, наукові праці провідних вітчизняних і зарубіжних вчених та практиків з податкової тематики, статистичні матеріали та звітні дані Державної податкової служби  України, Державної служби статистики України, Міністерства фінансів України, Державної казначейської служби України, Світового банку і МВФ, матеріали інформаційно-аналітичних бюлетенів.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці теоретичних, методологічних і практичних засад функціонування та ефективного розвитку державного податкового менеджменту.
Найістотніші результати дослідження, що містять наукову новизну, полягають у тому, що:

вперше:

– науково обґрунтовано дуалістичну сутність державного податкового менеджменту як фінансово-управлінської категорії, що полягає у поєднанні об’єктивних і суб’єктивних особливостей оподаткування та державного управління. Це дозволило розглядати державний податковий менеджмент як цілеспрямований адміністративний та регулюючий вплив держави на процес оподаткування з метою забезпечення ефективної реалізації завдань податкової політики, а також запропонувати систему державного податкового менеджменту з обґрунтуванням структурно-функціональних взаємозв’язків між її основними елементами та  сформулювати принципи державного податкового менеджменту;

– розроблено теоретико-методологічні засади ефективності управлінської діяльності держави у податковій сфері шляхом оцінювання фіскальної та регулюючої підсистем державного податкового менеджменту, що дало можливість запропонувати визначення ефективності державного податкового менеджменту як комплексного показника, що включає часткові детермінанти ефективності адміністративного і регулюючого впливу на процес оподаткування, а також запропонувати комплексну систему її оцінювання;

– визначено інституціональні засади державного податкового менеджменту. Це дало змогу визначити структуру інституту державного податкового менеджменту із розробкою його функціональної й організаційної підсистем, окреслити проблеми його інституціонального забезпечення та обгрунтувати напрями і завдання інституціонального реформування;

удосконалено:
– науково-методичні підходи до розрахунків показників ефективності податкового контролю, які пропонується проводити з урахуванням рівня обґрунтованості донарахованих сум. Перевагою такого підходу є наближення розрахункових показників до реальних, а не номінальних фінансових значень;
– методику визначення рівня добровільної сплати податків. На відміну від існуючої методики, яка інтерпретує рівень добровільної сплати податків як питому вагу добровільно сплачених податків у сумі фактичних податкових надходжень до бюджету, що не відповідає об’єктивній сутності даного показника, цей рівень запропоновано визначати як відношення суми добровільно сплачених податків до загальної суми податкових платежів, яка б мала бути сплачена у звітному періоді згідно з чинним законодавством. Коригування відповідних розрахунків на індекс тіньової економіки дозволить наблизити розрахункові показники до їх реальних значень;

– методичні підходи до визначення реального об’єкта оподаткування на основі порівняння темпів зростання матеріальних витрат і обсягу реалізованої продукції у розрізі видів економічної діяльності, що дасть можливість охопити оподаткуванням значну частину тіньового сектору економіки і в подальшому запобігати ухиленню від сплати податків;
дістали подальшого розвитку:

– понятійно-категоріальний апарат у сфері управління процесом оподаткування, зокрема дефініції „державний податковий менеджмент”,  „податкове адміністрування”, „податкове регулювання”, шляхом розкриття діалектики об’єктивної і суб’єктивної складової управлінської діяльності держави у процесі формування та розвитку податкових відносин;
– наукова думка щодо генезису державного податкового менеджменту в частині визначення управлінських аспектів оподаткування в історії фінансової думки. На цій основі запропоновано періодизацію становлення державного податкового менеджменту в Україні залежно від проходження певних етапів формування як системи оподаткування, так і механізмів її організації;
– обґрунтування процесу удосконалення планування податкових доходів бюджету шляхом посилення взаємозв’язку показників використання ресурсного потенціалу регіонів і надходженням до бюджету відповідних податкових платежів, що сприятиме раціональному використанню  податкового потенціалу регіонів;
– рекомендації щодо посилення фіскального та регулюючого потенціалу вітчизняного державного податкового менеджменту за рахунок детінізації реальної бази оподаткування і оптимізації прибуткового оподаткування, а також модернізації організаційної складової державної податкової служби України на основі адаптації міжнародного досвіду до вітчизняних соціально-економічних реалій, що істотно підвищить ефективність державного податкового менеджменту в Україні.
Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що наукові розробки, висновки і рекомендації автора можуть бути використані компетентними органами державної влади при підготовці проектів змін та доповнень до податкового і бюджетного законодавства України, для вдосконалення нормативно-методичного забезпечення організації процесу оподаткування, при розробці державних програм фінансування соціально-економічного розвитку, для забезпечення ефективної реалізації податкової реформи, для вдосконалення бюджетного процесу в частині формування податкових доходів бюджету. 

Окремі положення, висновки та рекомендації, що містяться у дисертаційній роботі, використано в практичній діяльності:

Департаменту прогнозування, аналізу, обліку та звітності Державної податкової служби України – при підготовці пропозицій щодо підвищення ефективності діяльності податкових органів та вдосконалення порядку адміністрування окремих податкових платежів, а також робочих матеріалів і пропозицій робочої групи з організації, координації та контролю за створенням Центрального офісу з обслуговування великих платників податків (довідка №1319/20-1224 від 24.05.2012 р.); 

Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва – при підготовці Національної доповіді „Про стан та перспективи розвитку підприємництва в Україні” на виконання Указу Президента України № 698/2008 від 9.08.2008 р. „Про невідкладні заходи щодо вдосконалення державного регулювання господарської діяльності” (в частині підготовки пропозицій щодо вдосконалення податкового регулювання розвитку підприємництва в Україні) (довідка № 1101 від 11.02.2009 р.); 

Науково-дослідного економічного інституту Міністерства економічного розвитку і торгівлі – при підготовці методичних рекомендацій щодо розрахунку рівня тіньової економіки (в частині визначення тіньового сектору ухилення від оподаткування) (довідка № 2/235 від 29.05.2012 р.).

Матеріали дисертаційного дослідження впроваджені у навчальний процес Міжрегіонального інституту менеджменту Київського славістичного університету при викладанні дисциплін „Податковий менеджмент”,  „Фінансовий менеджмент”, „Податкова система” (довідка № 41 від 2.02.2012 р.) та Міжрегіональної фінансово-юридичної академії при викладанні дисциплін „Податковий менеджмент” та „Менеджмент персоналу” (довідка № 128/01-12 від 1.06.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є одноосібно виконаним науковим дослідженням. Наукові положення, висновки і рекомендації, які виносяться на захист, одержані автором самостійно і відображені у друкованих працях. Внесок автора у працях, опублікованих у співавторстві, відображено у списку опублікованих праць. 
Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дослідження доповідались і обговорювались на 40 міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях, семінарах, круглих столах і симпозіумах, у тому числі „Умови економічного зростання в країнах з ринковою економікою” (м. Переяслав-Хмельницкий, 2011р., 2012 р.), „Сучасна економічна теорія та пошук ефективних механізмів господарювання” (м. Сімферополь, 2012 р.), „Реформування податкової системи України відповідно до європейських стандартів” (м. Ірпінь, 2011 р.), „Трансформація фінансових відносин в умовах економічної глобалізації” (м. Харків, 2011 р.), „Трансформаційні процеси в економіці держави і регіонів” (м. Запоріжжя, 2011 р.), „Податковий кодекс України: практика реалізації та перспективи вдосконалення” (м. Житомир, 2011 р.), „Экономический рост Республики Беларусь: глобализация, инновационность, устойчивость” (м. Мінськ (Білорусь), 2010 р.), „Мінімізація сплати податків” (м. Ірпінь, 2010 р.), „Государство и общество: проблемы взаимодействия” (м. Кіров (Росія), 2009 р.), „Взаємовідносини платників податків і податкових органів в Україні: сучасний стан та перспективи розвитку” (м. Ірпінь, 2009р.), „Економіка та фінанси в умовах глобалізації: досвід, тенденції та перспективи розвитку” (м. Макіївка, 2009 р.), „Фінансова сфера та її роль у зростанні конкурентних переваг національних економік” (м. Ірпінь, 2009 р.), „Актуальні проблеми управління бізнесом, підприємствами і проектами” (м. Харків, м. Алушта 2008 р.), „Актуальні проблеми забезпечення економічної безпеки України” (м. Тернопіль, 2008 р.), „Фінансові ринки та інститути” (м. Харків, 2007 р.), „Економічний і соціальний розвиток України у ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації” (м. Тернопіль, 2006 р.), „Запорізькі правові читання” (м. Запоріжжя, 2003–2004 рр.), „Митна політика України в контексті європейського вибору: проблеми та шляхи їх вирішення” (м. Дніпропетровськ, 2003 р.), „Налогообложение в промышленном регионе: теория, практика и перспективы развития” (м. Донецьк, 2002 р.).
Публікації. Основні результати дослідження знайшли відображення у 71 науковій публікації загальним обсягом 54 друк. арк., у тому числі в 1 одноосібній (обсягом 20,7 друк. арк.) та 4 колективних монографіях (автору належить 3,19 друк. арк.), 1 одноосібному та 3 колективних навчальних посібниках, 25 статтях у фахових виданнях, 37 публікаціях – в інших виданнях.

Структура й обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається із вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг дисертаційної роботи становить 490 сторінок комп’ютерного тексту. Основний зміст викладено на 414 сторінках. Дисертація містить 26 таблиць, із них 2 займають 2 окремі сторінки, 44 рисунки, з них 2 займають 2 окремі сторінки, 26 додатків на 37 сторінках. Список використаних джерел включає 338 найменувань, що розміщені на 33 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У вступі розкрито актуальність теми дисертаційної роботи, визначено її мету, завдання, об’єкт, предмет, методи дослідження, обгрунтовано наукову новизну та практичне значення отриманих результатів.
У розділі 1 „Теоретичні засади державного податкового менеджменту” представлено основні положення теорії державного податкового менеджменту та охарактеризовано сучасний стан її наукової розробки. Розкрито сутність і специфіку державного податкового менеджменту, визначено його основні системні складові та обґрунтовано концептуальні засади ефективності управлінської діяльності держави у податковій сфері.
Зазначено, що розбудова податкової системи України здійснювалась без достатнього наукового обґрунтування, що, у свою чергу, зумовило відсутність комплексної програми розвитку оподаткування та управління його процесом. Наслідками цього стали низький рівень податкової культури та добровільної сплати податків, значний тіньовий сектор економіки, сприйняття оподаткування як суспільного зла, його суттєві заангажованість та заполітизованість.
Доведено, що розбіжності в наукових поглядах на феномен державного податкового менеджменту пов’язані з відсутністю загальноприйнятої категоріальної бази у сфері оподаткування. На основі уточнення податкових дефініцій і з’ясування особливостей управлінської діяльності держави у податковій сфері державний податковий менеджмент визначено як цілеспрямований адміністративний та регулюючий вплив держави на процес оподаткування з метою забезпечення ефективної реалізації завдань податкової політики.
З позиції системного підходу доведено, що державний податковий менеджмент як система управління включає всі необхідні елементи: суб‘єкт, об’єкт, мету, функції, форми, методи, інструменти, принципи та інституційне забезпечення (рис. 1). Відповідно вдосконалення державного податкового менеджменту означатиме формування цілісної, ефективної і гнучкої системи управління процесом оподаткування, послідовне вдосконалення принципів і методів податкового управління, а також застосування сучасних технологій вироблення, прийняття і реалізації управлінських рішень.
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Рис. 1. Система державного податкового менеджменту*

*Джерело: побудовано автором.
Дослідження дозволило зробити висновок, що державний податковий менеджмент – високодинамічне явище не тільки економічного, а й соціально-політичного характеру, і в інституціональній економіці зазнає суттєвого суб’єктивного впливу. Оскільки управління процесом оподаткування здійснюється державою, то воно істотно залежить від ступеня розвитку її демократичних форм. З політичної точки зору основним завданням державного податкового менеджменту є узгодження різновекторних інтересів учасників податкових відносин, що потребує наукового обґрунтування ступеня державного втручання у соціально-економічні процеси. Доведено, що феномену державного податкового менеджменту притаманний внутрішній дуалізм, оскільки він є об‘єктивним економічним явищем і специфічним об’єктом державного управління. Державний податковий менеджмент є невід‘ємною частиною податкової системи, а його принципи – невід‘ємною складовою системи загальних принципів оподаткування. Водночас державний податковий менеджмент як фінансово-управлінська категорія є складовою державного управління і підпорядковується його базовим принципам. Тому принципи державного податкового менеджменту ґрунтуються на фундаментальних положеннях теорії оподаткування та державного управління і згруповані у чотири групи: загальносистемні, загальноорганізаційні, структурні і забезпечуючі. Реальна практика реалізації державного податкового менеджменту в Україні свідчить про майже повне їх недотримання.
У роботі обґрунтовано концептуальні засади ефективності державного податкового менеджменту. Це дало змогу вперше запропонувати визначення ефективності державного податкового менеджменту як оціночного показника його результативності, що характеризує отримані у ході управлінської діяльності результати з позиції витрат на їх досягнення. Ефективність державного податкового менеджменту являє собою комплексний показник, який включає детермінанти ефективності управлінського впливу на відповідні складові процесу оподаткування – фіскальну та регулятивну ефективність. Фіскальна ефективність відображає ефективність податкового адміністрування, а регулятивна – податкового регулювання. Оскільки податкове регулювання може бути спрямоване як на економічну, так і на соціальну сферу, то регулятивна ефективність розгалужується на економічну і соціальну ефективність.

У процесі розробки теоретико-методологічних засад ефективності державного податкового менеджменту запропоновано комплексну систему її  оцінювання. Дослідження довело, що аналітичні розрахунки показників ефективності у сфері оподаткування є складними і часто неоднозначними у зв’язку з відсутністю єдиної методологічної бази, а також закритістю певної податкової інформації або її відсутністю. Переважна більшість показників ефективності державного податкового менеджменту може бути охарактеризована лише на якісному рівні. Числовому виміру та аналізу піддаються лише окремі її показники.

Відзначено, що при оцінці ефективності державного податкового менеджменту важливе місце займають чинники його зворотного зв’язку з платниками податків. Розуміння об’єктивної необхідності сплати встановлених податків і психологічна готовність їх платників віддавати на загальнодержавні потреби частину власних коштів дозволяють істотно підвищити ефективність оподаткування взагалі та державного податкового менеджменту зокрема.
У розділі 2 „Методологічні підходи до дослідження державного податкового менеджменту” простежено генезис управлінських аспектів оподаткування у науковій фінансовій думці, розкрито інституціональні засади державного податкового менеджменту та охарактеризовано основні етапи його становлення в Україні. 
Дослідження показало, що управління процесом оподаткування означає втручання держави у життя суспільства, і протягом всього періоду розвитку фінансової науки продовжуються дискусії про межі такого втручання.  Наукові погляди на управлінську роль держави неодноразово кардинально змінювалися під впливом історичних умов суспільного життя. Це дозволяє нам зробити висновок, що кризові і нестабільні обставини зумовлюють необхідність посилення державного впливу (зокрема, за допомогою податкових інструментів) на соціально-економічні процеси і навпаки – при економічному підйомі та стабілізації соціальної ситуації державне втручання має бути мінімальним. В умовах інституціональних перетворень у сфері оподаткування також постає необхідність посилення організуючої і координуючої ролі держави. Держава має активно пропонувати нові податкові інституції, на які є попит інституціональних суб’єктів і які є адекватними існуючим умовам, як внутрішнім, так і зовнішнім. Таким чином, тактичний державний податковий менеджмент має визначатися наявними інституціональними умовами, а стратегічний на їх основі повинен формувати інституції для стимулювання соціально-економічного розвитку. 

З точки зору інституціональної теорії зроблено висновок про те, що  державний податковий менеджмент, як і будь-яка економічна система, передбачає відповідні інституції та інституційні суб’єкти, через які він реалізується і пристосовується до умов суспільного розвитку. Державний податковий менеджмент як інститут являє собою стійке системне утворення, яке поєднує в собі функціональну підсистему (інституції) та організаційну підсистему (інституційні суб’єкти) (рис. 2). 

Інституції державного податкового менеджменту – це система формальних, неформальних та традиційно-ментальних правил, які організують, регулюють та мотивують соціальну взаємодію у сфері управління процесом оподаткування за умови мінімізації трансакційних витрат. Інституційні суб’єкти державного податкового менеджменту – це соціальні структури, через які (або щодо яких) реалізуються управлінські функції у сфері оподаткування, або які певним чином впливають на формування податкових рішень. У складі інституційних суб’єктів державного податкового менеджменту виділено інституційні організації, органи–регулятори та інституційних учасників.
У роботі зазначено, що основою ефективного державного податкового менеджменту є формування відповідного інституціонального середовища для його функціонування та розвитку. Проведений аналіз інституціонального забезпечення вітчизняного державного податкового менеджменту свідчить про те, що останній перебуває в інституціональних умовах жорсткої формалізації та бюрократизації. Це зумовлює необхідність його інституціонального реформування у напрямі вдосконалення відповідних інституційних суб’єктів та інституцій шляхом реконструкційних або модернізаційних змін.

Рис. 2. Інституціональні засади державного податкового менеджменту*

*Джерело: побудовано автором.
Водночас при проведенні необхідних змін в обов’язковому порядку слід враховувати національні особливості інституціонального середовища. Основою ефективних інституціональних змін як у сфері оподаткування в цілому, так і у сфері державного податкового менеджменту зокрема, має стати розбудова інституту державно-приватного партнерства. З боку держави прийняті податкові рішення мають супроводжуватись відповідними інституціональними змінами, шляхом яких поступово реформується система управління процесом оподаткування.

Дослідження процесу становлення державного податкового менеджменту в Україні та його інституціональних чинників довело, що еволюція державного податкового менеджменту як інституту реалізації владних повноважень держави у сфері оподаткування нерозривно пов’язана з процесом державотворення. Процес інституціонального становлення податкової системи і державного податкового менеджменту як її невід‘ємної складової, в Україні можна узагальнено поділити на чотири періоди: розбудовчий, реформаційний, стабілізаційний, кодифікаційний.  Періодизація здійснена залежно від проходження певних етапів творення як системи оподаткування, так і механізмів її організації. Ці етапи творення ґрунтувалися на істотних змінах і доповненнях до податкових законів та підзаконних нормативних актів, за якими можна простежити становлення системи управління процесом оподаткування.

Інституціональний підхід до дослідження управлінської діяльності держави у сфері оподаткування дозволив зробити висновок, що інституціональне реформування державного податкового менеджменту має бути системним явищем, тобто ґрунтуватися не тільки на перетвореннях в економічній, а також  інших сферах суспільства (соціальній, культурній, правовій, політичній тощо) і враховувати зміни не лише формальних, а й неформальних і традиційно-ментальних правил. Податкове реформування має відбуватися не хаотично і спонтанно за вказівками політиків, які перебувають при владі, а відповідно до соціально-економічної доктрини держави. Це, у свою чергу, вимагає удосконалення політичної системи держави і посилення суспільної довіри до інституту державної влади  взагалі. На цій основі обґрунтовано напрями і завдання інституціонального реформування державного податкового менеджменту.
У розділі 3 „Організаційно-правове забезпечення державного податкового менеджменту” здійснено оцінку організаційної структури вітчизняного державного податкового менеджменту та проаналізовано сучасний стан його правового та нормативно-методичного забезпечення, а також розглянуто зарубіжний досвід організації податкових служб. 
Дослідження організаційної структури державного податкового менеджменту в Україні показало, що управлінський апарат у сфері оподаткування представлений відповідним переліком компетентних органів влади і характеризується загальним рівнем державного управління в державі. Організаційна структура державного податкового менеджменту складається з інституційних організацій, органа-регулятора та інституційних учасників (рис.3). 


[image: image2]
Рис. 3. Організаційна структура державного податкового менеджменту в Україні*

*Джерело: побудовано автором.
Управління процесом оподаткування в міру своїх повноважень здійснюють Верховна Рада України, Кабінет Міністрів України, Міністерство фінансів України, податкові та митні органи, місцеві органи самоврядування. У процесі державного податкового менеджменту беруть участь не тільки органи управління, але й інші державні служби та установи, а також громадські та недержавні організації, які всіляко забезпечують процес державного податкового менеджменту, впливають на розробку та реалізацію відповідних управлінських рішень або володіють необхідною податковою інформацією. Тому інституційними суб’єктами державного податкового менеджменту є майже всі органи законодавчої та виконавчої влади, суди, банківські установи, державні цільові фонди, відповідні громадські організації,  профільні науково-дослідні та навчальні заклади. Загальне керівництво процесом державного податкового менеджменту в Україні здійснює Президент. Дослідження довело, що в організаційній стуктурі вітчизняного державного податкового менеджменту майже відсутня ієрархічна вертикаль взаємодії його суб’єктів, що є причиною багатьох проблем при його реалізації.
Результати аналізу сучасного стану правового та нормативно-методичного забезпечення державного податкового менеджменту в Україні довели, що воно є  громіздкою та складною системою. Правові акти, що регламентують податкові відносини в Україні, весь час змінюються відповідно до політичних уподобань, причому не шляхом поступового і логічного реформування, а через внесення численних змін до чинного податкового законодавства. А це, у свою чергу, робить його занадто складним не тільки для платників податків, але й для працівників компетентних органів. У роботі обґрунтовано пропозиції щодо вдосконалення правового забезпечення вітчизняного державного податкового менеджменту як в аспекті організації процесу управління, так і діяльності органів управління процесом оподаткування.
З метою подальшого вдосконалення правового забезпечення вітчизняного державного податкового менеджменту невідкладного вирішення потребує питання неузгодженості правових засад застосування відповідальності за податкові правопорушення, зокрема відповідальності  податкових органів у сфері оподаткування. Вирішення зазначених питань можливе шляхом внесення системних змін і доповнень до Податкового кодексу України, Кодексу України про адміністративні правопорушення та Кримінального кодексу України. По-перше, у Податковому кодексі України мають бути зібрані всі види відповідальності за податкові правопорушення з чітким визначенням кожного її виду. У свою чергу, це вимагатиме вилучення статей про податкові правопорушення з двох інших кодексів. По-друге, Податковий кодекс України повинен чітко регламентувати порядок застосування фінансової відповідальності (окремо чи паралельно з іншими видами відповідальності). По-третє, необхідно усунути суперечності між чинними нормами Податкового кодексу України, зокрема, уніфікувати фінансову відповідальність для платників податків – як фізичних осіб, так і юридичних.
Аналіз зарубіжного досвіду організації державної податкової служби дозволяє зробити висновок, що податкові служби різних країн світу значно відрізняються як за організаційною структурою, так і за рівнем адміністративної відповідальності перед суспільством. У роботі вказано, що на результативність діяльності податкової служби істотно впливає модель її організаційної структури. Вибір такої моделі відбувається відповідно до стану соціально-економічного розвитку країни та потреб суспільства. У цьому контексті аргументована доцільність впровадження в Україні більш сучасної моделі організаційної структури податкової служби, яка об’єднує риси моделей „за видами платників податків” і функціональної, що дасть змогу врахувати особливості податкового адміністрування великого, середнього та малого бізнесу, а також фізичних осіб. 

Дослідження показало, що в цілому організаційні аспекти діяльності податкових органів в Україні відповідають загальновизнаним світовим стандартам, але не враховують сучасних перетворень і залишаються за межами останніх міжнародних тенденцій. Тому системне вивчення зарубіжного досвіду організації діяльності податкової служби та обґрунтоване використання його позитивних здобутків можуть стати дієвим напрямом підвищення ефективності основного суб’єкта державного податкового менеджменту в Україні.
У розділі 4 „Сучасна практика державного податкового менеджменту в Україні” розглянуто практичний аспект вітчизняного державного податкового менеджменту, який зумовлено цілим рядом особливостей та проблем реалізації його основних функціональних складових, до яких належать облік платників податків та податкових платежів, податковий контроль, аналітична робота та податкове регулювання.

Відзначено, що облік платників податків і податкових платежів забезпечує компетентні органи податковою інформацією для прийняття обґрунтованих управлінських рішень у сфері оподаткування. Дані такого обліку дозволяють не тільки визначати стан розрахунків платників податків з державою на будь-яку дату, з будь-якого платежу та за будь-яким видом бюджету, але й планувати і прогнозувати податкові надходження до державної скарбниці в майбутньому.
З проведеного аналізу результатів облікової роботи органів ДПС України можна зробити висновок, що в цілому її рівень та забезпечення відповідають міжнародним вимогам, але існує ряд недоліків, які не дозволяють досягти максимальної ефективності такої роботи ні податківцям, ні платникам податків. Зокрема, це стосується недостовірності та неактуальності облікових даних, відмови платників податків від реєстраційного номера, недотримання реєстраційно-облікових процедур, неналежного рівня їх автоматизації внаслідок застарілих інформаційних технологій та малопотужних програмних засобів. Усунення цих недоліків на основі запропонованих у роботі практичних рекомендацій дасть змогу істотно підвищити ефективність не тільки облікової роботи органів ДПС України, але й податкового контролю в цілому. Основні результати обліково-контролюючої роботи ДПС України подано у таблиці 1.

Податковий контроль у дослідженні розглядається як найважливіший функціональний елемент державного податкового менеджменту та необхідна умова ефективного оподаткування. Він є базовою компонентою в системі функцій податкових органів – як вітчизняних, так і зарубіжних. В умовах ринкової економіки податковий контроль можна вважати сполучною ланкою, яка дозволяє державі отримувати інформацію про результати діяльності платників податків з метою прийняття управлінських рішень не тільки у сфері оподаткування, але й при здійсненні соціально-економічної політики взагалі. Податковий контроль як елемент управління процесом оподаткування є необхідною умовою ефективності податкової системи, від чого значною мірою залежать добробут держави та її фінансова безпека.
Таблиця 1

Основні результати обліково-контролюючої роботи ДПС України за 2001–2011 рр.*

	№

з/п


	Показники
	Роки

	
	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	1
	Загальна кількість зареєстрованих 

платників податків,  тис. осіб
	1810,1
	2265,2
	2421,8
	2556,6
	2732,8
	2769,5
	3006,5
	3225,4
	3264,9
	3340,6
	3300,7

	2
	Загальна кількість документально 

перевірених  платників податків, тис. осіб
	339,8
	440,3
	531,3
	625,9
	553,8
	666,5
	803,2
	845,0
	962,7
	1070,3
	917,9

	3
	Питома вага платників податків, у яких виявлено порушення, у кількості перевірених, %
	64,2
	79,9
	87,3
	91,7
	92,0
	94,4
	94,6
	93,8
	82,2
	94,9
	91,8

	4
	Мобілізовано органами ДПС податків і  платежів, млн  грн
	36228,6
	40568,7
	47527,4
	52303,2
	76878,2
	96168,6
	122653,1
	185313,4
	174185,9
	208905,1
	223809,8

	5
	Кількість фактично працюючих 

спеціалістів ДПС,  тис. осіб
	57,3
	60,8
	60,8
	60,5
	58,5
	58,7
	58,9
	58,8
	58,7
	58,9
	55,8

	6
	Фактичне надходження податкових 

платежів,  які контролюються 

ДПС, на  одного фактично працюю-
 чого  спеціаліста ДПС, тис. грн
	632,3
	667,2
	781,7
	864,5
	1314,2
	1638,3
	2082,4
	3151,6
	2967,4
	3546,8
	4007,2

	7
	Кількість зареєстрованих платників 
податків на одного фактично 

працюючого  спеціаліста ДПС,  осіб

Одиниць
	13
	37
	40
	42
	47
	47
	51
	55
	56
	57
	59

	8
	Кількість документально перевірених платників податків  на одного фактично працюючого спеціаліста ДПС України, одиниць (інтенсивність перевірок)


	4
	7
	9
	10
	9
	11
	14
	14
	16
	18
	16

	9
	Фактичне надходження податкових

 платежів  на одного зареєстрованого платника  податків, тис. грн
	20,0
	17,9
	19,6
	20,5
	28,1
	34,7
	40,8
	57,5
	53,4
	62,5
	67,8

	10
	Рівень обгрунтованості донарахованих сум, %
	86,0
	84,2
	84,3
	82,3
	81,4
	78,6
	87,5
	77,8
	59,8
	54,6
	85,4

	11
	Загальна результативність однієї документальної перевірки, тис. грн
	22,3
	20,1
	11,7
	11,1
	13,6
	11,2
	7,4
	10,1
	15,5
	21,8
	10,5

	12
	Реальна результативність однієї документальної перевірки, тис. грн
	19,1
	16,9
	9,8
	9,2
	11,1
	8,8
	6,4
	7,9
	9,3
	11,9
	9,0



*Джерело: складено і розраховано автором за даними Державної податкової служби України.

Оцінка стану вітчизняного податкового контролю засвідчила, що його організаційні та процедурні засади не враховують сучасних тенденцій. Аналіз особливостей реалізації податкового контролю в умовах дії Податкового кодексу України доводить доцільність перегляду підходів до планування та проведення контролюючо–перевірочної роботи податкових органів, з перенесенням акцентів з кількісних показників на якісні, що, у свою чергу, вимагає нових концепцій відбору об’єктів податкового контролю та методів його реалізації. При виборі об’єктів податкових перевірок необхідно перенести акценти з виявлення вже вчинених податкових правопорушень на запобігання їм шляхом зменшення ризику несвоєчасного та/або неповного погашення податкових зобов’язань. 

Дослідження довело, що значне зростання чисельності платників податків та ускладнення процесу податкового адміністрування зумовило збільшення обсягів контролюючої роботи податкових органів. У вітчизняних умовах таке збільшення не може бути забезпечене відповідним збільшенням кількості їх працівників. Тому у роботі обгрунтовано необхідність підвищення ефективності податкового контролю шляхом застосування непрямих методів визначення податкових зобов’язань, що дозволить розширити інформаційну базу документальних перевірок для розрахунку реального розміру об’єкта оподаткування і податкових платежів. Запропоновано оновлену реконструкцію нормативно-правового забезпечення використання таких методів.

Результати аналізу аналітичної роботи у процесі державного податкового менеджменту вказали на її незадовільний стан. Зокрема, це пов’язано з відсутністю спеціальних методик і єдиної аналітичної бази для планування та аналізу податкових показників. У цьому контексті за доцільне вважаємо створення комплексної інформаційно-аналітичної системи аналізу, планування і прогнозування податкових надходжень до бюджету, причому одним із основних напрямів посилення аналітичної роботи органів ДПС України повинне стати обґрунтування адекватності податкового навантаження економічним можливостям як окремих адміністративно-територіальних одиниць, так і держави в цілому. Дослідження довело необхідність економічного обґрунтування нового порядку визначення штату податківців на основі кількості платників податків, які реально їх сплачують. Одним із напрямів оптимізації штатної чисельності працівників податкових органів є її коригування у регіональному розрізі залежно від коефіцієнта завантаженості.

В ході дослідження встановлено, що податкове регулювання є одним із найважливіших методів непрямого державного впливу на соціально-економічні процеси. Такий вплив проявляється опосередковано, через різноманітні явища економічного та соціального життя і визначається на практиці емпіричним шляхом при аналізі кількісних показників соціально-економічного розвитку країни. В Україні простежується детермінований зворотний зв’язок між загальним рівнем оподаткування та основними показниками економічного розвитку, що є практичною основою для посилення позитивного регулюючого впливу оподаткування на економічну сферу, тоді як соціальна сфера залишається важкодоступною для податкового регулювання (табл. 2). 

Таблиця 2

Індекси частки податкових надходжень у ВВП та соціально-економічних показників (у відсотках до попереднього року)*

	Показники
	Роки

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Податкові надходження 

до ВВП
	81,2
	33,1
	101,0
	90,1
	126,2
	106,5
	65,9
	109,3
	90,4
	93,9
	118,7

	ВВП (у цінах попереднього року)
	109,2
	105,2
	109,6
	112,1
	102,7
	107,3
	107,9
	102,3
	84,9
	104,2
	105,2

	Фінансовий результат від звичайної діяльності до оподаткуван-

ня
	134,5
	78,1
	134,2
	226,9
	144,4
	118,5
	178,2
	6,6
	-502,7
	229,6
	217,1

	Доходи населення
	122,7
	117,1
	116,5
	127,2
	139,1
	123,8
	132,0
	135,7
	105,8
	123,1
	113,6

	Кількість зайнятих
	99,0
	100,6
	100,4
	100,7
	101,9
	100,2
	100,8
	100,3
	96,3
	100,4
	100,3

	Обсяг реалізованої продукції та надання послуг
	119,9
	89,3
	152,9
	134,2
	115,7
	116,8
	125,4
	128,4
	91,6
	104,4
	113,4

	Інвестиції в основний 

капітал
	120,8
	108,9
	131,3
	128,0
	101,9
	119,0
	129,8
	97,4
	58,5
	99,4
	122,4

	Експорт
	109,7
	111,1
	124,1
	139,0
	106,3
	113,7
	127,2
	134,9
	62,6
	128,1
	130,1

	Імпорт
	112,0
	107,4
	134,7
	126,9
	125,8
	124,8
	134,5
	140,3
	55,0
	130,8
	134,2


*Джерело: складено і розраховано автором за даними Державної служби статистики України.
Також у роботі відзначено істотну обмеженість  можливостей податкового регулювання в Україні. Для її подолання необхідно застосовувати податкові інструменти відповідно до їх об’єктивної функціональної спрямованості та притаманних для них переваг і недоліків. Заходи щодо вдосконалення вітчизняної системи податкового регулювання мають застосовуватися паралельно із заходами щодо детінізації економіки.

У розділі 5 „Пріоритети розвитку державного податкового менеджменту в Україні” визначено пріоритетні напрями розвитку державного податкового менеджменту в Україні з метою підвищення його фіскальної та регулятивної ефективності. Обґрунтовано рекомендації щодо подальшої модернізації державної податкової служби в Україні.
Дослідження підтвердило, що підвищення фіскальної ефективності державного податкового менеджменту у сфері запобігання ухиленню від оподаткування та детінізації економіки – одна з центральних державних проблем. Необхідність її першочергового вирішення зумовлена тим, що тіньова економіка стала невід’ємною детермінантою не тільки економічного, але й суспільного життя в Україні і за своїми обсягами давно перетнула критичну межу у 30 % ВВП. Значна частина тіньових оборуток пов’язана з ухиленням від сплати податків.

Результати здійсненого аналізу засвідчили, що переважна частина тіньових операцій відбувається не у реальному секторі, а у сфері обігу – торговельній, посередницькій і фінансовій, тобто тій, де об’єктивно закладено можливості швидко одержувати і легалізовувати “брудні” гроші. Це підтверджує необхідність змін і доповнень до чинного податкового законодавства щодо запровадження та використання непрямих методів визначення податкових зобов’язань, а також посилення  профілактичного напряму державного податкового менеджменту шляхом проведення масштабної масово-роз’яснювальної роботи з платниками податків для підвищення податкової культури у суспільстві. За розрахунками автора, непрямі методи дозволять розширити існуючу базу оподаткування в середньому на третину. За окремими видами економічної діяльності реальну базу оподаткування занижено в декілька разів.
Дієвим напрямом зменшення тіньових процесів у країні є також оптимізація регулюючого впливу державного податкового менеджменту. Сьогодні в Україні основним завданням податкового регулювання має стати перехід від галузевого принципу надання податкових пільг до цільового, із встановленням чіткого механізму дотримання їх цільового призначення, а також стимулювання пріоритетних галузей економіки. Пріоритетність галузей повинна визначатися стратегічними напрямами державної економічної політики, а основою цільового принципу надання податкових пільг має стати інвестиційне призначення вивільнених від оподаткування коштів. Дослідження довело, що надання галузевих пільг не забезпечило активізацію інвестиційних процесів у відповідних галузях, проте загальне послаблення податкового навантаження на підприємства призвело до збільшення розмірів інвестування.
Аналіз положень Податкового кодексу України дозволив зробити висновок, що закладений у ньому новий механізм податкового регулювання не можна визнати дієвим з точки зору як соціально-економічної, так і фіскальної ефективності з двох причин. По-перше, податкове стимулювання шляхом вибіркового зниження податкових ставок і надання податкових пільг без належного забезпечення їх інвестиційної та соціальної направленості призводить до викривлення соціально-економічних пропорцій у державі, а також загрожує її фінансовій безпеці внаслідок істотного скорочення податкових надходжень до державної скарбниці. По-друге, при оподаткуванні доходів фізичних осіб викривлено принцип соціальної справедливості через неврахування рівня майнової стратифікації суспільства в Україні. По-третє, у Податковому кодексі України недостатньо використано стримуючі можливості акцизного, ресурсного та екологічного оподаткування, зокрема щодо обмеження споживання шкідливих для здоров’я людини товарів, неконтрольованого використання природних ресурсів і забруднення навколишнього природного середовища. Ситуацію можна виправити шляхом попередження ухилення від оподаткування, зокрема у сфері ПДВ, перегляду ставок прибуткового оподаткування, посилення інвестиційної та соціальної спрямованості податкових пільг та наближення норм екологічного та ресурсного оподаткування до європейських стандартів. Як свідчать прогнозні розрахунки, запропоновані у роботі зміни щодо норм прибуткового оподаткування підприємств та фізичних осіб, а також ПДВ дозволять отримати суттєвий фіскальний ефект від розширення бази оподаткування за рахунок виведення оподатковуваних операцій з тіні, пом’якшення диференціації доходів населення та забезпечення інвестиційного спрямування пільг з податку на прибуток підприємств (рис. 4). 
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Рис. 4. Податкові надходження до зведеного бюджету України за даними Міністерства фінансів України та альтернативними прогнозними розрахунками*

*Джерело: складено та розраховано автором за даними Міністерства фінансів України, Державної казначейської служби України, Державної податкової служби України, Державної служби статистики України.
У роботі наголошено, що дієвим напрямом підвищення ефективності державного податкового менеджменту також є модернізація вітчизняної податкової служби на основі адаптації міжнародного досвіду до вітчизняних соціально-економічних реалій. Аналіз динаміки індикаторів розвитку і модер​нізації ДПС України показав наявність в останній період їх позитивних змін при мінімальному фінансуванні процесу модернізації. Відповідно такі зміни забезпечувались власними ресурсами податкового відомства та управлінським потенціалом його вищого керівництва. Тому нині доцільно посилити отриманий ефект шляхом усунення недоліків у процесі фінансового забезпечення проекту модернізації податкової служби.

ВИСНОВКИ
У дисертації запропоновано нове вирішення актуальної науково-прикладної проблеми обґрунтування теоретичних, методологічних і практичних засад функціонування і розвитку державного податкового менеджменту в Україні в аспекті підвищення його фіскальної та регулятивної ефективності. Результати проведеного дослідження дозволяють зробити такі  висновки.

1. Узагальнення існуючих теоретичних концепцій оподаткування та систематизація авторських наукових доробок дали можливість розкрити зміст, внутрішній дуалізм та системність державного податкового менеджменту. Державний податковий менеджмент визначено як цілеспрямований керуючий (адміністративний та регулюючий) вплив держави на процес оподаткування з метою забезпечення ефективної реалізації завдань податкової політики. Його дуалістична сутність полягає у тому, що він є фінансово-управлінською категорією, яка поєднує основні об’єктивні та суб’єктивні характеристики оподаткування та державного управління. Відповідно принципи державного податкового менеджменту ґрунтуються на фундаментальних положеннях теорії оподаткування та державного управління і згруповані в чотири групи: загальносистемні, загальноорганізаційні, структурні та забезпечуючі. Реальна практика реалізації державного податкового менеджменту в Україні свідчить про майже повне їх недотримання.
2. Аналіз стану наукової розробки податкової проблематики довів, що розбіжності в наукових поглядах на феномен державного податкового менеджменту насамперед пов’язані з відсутністю загальноприйнятої категоріальної бази у сфері оподаткування. Для позначення державного втручання у сферу оподаткування використовують різні терміни –„державний податковий менеджмент”, „податкове регулювання”, „податкове адміністрування”. Враховуючи управлінську природу двох останніх категорій, доведено, що вони є не синонімами державного податкового менеджменту, а формами його реалізації. Податкове адміністрування – це адміністративна діяльність, пов’язана із забезпеченням реалізації обов’язків і прав суб’єктів податкових відносин у процесі оподаткування з метою повного та своєчасного виконання податкових зобов’язань, з одного боку, і бюджетних завдань щодо податкових надходжень – з іншого. Податкове регулювання розглядається як непрямий вплив держави на різні аспекти соціально-економічного розвитку та діяльності платників податків через використання податкових інструментів. 
3. Застосування системного підходу дало змогу визначити основні системні елементи державного податкового менеджменту та структурно-функціональні взаємозв’язки між ними. Державний податковий менеджмент як система управління включає суб’єкт, об’єкт, мету, функції, методи, інструменти, форми, принципи, інституційне забезпечення. Суб’єктом державного податкового менеджменту є держава в особі компетентних органів влади, об’єктом – процес оподаткування, а метою – забезпечення ефективної реалізації завдань податкової політики. Основними функціями податкового менеджменту є організаційна, облікова, аналітична, контролююча і регулююча, які реалізуються адміністративними, економічними та соціально-психологічними методами. Основними інструментами управлінської діяльності держави у сфері оподаткування є примус, економічний інтерес та переконання. Формами реалізації державного податкового менеджменту є податкове адміністрування і податкове регулювання, які з позицій функціонального підходу є його функціональними підсистемами. 
4. Вивчення проблематики державного податкового менеджменту показало, що в Україні відсутні комплексні дослідження його ефективності із систематизованою розробкою її теоретико-методологічних, методичних і практичних засад. У дисертаційній роботі ефективність державного податкового менеджменту розглядається як комплексний показник, який включає часткові показники ефективності управлінського впливу на відповідні складові процесу оподаткування – фіскальну та регулятивну ефективність. Фіскальна ефективність відображає ефективність підсистеми податкового адміністрування, а регулятивна – податкового регулювання. Дослідження довело, що аналітичні розрахунки показників ефективності у сфері оподаткування є складними і неоднозначними у зв’язку з відсутністю єдиної методологічної бази, а також закритістю певної податкової інформації або її відсутністю. Тому актуальним залишається вдосконалення системи оціночних показників і критеріїв, а також методик відповідних аналітичних розрахунків.
5. Дослідження генезису управлінських аспектів оподаткування у науковій фінансовій думці довело, що державний податковий менеджмент – це одночасно економічне і соціально-політичне явище насамперед через те, що на практиці він здійснюється державою і залежить від ступеня розвитку її демократичних форм. Становлення, отже, і рівень державного податкового менеджменту визначається наявними інституціональними умовами в державі. В Україні процес інституціонального становлення податкової системи і податкового менеджменту, як її невід’ємної складової, можна узагальнено поділити на чотири періоди: розбудовчий, реформаційний, стабілізаційний, кодифікаційний. Основу такої періодизації складають етапи становлення системи оподаткування і механізмів її організації, що супроводжувалися істотними змінами і доповненнями до податкових законів та підзаконних нормативних актів.

6. На основі використання положень інституціональної теорії доведено, що державний податковий менеджмент як інститут являє собою стійке системне утворення, яке поєднує функціональну (інституції) та організаційну (інституційні суб’єкти) підсистеми. Інституціональні засади державного податкового менеджменту включають його інститут, інституціональні зміни та їх механізми, чинники впливу на інституціональну рівновагу, інституціональні деформації у вигляді пасток. Аналіз інституціонального забезпечення вітчизняного державного податкового менеджменту засвідчив необхідність його реформування, насамперед у напрямі реконструкції і модернізації відповідних інституційних суб’єктів та інституцій. У роботі обґрунтовано завдання і принципи інституціонального реформування державного податкового менеджменту.

7. Дослідження показало, що на практиці державний податковий менеджмент реалізується через свої функціональні складові, до яких належать облік платників податків та податкових платежів, податковий контроль, аналітична робота та податкове регулювання. Сучасний стан обліково-реєстраційної роботи податкових органів в Україні свідчить, що в цілому її рівень і забезпечення відповідають міжнародним вимогам, але існує ряд недоліків, які не дозволяють ні податківцям, ні платникам податків досягти максимальної ефективності облікових процедур. Аналіз вітчизняного і зарубіжного досвіду в цій сфері дав змогу обгрунтувати напрями вдосконалення обліково-реєстраційної роботи ДПС України шляхом автоматизації реєстраційно-облікових процедур та їх належного інформаційного забезпечення.

8. Аналіз сучасного механізму податкового контролю в Україні довів необхідність модернізації організаційних та процедурних засад планування і проведення контролюючо-перевірочної роботи податкових органів. До плану-графіка проведення документальних планових перевірок пропонується включати платників податків, перевірка яких з максимальною ймовірністю забезпечить надходження до бюджету значних донарахованих сум, в тому числі штрафних санкцій. Застосування непрямих методів визначення податкових зобов’язань у ході контролюючо-перевірочної роботи податкових органів дозволить визначати реальний розмір об’єкта оподаткування, що, за нашими розрахунками, здатне збільшити існуючу базу оподаткування приблизно на третину. При проведенні документальних перевірок за наявності певних підстав доцільно поєднувати застосування прямих і непрямих методів, що сприятиме підвищенню ефективності податкового контролю за рахунок охоплення більшої кількості джерел інформації, пов’язаної з нарахуванням і сплатою податків. 
9. Дослідження стану аналітичної роботи у процесі державного податкового менеджменту також засвідчило її незадовільний стан, що насамперед пов’язано з відсутністю спеціальних методик та єдиної аналітичної бази її проведення. Основним напрямом посилення аналітичної роботи органів ДПС України у сфері податкового планування повинно стати обґрунтування адекватності податкового навантаження економічним можливостям як окремих адміністративно-територіальних одиниць, так і держави в цілому. Підвищення ефективності діяльності податких органів вимагає також нового аналітичного підходу до визначення штатної чисельності спеціалістів ДПС України, в основу якого покладено  кількість платників податків, які дійсно їх сплачують, причому цей підхід має поєднуватися з порядком перереєстрації підприємницьких структур.
10. Систематизація положень теорії і результатів практики оподаткування свідчить, що податкове регулювання є одним із найважливіших методів непрямого державного впливу на соціально-економічні процеси. Моніторинг взаємозв’язку загального рівня оподаткування та основних показників соціально-економічного розвитку  в Україні вказує на стимулюючий ефект від зниження податкового навантаження на економіку. Водночас податкове регулювання майже не впливає на соціальну сферу, що певним чином пояснюється неузгодженістю його ліберального спрямування з прийнятою моделлю соціально орієнтованої економіки. Суттєвою перешкодою підвищенню ефективності податкового регулювання в Україні є також значна тінізація економіки, що істотно викривляє соціально-економічні пропорції.

11. Ключове місце у механізмі податкового регулювання в Україні займають пільги. Широкий перелік необгрунтованих галузевих та індивідуальних пільг з податку на прибуток призвів до істотних диспропорцій в оподаткуванні прибутку підприємств різних видів економічної діяльності, що посилюється відсутністю цільового використання вивільнених від оподаткування коштів. Дослідження довело необхідність переходу від галузевого принципу надання податкових пільг до цільового, зі встановленням чіткого механізму дотримання їх цільового призначення. Цільовий принцип надання податкових пільг має базуватися на інвестиційному призначенні вивільнених від оподаткування коштів.

12. Аналіз сучасного механізму податкового регулювання в Україні довів, що в ньому недостатньо використано регулюючі можливості податку на доходи фізичних осіб, а також акцизних, ресурсних та екологічних податків.  Податок на доходи фізичних осіб в Україні не виконує повною мірою завдання щодо зменшення майнового розшарування суспільства. Виходом з цієї ситуації може стати диференціація ставок прибуткового оподаткування фізичних осіб залежно від рівня їх доходів зі встановленням неоподатковуваного мінімуму доходів громадян на рівні прожиткового мінімуму для працездатних осіб. Посилити регулюючі можливості акцизного, ресурсного та екологічного оподаткування можна поступовим наближенням його ставок до європейських стандартів.
13. Ефективність державного податкового менеджменту як управлінської діяльності значною мірою залежить від кваліфікованості, відповідальності та заінтересованості апарату управління, а також покладених на нього повноважень. Дослідження вказало на ряд проблемних аспектів у діяльності суб’єктів державного податкового менеджменту, пов’язаних з дублюванням окремих управлінських функцій, обмеженістю функціональних повноважень, неефективною організаційною структурою, застарілим інформаційним забезпеченням тощо. Основним суб’єктом державного податкового менеджменту в Україні є податкова служба, тому саме вона потребує першочергової модернізації з урахуванням сучасних тенденцій. Зважаючи на євроінтеграційний вибір України, вітчизняну податкову службу необхідно модернізувати з урахуванням вимог європейського співтовариства. На основі вивчення міжнародного досвіду обгрунтовано можливість використання його позитивних здобутків в Україні, що дозволило запропонувати організаційні напрями підвищення ефективності роботи вітчизняної податкової служби. Дослідження довело можливість підвищення результативності податкової служби без збільшення витрат на її фінансування. 
У цілому комплекс отриманих у ході дослідження результатів представляє авторське бачення сучасного стану та перспектив розвитку державного податкового менеджменту в Україні. Вирішення пріоритетних завдань державного податкового менеджменту ґрунтується на комплексі адміністративно-правових та соціально-економічних заходів, серед яких основне місце займають перегляд соціально-економічної доктрини держави, реформування податкової системи, удосконалення податкового законодавства, модернізація податкової служби.
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АНОТАЦІЯ
Воронкова О. М. Державний податковий менеджмент в Україні: теорія, методологія, практика. – Рукопис.
Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.08 – гроші, фінанси і кредит. – Національний університет державної податкової служби України. Ірпінь, 2013.
У дисертації представлено результати дослідження теоретичних, методологічних і практичних засад державного податкового менеджменту в Україні. Розкрито сутність і специфіку державного податкового менеджменту, запропоновано новий теоретико-методологічний підхід до його визначення. Сформульовано принципи державного податкового менеджменту та обгрунтовано концептуальні основи його ефективності.

Розроблено систему державного податкового менеджменту, охарактеризовано її основні елементи. Визначено інституціональні засади державного податкового менеджменту, напрями й завдання його інституціонального реформування. Досліджено управлінські аспекти оподаткування в історії фінансової думки та здійснено періодизацію становлення державного податкового менеджменту в Україні  на основі розвитку його інституціональних чинників. 

Проведено оцінку організаційно-правового забезпечення державного податкового менеджменту в Україні та проаналізовано сучасний стан його  практичної реалізації у розрізі його основних функціональних складових. Обгрунтовано пріоритетні напрями розвитку державного податкового менеджменту в Україні в аспекті підвищення його фіскальної та регулятивної ефективності.

Ключові слова: податки, податкова система, податкова політика, державний податковий менеджмент, податкове адміністрування, податкове регулювання, державна податкова служба, податкові органи, податковий контроль.

АННОТАЦИЯ

Воронкова О. М. Государственный налоговый менеджмент в Украине: теория, методология, практика. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени доктора экономических наук по специальности 08.00.08 – деньги, финансы и кредит. – Национальный университет государственной налоговой службы Украины. Ирпень, 2013.

В диссертации представлены результаты исследования теоретических, методологических и практических основ государственного налогового менеджмента в Украине.

Исследованы основы теории государственного налогового менеджмента и современное состояние ее научной разработки. Раскрыта сущность и специфика государственного налогового менеджмента, предложен новый теоретико-методологический подход к его определению. Сформулированы принципы государственного налогового менеджмента.

Разработана система государственного налогового менеджмента, дана характеристика ее содержания и структуры. Предложена авторская трактовка основных системных элементов государственного налогового менеджмента.

Раскрыты концептуальные основы эффективности государственного налогового менеджмента, дано ее авторское определение и предложена комплексная система ее оценки.

Прослежен генезис управленческих аспектов налогообложения в научной финансовой мысли и становление государственного налогового менеджмента в Украине. Выделены четыре его периоды, основу которых составляют этапы формирования системы налогообложения и механизмов ее организации, сопровождаемые существенными изменениями и дополнениями в налоговые законы и подзаконные нормативные акты.

Определены институциональные основы государственного налогового менеджмента, в частности рассмотрены содержание и структура его института. Обоснованы задания и принципы институционального реформирования государственного налогового менеджмента в Украине.

Проведена оценка организационной структуры государственного налогового менеджмента в Украине и проанализировано современное состояние его правового и нормативно-методического обеспечения, а также рассмотрен зарубежный опыт организации налоговых служб. Установлены недостатки организационно-правового обеспечения государственного налогового менеджмента в Украине и указаны пути их устранения.

Исследован практический аспект государственного налогового менеджмента в Украине, обусловленный целым рядом особенностей и проблем реализации его основных функциональных составляющих, к которым относятся учет налогоплательщиков и налоговых платежей, налоговый контроль, аналитическая работа и налоговое регулирование. Проанализированы основные результаты учетной, контрольно-проверочной и аналитической работы ГНС Украины, определены проблемы их реализации и предложены способы их решения. Оценено состояние налогового регулирования и его влияние на социально-экономические процессы в Украине.

Обоснованы приоритетные направления развития государственного налогового менеджмента в Украине с целью повышения его фискальной и регулятивной эффективности. Основное направление повышения фискальной эффективности государственного налогового менеджмента связано со сферой предотвращения уклонения от налогообложения и детенизацией экономики, что обуславливает необходимость изменений и дополнений в действующее налоговое законодательство относительно использования косвенных методов определения налоговых обязательств, а также усиления его профилактического направления путем проведения масштабной массово-разъяснительной работы с налогоплательщиками для повышения налоговой культуры.

Регулятивную эффективность государственного налогового менеджмента предложено повышать за счет пересмотра налоговых льгот и ставок отдельных налогов. Обоснована необходимость перехода от отраслевого принципа предоставления налоговых льгот к целевому, с установлением четкого механизма соблюдения их целевого назначения, и пересмотра ставок отдельных налогов.

Отмечено, что важным направлением повышения эффективности государственного налогового менеджмента является модернизация отечественной налоговой службы на основе адаптации международного опыта к отечественным социально-экономическим условиям. Проанализированы основные индикаторы развития и модернизации ГНС Украины и обоснованы рекомендации по ее модернизационному преобразованию.

Ключевые слова: налоги, налоговая система, налоговая политика, государственный налоговый менеджмент, налоговое администрирование, налоговое регулирование, государственная налоговая служба, налоговые органы, налоговый контроль.

ANNOTATION

Voronkovа О. M. State tax management in Ukraine: theory, methodology, practice. – Manuscript.

Thesis for Doctor’s degree of Economic Sciences by speciality 08.00.08 – money, finance and credit. – National University of State Tax Service of Ukraine. Irpin, 2013.

The results of theoretical, methodological and practical principles of state tax management in Ukraine are presented in thesis. The essence and specific of state tax management are revealed. A new theoretical and methodological approach to its determining is proposed. The principles of state tax management are formulated and conceptual basis for its efficiency are grounded.

The system of state tax management is developed and its main elements are described. Institutional foundations of state tax management, directions and objectives of its institutional reform are grounded. Managerial aspects of taxation in the history of the financial opinion are investigated. Periodization of state tax management formation in Ukraine on the ground of its institutional factors development is determined.

Organizational and legal support evaluation of state tax management in Ukraine are defined. The current state of its practical implementation in terms of its main functional components are analyzed. The priorities of state tax management in Ukraine in terms of improving its fiscal and regulatory efficiency are grounded.

Keywords: taxes, tax system, tax policy, state tax management, tax administration, tax regulation, state tax service, tax authorities, tax control.
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Інституційні учасники


Державна казначейська служба України


Рахункова палата України


Пенсійний фонд України


Держреєстратори


Державна фінансова інспекція України


Міністерство економічного розвитку і торгівлі України


Національний банк України


Державна служба статистики України


Міністерство внутрішніх справ України


Служба безпеки України


Прокуратура


Суди


Громадські організації (ассоціації платників податків, спілка юристів, спілка економістів та ін.)


Науково-дослідні та навчальні заклади податкового профілю








Орган-регулятор





Президент України
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