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І.А. Іваненко

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. На  початку ХХI ст. особливості розвитку світового  господарства визначаються перманентною трансформацією системи управління як національними, так і міжнародними компаніями в усіх секторах економіки: виникають нові підходи до формування стратегій розвитку, ураховується значущість нематеріальних активів, використовується глобальний маркетинг, створюються стратегічні альянси, відбувається консолідація діяльності навколо найважливіших напрямів функціонування організацій, дістають подальшого розвитку різноманітні форми організації бізнесу. Однією з найбільш ефективних форм організації міжнародного  бізнесу в умовах глобалізації є мережа, виникнення якої пов’язане з поглибленням інтеграційних процесів, посиленням інтернаціоналізації господарського життя, розвитком «інформаційного суспільства», необхідністю досягнення сталих конкурентних переваг. Формування міжнародних готельних компаній (МГК) і мереж (МГМ) прискорює темпи розвитку міжнародної готельної галузі, сприяє розробці й упровадженню високих стандартів обслуговування та створенню унікальної готельної пропозиції,  потребує постійного вдосконалення стратегій розвитку з метою досягнення глобальної ефективності. 

Істотний внесок у дослідження мережної форми організації міжнародного бізнесу зробили вітчизняні та зарубіжні вчені: М. Альберт, А. Афанасьєв, Л. Ахтенхаген, В. Барінов, Ч. Барнард, В. Білозубенко, Д. Жмуров, Т. Кальченко, М. Кастельс, В. Катенев, В. Катькало, Р. Майлс, М. Мескон, Є. Метелева, Б. Мільнер, Р. Патюрель, І. Петропавлов, Р. Пожидаєв, М. Райс, Г. Сайрон, А. Семенов, Д. Смітбург, В. Томпсон, О. Третьяк, Ф. Хедоурі, О. Чернега й ін. 

Питанням функціонування міжнародних готельних мереж та стратегіям їх розвитку присвятили праці такі провідні вітчизняні та зарубіжні вчені: М. Аріфулін, К. Бардато, А. Башкова, А. Бєляєв, М. Білан, Дж. Бордман, Є. Гараніна, П. Гроут, О. Гутник, В. Дас, Є. Замуруєва, Л.  Іванова, Ю. Лапигін, Є. Лаптєва, І. Олексін, А. Погодіна, І. Полчанінова, О. Ремеслова, А. Усіна,           В. Шемракова, В. Шкромада й ін. 

Разом із тим, незважаючи на значну увагу до проблем мережної організації міжнародного готельного бізнесу, особливості формування стратегій розвитку міжнародних готельних мереж залишаються недостатньо дослідженими, потребує уточнення категорійно-понятійний апарат, визначення особливостей функціонування світового готельного ринку в умовах глобалізації, обґрунтування напрямів підвищення ефективності діяльності міжнародних асоціацій та організацій у сфері міжнародного готельного бізнесу; обґрунтування заходів щодо подальшої інтеграції України до світового готельного ринку. Усе вищезазначене обумовило вибір теми дисертаційної роботи, визначило її мету, завдання та зміст.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до комплексного плану науково-дослідних робіт і тематики Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського, а саме держбюджетної теми Д-2007-12 «Підвищення конкурентоспроможності національної економіки України в умовах глобалізації» (2007-2009 рр., номер державної реєстрації 0105U006246), у якій автором визначено вплив готельних мереж на рівень конкурентоспроможності готельної галузі держави; держбюджетної теми Д-2010-7 «Розвиток зовнішньоекономічних зв’язків України» (2010-2012 рр. номер державної реєстрації 0110U003058), у межах якої запропоновано напрями вдосконалення політики співробітництва України з міжнародними асоціаціями й організаціями у сфері готельного бізнесу.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є комплексне обґрунтування теоретичних та практичних засад формування стратегій розвитку міжнародних готельних мереж і визначення напрямів їх оптимізації в умовах глобалізації, у тому числі за участю національного бізнесу. 

Для досягнення поставленої мети сформульовано та вирішено такі завдання:

обґрунтувати сутність мережної форми організації міжнародного бізнесу, узагальнити теоретичну базу її дослідження, класифікувати мережі й установити їх переваги;
установити особливості мережної форми організації міжнародного готельного бізнесу; 

визначити специфіку стратегій розвитку МГМ в умовах глобалізації;

обґрунтувати особливості світового готельного ринку та стратегій розвитку готельних операторів;
виявити тенденції розвитку МГМ на готельному ринку ЄС; 

здійснити оцінку готельного бізнесу в країнах СНД;

установити взаємозв’язок між моделями організації міжнародного готельного бізнесу та стратегіями розвитку МГМ;
обґрунтувати напрями підвищення ефективності діяльності міжнародних асоціацій та організацій у сфері міжнародного готельного бізнесу;

запропонувати заходи щодо подальшої інтеграції України до світового готельного ринку.

Об’єктом дослідження є процеси формування й реалізації стратегій розвитку міжнародних готельних мереж.

Предметом дослідження є умови та чинники розробки, упровадження й реалізації стратегій розвитку міжнародних готельних мереж в умовах глобалізації.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дисертаційної роботи є положення сучасної економічної теорії, праці вітчизняних і зарубіжних учених щодо дослідження розвитку міжнародних мереж. 

Дослідження базується на використанні діалектичного методу наукового пізнання, а також загальнонаукових методів гносеології: теоретичного узагальнення, індукції та дедукції (для дослідження теоретичних основ мережної форми організації міжнародного готельного бізнесу), графічному та історичному методах (для дослідження наукових концепцій, які є теоретичним підґрунтям формування мережної форми організації бізнесу, і для визначення основних етапів формування та розвитку МГМ); групування і класифікації (для розробки класифікації мереж, установлення переваг мережної організації міжнародного бізнесу та визначення особливостей стратегій розвитку МГМ); методів статистичного і математичного аналізу (для визначення сучасних тенденції та особливостей розвитку МГМ в умовах глобалізації); моделювання та абстрагування (для розробки системи партнерства України з міжнародними асоціаціями у сфері готельного бізнесу); метод експертних оцінок (для визначення недоліків діяльності міжнародних організацій та асоціацій у сфері готельного бізнесу); економіко-математичного моделювання (для оцінки ефективності стратегій розвитку МГМ) тощо.

Інформаційним забезпеченням дослідження є статистична інформація Державного комітету статистики України, нормативно-правові акти та статистичні матеріали інших держав світу, звіти й аналітичні публікації міжнародних організацій, міжнародні конвенції у сфері готельного бізнесу, довідково-інформаційні видання, вітчизняні та зарубіжні періодичні видання, наукова література, інформаційні ресурси мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в поглиблені теоретико-методичних засад дослідження міжнародного готельного бізнесу, установленні особливостей стратегій розвитку міжнародних готельних мереж та розробці науково-практичних рекомендацій щодо їх оптимізації в умовах глобалізації, у тому числі за участю національного бізнесу. Основні наукові результати полягають у такому:

уперше:

запропоновано універсальну модель формування стратегії розвитку МГМ, яка на основі урахування зовнішніх та внутрішніх  детермінант впливу  передбачає визначення цілей і програм розвитку, формування політики просторової присутності, системи науково-аналітичного забезпечення, концепції диверсифікації послуг та на основі використання спеціально розробленої методики дозволяє оцінити ефективність стратегії розвитку мережі й удосконалити функціональні стратегії компаній; 

удосконалено:

ідентифікацію основних етапів формування та розвитку МГМ: 1 етап (1890-1950 рр.) – виникнення мережної форми організації готельного бізнесу (поява перших  готельних об’єднань, стандартизація готельної пропозиції); 2 етап (1950-1990 рр.) – стабільний розвиток (зростання кількості готелів у мережах та сукупного номерного фонду; розширення географії присутності; запровадження контрактів на управління та франчайзингу в управлінні готельними мережами); 3 етап (1990 р. до нашого часу) – прискорений розвиток (інтенсивна географічна експансія та консолідація за рахунок операцій по злиттю та поглинанню як окремих готелів, так і цілих мереж; зміна структури організації готельного бізнесу за рахунок розмежування права володіння об’єктами (готелями, готельними мережами) та управління ними), що дозволяє визначити вплив МГМ на становлення міжнародного готельного бізнесу;
обґрунтування конкурентних переваг мережної форми організації міжнародного бізнесу на підставі відокремлення таких із них: фінансові (одержання синергетичного ефекту, зниження трансакційних та управлінських витрат, формування інвестиційної привабливості тощо); маркетингові (накопичення маркетингового потенціалу, зростання адаптивності мережі, прискорення реакції на зміну кон’юнктури тощо); науково-технологічні; управлінські; інформаційні тощо; 

дістали подальшого розвитку:

типологія моделей організації міжнародного готельного бізнесу, яка на відміну від існуючих підходів базується на таких ознаках: географічна розповсюдженість (політика просторової присутності), параметри готельного продукту й особливості маркетингу, соціальна відповідальність, управління персоналом, міжфірмові зв'язки, управління функціонуванням мережі, що дозволило встановити тенденцію до апроксимації систем управління та загальної конвергенції цих моделей; 

понятійно-категорійний апарат теорії міжнародного бізнесу, а саме надано визначення поняттю «міжнародна готельна мережа» (об’єднання різних підприємств готельного бізнесу, активи яких знаходяться в різних країнах і під контролем управляючої компанії (готельного оператора) на підставі відносин власності/оренди, франчайзингу чи управління по контракту, що реалізують єдину стратегію розвитку); 
науково-методичний підхід до оцінки ефективності стратегії розвитку МГМ, який містить 10 аналітичних блоків (аналіз показників прибутку і рентабельності, оцінка ступеня віддачі ресурсів, змін ефективності окремих елементів мережі, бізнес-процесів та ін.); запропоновано використовувати спеціальні показники: індекс зміни ефективності, коефіцієнт прибутковості розвитку, коефіцієнт темпів розвитку, сукупний та очікуваний від розвитку економічний ефект, що дозволяє підвищити якість стратегічного управління розвитком МГМ; 

оцінка закономірностей і встановлення особливостей розвитку світового готельного ринку в умовах глобалізації, серед яких: стійке зростання кількості МГК та МГМ в усіх регіонах світу при збереженні високого рівня конкуренції в секторі; суттєва розбіжність у рівнях насичення національних ринків готельних послуг (найвищий – у США та ЄС, дуже низький – у країнах СНД та країнах, що розвиваються); зростання індивідуалізації готельних послуг при збереженні високого рівня стандартизації процесів їх надання; циклічний розвиток готельної пропозиції тощо.

Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості їх використання при формуванні стратегій розвитку готельних мереж національними та зарубіжними готельними операторами.

Практичне значення мають такі результати дослідження: науково-методичний підхід до аналізу світового готельного ринку; визначення особливостей розвитку МГМ; обґрунтування чинників, що впливають на особливості розвитку МГМ; науково-методичний підхід до оцінки ефективності стратегій розвитку МГМ.

Рекомендації та пропозиції, викладені в дисертації, упроваджено у практичну діяльність: Донецької торгово-промислової палати (довідка                   № 194/02.10 від 09.02.2011 р.) – напрями  підвищення ефективності співробітництва у галузі міжнародного готельного бізнесу; Головного управління регіонального розвитку, залучення інвестицій і зовнішньоекономічних відносин Донецької обласної державної адміністрації (довідка № 220/05.10 від 14.03.2011 р.) – концептуальні положення щодо забезпечення ефективного розвитку інфраструктури приймаючих міст до проведення в Україні фінальної частини чемпіонату Європи 2012 року з футболу; ТОВ «Готель «Централь» (довідка № 02-7/345 від 05.04.2011 р.) – науково-методичний підхід до аналізу регіонального готельного ринку; ПАТ «НОРД» (довідка № 1032/02 від 17.11.2010 р.) – рекомендації щодо оптимізації діяльності готельної мережі.

Матеріали дослідження використано в навчальному процесі кафедри міжнародної економіки Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського при викладанні дисциплін «Міжнародні стратегії економічного розвитку», «Управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства» (довідка № 0819/1294 від 08.06.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертаційному досліджені, отримані автором самостійно і знайшли відображення в опублікованих працях. Автором самостійно сформульовано й обґрунтовано наукові положення, висновки та рекомендації, подані в дисертаційній роботі.

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертаційної роботи доповідались, обговорювались та одержали схвалення на 11 науково-практичних конференціях та семінарах, у тому числі шести міжнародних: Міжнародній науково-практичній конференції «Бізнес та умови його розвитку: національний та міжнародний дискурси» (м. Донецьк, 2011 р., 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Глобальна економіка в посткризовий період та Україна» (м. Тернопіль, 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Економічна політика країн ЄС в умовах глобалізації»      (  м. Донецьк, 2009 р.); V міжнародній науково-практичній конференції «Научный прогресс на рубеже тысячелетий» (м. Прага, 2009 р.); ІІ міжнародній науково-практичній конференції «Індустрія гостинності у країнах Європи» (м. Сімферополь, 2008 р.); двох всеукраїнських: Всеукраїнській науково-практичній конференції «Перспективні наукові досягнення – 2011» (м. Миколаїв, 2011 р.), V всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Українська наука ХХI століття» (м. Київ, 2009 р.), а також на конференціях Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського за підсумками науково-дослідної роботи викладачів і аспірантів (2009-2011 рр.).
Публікації. За результатами дослідження опубліковано 18 наукових робіт загальним обсягом 6,4 д.а., з яких особисто автору належить 4,8 д.а., у тому числі 8 одноосібних публікацій у наукових фахових виданнях загальним обсягом 3,1 д.а.
Структура й обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел із 206 найменувань. Основний зміст роботи викладено на 175 сторінках. Дисертація містить 37 таблиць на 30 сторінках, 34 рисунків на 26 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету й завдання, визначено об'єкт, предмет і методи дослідження, розкрито наукову новизну одержаних результатів та їх практичне значення, визначено особистий внесок здобувача, відображено апробацію результатів дисертаційної роботи.

У першому розділі «Теоретичні основи дослідження мережної форми організації міжнародного бізнесу» досліджено сутність та особливості мережі як форми організації міжнародного бізнесу, зокрема готельного; проаналізовано теоретичні положення функціонування мереж; визначено види, переваги та недоліки мереж; обґрунтовано особливості стратегій розвитку МГМ у контексті глобалізаційних процесів.
Активізація процесів глобалізації, посилення конкуренції, а також зростання асинхронності розвитку різних секторів та регіонів світової економіки, з одного боку, та універсалізація вимог і потреб споживачів, з іншого, призводить до виникнення різноманітних організаційних форм міжнародного бізнесу (концерни, конгломерати, консорціуми, картелі, синдикати, асоціації, стратегічні альянси, фінансово-промислові групи, мережі), які дозволяють досягти найбільш ефективного балансу між інтересами виробників та суспільства.

Узагальнення та критичний аналіз теоретичних положень щодо особливостей мережної форми організації бізнесу (теорії галузевих ринків        (Дж. Річардсон, К.Дж. Блуа, Д. Тіс, Р. Еклс, Ш. Катц, Н. Вонортас), інституціональної теорії (Дж. Бейн, О. Уільямсон, М. Торелі, Т. Веблен,            Д›к‚ Барней, У. Оучи, С. Гросман), теорії агентських відносин (М. Йенсен,             В Меклінг, Дж‚ Барней, У. Оучи), економіки трансакційних витрат (О. Уільямсон), теорії маркетингу відносин (Х. Хокансон, Дж. Хален, Й. Йохансон, М. Форсгрен, Н. Саєд-Мохамєд, Я. Андерсон, Д. Вілсон, Х. Левіт)  тощо) дозволили визначити витоки виникнення цієї концепції менеджменту та міждисциплінарну роз'єднаність підходів і поглядів до пояснення феномена мереж (у першу чергу, в економіці та соціології).

Відокремлено три підходи до визначення сутності мереж: структурний (передбачає оцінку структури мережі з використанням теорії графів із визначенням її «вершин» (компаній) та «ребер» (зв’язків)), топографічний (ураховує географічні, нормативні, соціальні й інші особливості розвитку мережі) і управлінський (передбачає аналіз системи управління мережею).

На підставі аналізу та систематизації авторських підходів до особливостей мережевої форми організації бізнесу (М. Шерешева, М. Кастельс, Р. Майлз,          Ч. Сноу, Т. Стюарт тощо) удосконалено класифікацію мереж з використанням таких класифікаційних ознак: сфера функціонування (внутрішні, зовнішні); напрям діяльності (мережі виробників, постачальників, споживачів); характер взаємодії з зовнішнім середовищем (стабільна, динамічна); можливість залучення нових членів (замкнуті, відкриті, павутиноподібні); національна приналежність (національні, міжнародні); розмір компаній-учасниць (великі, малі та середні, змішані); сфера діяльності (інформаційні, логістичні, торговельні, готельні) тощо. 
Обґрунтовано головні конкурентні переваги мережної форми організації бізнесу, серед яких відокремлено: фінансові (отримання синергетичного ефекту, скорочення трансакційних та управлінських витрат, формування інвестиційної привабливості й інші); маркетингові (накопичення маркетингового потенціалу, зростання адаптивності мережі, прискорення реакції на зміну кон’юнктури й інші); науково-технологічні; управлінські та інформаційні, що дозволяє підвищити ефективність діяльності мереж.

У міжнародному готельному бізнесі процеси глобалізації найкраще простежуються на прикладі сектору засобів розміщення туристів, у якому транснаціональні корпорації набувають форми міжнародних готельних компаній (готельних операторів), міжнародних готельних мереж та міжнародних готельних консорціумів та є основними суб’єктами міжнародного готельного бізнесу. Під міжнародною готельною мережею запропоновано розуміти об’єднання  підприємств готельного бізнесу, активи яких знаходяться в різних країнах і під контролем управляючої компанії (готельного оператора) на підставі відносин власності/оренди, франчайзингу чи управління по контракту, які реалізують єдину стратегію розвитку. 

Визначено такі етапи формування та розвитку МГМ: 1 етап (1890-1950 рр.) – виникнення мережної організації готельного бізнесу (поява перших  готельних об’єднань; стандартизація готельної пропозиції); 2 етап (1950-1990 рр.) – стабільний розвиток (зростання кількості готелів у мережах та сукупного номерного фонду; розширення географії присутності; запровадження контрактів на управління та франчайзингу в управлінні готельними мережами); 3 етап (1990 р. до нашого часу) – прискорений розвиток (інтенсивна географічна експансія; інтенсивна консолідація за рахунок операцій по злиттю та поглинанню як окремих готелів так і цілих мереж; зміна структури організації готельного бізнесу за рахунок розмежування права володіння об’єктами (готелями, готельними мережами) та управління ними). Хронологізація процесу функціонування МГМ дозволяє встановити їх роль у розвитку міжнародного готельного бізнесу;
Узагальнено особливості використання категорії «розвиток», обґрунтовано необхідність урахування низки її ознак (спрямованість, відповідність цілям, ступінь автономності, пріоритетність джерел, варіативність, ендогенність тощо). Уточнено сучасні уявлення про сутність та формування змісту стратегії розвитку.

Визначено, що в умовах глобалізації стратегії розвитку МГМ передбачають зміни просторово-часових параметрів їх функціонування. Розвиток може здійснюватись через: ампліфікацію (розширення на нові країни); ефузію (розширення у країнах, де мережа вже присутня) та їх комбінування. 

Виділено й охарактеризовано змістовні відмінності трьох типів стратегій розвитку МГМ, а саме: стратегій зростання, стабільності та скорочення. Обґрунтовано необхідність урахування умов, у яких відбувається розвиток МГМ, а також зовнішніх (локальних, регіональних та глобальних за рівнем) та внутрішніх обмежень. Сформульовано основоположні принципи управління розвитком МГМ в умовах глобалізації, а саме: глобальної пропозиції, гнучкості, імперативності, переваги, диверсифікації. 

Розроблено універсальну модель формування стратегії розвитку МГМ, яка передбачає на основі врахування детермінант розвитку (глобальні умови і закономірності розвитку готельного бізнесу; принципи стратегічного управління розвитком; зовнішні та внутрішні обмеження розвитку; місія та варіанти позиціонування у глобальному просторі) визначення цілей і добір типу стратегії, формування політики  просторової присутності, програм розвитку, системи науково-аналітичного забезпечення та концепції диверсифікації послуг, що, у свою чергу, призводить до розробки нових або корегування всіх функціональних стратегій. Модель включає механізм реалізації стратегії, елементом якого є методика оцінки ефективності стратегії розвитку, а також передбачає удосконалення системи управлення  мережею (рис. 1).

Рис. 1. Універсальна модель формування стратегії розвитку МГМ

Розроблено науково-методичний підхід до оцінки ефективності стратегії розвитку МГМ, який передбачає аналіз показників прибутку і рентабельності, оцінку ступеня віддачі ресурсів, змін ефективності діяльності окремих складових у мережі, бізнес-процесів, програм диверсифікації, порівняння ефективності різних напрямів розвитку тощо. Для підвищення якості оцінки запропоновано додаткове використання спеціально розроблених показників (табл. 1).  

Таблиця 1

Основні показники оцінки ефективності стратегії розвитку МГМ

У другому розділі «Світовий готельний ринок та особливості стратегій розвитку міжнародних готельних мереж» досліджено ситуацію на світовому та європейському готельному ринку, установлено особливості стратегій розвитку МГМ та МГК в умовах глобалізації, на підставі оцінки готельних ринків країн СНД обґрунтовано особливості їх розвитку.

У сучасних умовах постійного зростання обсягів туристичних потоків особливе значення для розвитку світового господарства набуває  міжнародний готельний бізнес, який є одним із найбільш рентабельних у світовій економіці. 
Проведений на основі запропонованого науково-методичного підходу аналіз світового готельного ринку, який передбачає: 1) визначення структури світового готельного ринку (оцінка динаміки частки ринку МГМ, МГК); 2) дослідження динаміки кількості готелів, номерного фонду, річного доходу основних суб’єктів світового готельного ринку; 3) картографічний аналіз розвитку МГК (розподіл за національною приналежністю та регіональним розташуванням); 4) оцінка типу ринку, дозволив установити нижченаведені особливості:
1. Основним фактором, що стимулює зростання кількості МГК та МГМ, є збільшення туристичних потоків, яке пов’язане зі зростанням світового виробництва і торгівлі, активізацією міжнародного співробітництва в усіх сферах життєдіяльності, підвищенням добробуту, платоспроможності тощо, що у сукупності створює сегмент постійних туристів. Туристичні потоки за період 1990-2010 рр. зросли на 114% (502 млн. чол.). Найбільше зростання зафіксовано в країнах Середньої Азії – 528,13%, Африки та Азії і Океанії (235,14 і 265,23%, відповідно). На Європейський регіон припадає 50,7% світових туристів – 476,6 млн. чол. (2010 р.), щорічне зростання кількості туристів становить 2-2,5%.

2. У 2010 р. на світовому готельному ринку функціонувало понад 325 великих МГК та понад 300 МГМ. До складу найбільших 200 МГМ входить 43000 готелів (5,5 млн. номерів), до 10 найбільших МГМ – 74% готелів (71% номерів) (табл. 2). У США МГМ належить 70% готельних номерів, у Європі та Азії – 25 та 15% відповідно.

Таблиця 2

Найбільші МГК та МГМ, які входять до їх складу, 2010 р.

3. Відбувається скорочення частки ринку 10 найбільших МГМ у зв’язку з більш низькими темпами зростання їх номерного фонду порівняно зі світовими, збільшенням кількості незалежних готелів та готелів-членів консорціумів, прискореним формуванням у деяких країнах національних готельних мереж, які успішно конкурують на локальних ринках. Протягом 2006-2010 рр. 60% МГМ зменшили свою присутність на світовому готельному ринку (Holiday Inn Hotels & Resorts (з 1,82 до 1,49%, зниження на 18,13%), Best Western (з 2,20 до 1,99%, зниження на 9,55%), Days Inn of America, Inc (з 1,06 до 0,96%, зниження на 9,43%) тощо). Найбільші темпи зростання має Holiday Inn Express (з 1,00 до 1,24%, зростання на 24%) та Hampton Inn (з 0,97 до 1,16%, зростання на 19,59%) за рахунок розвитку франчайзингу й укладання контрактів на управління.

4. Фіксується падіння частки ринку 10 найбільших МГК (з 27,12% у 2006 р. до 21,69% у 2010 р.), скоротили обсяги присутності на ринку: Global Hyatt Corp (з 0,98 до 0,78%, падіння на 20,41%), Best Western International (з 2,20 до 1,99%, падіння на 9,55%), Accor (з 3,40 до 3,29%, падіння на 3,24%), в той же час деякі МГК демонструють зростання: найбільші темпи має Hilton Hotels Corp (12,93%).

5. Поступово змінюється структура світового готельного ринку за географічним розміщенням готельних операторів: лідером залишаються американські готельні оператори (2009 р. 44% зі 100 найбільших МГК), однак фіксується інтенсивне збільшення кількості готельних операторів з КНР (з 2% у 2003 р. до 12% у 2009 р.). Порівняно з 2003 р. у 2009 р. кількість готельних операторів США знизилась на 3%, Японії та Іспанії на 2%, Німеччини та Англії на 3% переважно за рахунок активізації діяльності на світовому готельному ринку компаній зі Швеції, Швейцарії, Франції та КНР.

6. Переважна більшість МГК (понад 60%) здійснювала стратегію зростання на світовому готельному ринку. У 2009 р. лідерами за кількістю країн, у яких діють готелі компаній, були: InterContinental Hotels Group – 100 країн, Starwood Hotels & Resorts Worldwide – 98 країн, Accor – 96 країн, Best Western International – 82 країни. До 30% МГК реалізували стратегію стабільного розвитку, 20% – стратегію скорочення присутності на світовому готельному ринку: географічне охоплення Marriott International зменшилося на 2,94%, The Rezidor Hotel Group – на 8,16%, Choice Hotels International – 17,5%.

7. Відбувається збільшення доходів МГК у період 2005-2010 рр. (Wyndham Hotel Group на 12,36%, Marriott International на 5,04%, Choice Hotels International на 26,14% та Global Hyatt Corp на 11,15%), у той же час фіксується падіння доходу МГК Accor на 167,65% (1,659 млн. євро) та Starwood Hotels & Resorts Worldwide, дохід якої зменшився на 13,16% (0,769 млн. дол.).

8. Посилюється конкуренція на світовому готельному ринку. У 2010 р. на частку 10 найбільших МГМ припадало 9,59% ринку, МГК – 21,69% ринку. 

Аналіз готельного ринку ЄС  дозволив установити такі тенденції розвитку готельного бізнесу та МГМ:

1) відбувається збільшення місткості (укрупнення) готелів у ЄС (зменшення кількості готелів та інших об’єктів тимчасового розміщення (на 4,63% (9794 готелів) з 1999 по 2009 рр.) на тлі стабільної позитивної динаміки збільшення номерного фонду (на 14,20% (741 тис. шт.) з 1999 по 2009 рр.));

2) зростає попит на готельні послуги у ЄС, що є результатом збільшення туристичних потоків, сталого розвитку туристичної індустрії, транспортної інфраструктури, індустрії розваг, накопичення рекреаційних ресурсів тощо;
3) зберігається лідерство європейських готельних компаній. У 2010 р. штаб-квартири семи з десяти найбільших МГК, діючих на готельному ринку ЄС, були розташовані у країнах ЄС: Accor, Groupe Du Louvre – Франція; Inter Continental Hotels Group, Whitebread – Великобританія; NH Hotels, Sol Melia – Іспанія; TUI – Німеччина. Це тенденція фіксується і для МГМ, так, вісім із десяти найбільших МГМ, які були присутні на ринку ЄС, у 2010 р. діяли під управлінням МГК; 
4) спостерігається стійка і послідовна динаміка збільшення номерного фонду МГК на ринку ЄС у період 2003-2010 рр., найбільше зростання демонструють NH Hotels – 87,87%, Best Western – 24,65% та Inter Continental Hotels Group – 16,21%, виключенням стала американська мережа Hilton International, кількість номерів якої з 2003 р. знизилась на 20,26%. Разом із тим активізація діяльності американських готельних мереж на європейському готельному ринку змушує європейські готельні мережі застосовувати стратегії часткової ліквідації: за період 2003-2010 рр. мережі Mercure, Holiday Inn та Novotel зменшили кількість номерів на ринку на 14,5%, 1,1% та 4% відповідно;

5) у 2009 р. частка ринку 10 найбільших МГМ у загальному обсязі готельного ринку ЄС становила 7,48%, що на 0,55% більше ніж у 2003 р. Збільшилася частка ринку 10 найбільших МГК з 10,77% у 2003 р. до 11,86% у 2009 р.

 Останніми роками готельний бізнес країн СНД суттєво трансформується: нарощуються обсяги виробництва та реалізації послуг, збільшуються національні готельні бази, активізуються процеси створення національних та міжнародних готельних мереж. Оцінка показників розвитку готельного ринку країн СНД дозволила встановити такі його особливості:

1) фіксується стале зростання обсягів виробництва та реалізації послуг, готельної бази (приріст кількості готелів у країнах СНД у період з 2005 по 2009 рр. становив 49,29% (3567 од.)). Протягом 2000-2010 рр. найвищий темп зростання кількості готелів зафіксовано в Республіці Казахстан – 15,9% на рік, найнижчий у Республіці Білорусь – 3%;

2) збільшується кількість МГМ, які діють на території СНД. У період з 2005 по 2010 рр. кількість готелів МГМ збільшилась на 166,66% (з 39 до 104 готелів), номерний фонд зріс на 184,02% (з 8601 до 24429 од.) (рис. 2). У 2010 р. 27,70% номерного фонду МГК, діючих у країнах СНД, належало МГК The Rezidor Hotel Group, 19% – МГК InterContinental Hotels Group. Тільки починає свою діяльність на готельному ринку СНД, зокрема Російської Федерації, МГК Kempinski – 2% номерного фонду (рис.2);

3) активність міжнародних готельних операторів у географічному вимірі суттєво відрізняється. Найбільша кількість МГК та МГМ у країнах СНД представлена на готельних ринках Російської Федерації (12 МГК та 26 МГМ, 16783 номерів, 64 готелі у 2010 р.) та Республіки Казахстан. 
4) МГМ, які функціонують на готельному ринку СНГ, діють на всіх сегментах ринку: найбільш інвестиційно привабливим є сегмент п’яти- та чотиризіркових готелів (50% ринку, який займають МГМ); найменш розвинутим є сегмент однозіркових готелів, який залишається поза полем експансії (3% ринку); найбільша частка ринку належить сегменту двозіркових готелів (32% ринку). 

Рис. 2. Кількість готелів та номерного фонду міжнародних готельних мереж, діючих у країнах СНД, 2005-2010 рр.

Дослідження головних чинників, які впливають на розвиток міжнародних та національних готельних мереж на готельному ринку країн СНД, дозволило поділити їх на дві групи: стримуючі чинники (нерозвиненість інфраструктури, низька якість готельних послуг, дисбаланс вартості та якості готельних послуг, незадовільний стан транспортної та туристичної інфраструктури тощо) і чинники сприяння (дефіцит якісної готельної бази, значні туристичні потоки тощо).
У третьому розділі «Оптимізація стратегій розвитку міжнародних готельних мереж» виконано оцінку взаємозалежності моделей організації міжнародного готельного бізнесу та стратегій розвитку МГМ, виявлено недоліки та запропоновано напрями підвищення ефективності діяльності міжнародних готельних установ, обґрунтовано заходи щодо активізації діяльності України на світовому готельному ринку.

Обґрунтовано тісний зв'язок між моделями організації міжнародного готельного бізнесу і стратегіями розвитку МГМ. Подальшого розвитку дістала типізація американської, європейської та азіатської моделей організації міжнародного готельного бізнесу за такими ознаками: географічна розповсюдженість (політика просторової присутності); параметри готельного продукту й особливості маркетингу; соціальна відповідальність; управління персоналом; міжфірмові зв'язки; управління функціонуванням мережі. Обґрунтовано, що розповсюдження досвіду та схожість проблем, що вирішуються, призводять до апроксимації систем управління та загальної конвергенції моделей організації мереж. Найбільш прогресивними змінами, зокрема, є: відтворення повного циклу створення нових готелів (створення спеціальних девелоперських підрозділів); формування цілісної системи управління розвитком МГМ; формування системи міжнародного менеджменту (за трьома сферами: моніторинг; цілеполягання і стимулювання розвитку) тощо.

Оцінка функціонування спеціалізованих міжнародних та регіональних готельних асоціацій та організацій дозволила встановити основні недоліки їх діяльності, серед яких: низька ефективність співпраці щодо розробки обов’язкових та загальновизнаних міжнародних норм та стандартів, які регулюють діяльність МГК і МГМ, асоціацій готелів та ведення міжнародного готельного бізнесу; обмежена можливість використання програм підтримки та розвитку готельного бізнесу, що пропонуються міжнародними асоціаціями, у більшості країн; нерівномірність розподілу консультативних, технічних, освітніх технологій щодо розвитку готельного бізнесу тощо.
Запропоновані заходи щодо підвищення ефективності діяльності міжнародних установ у сфері готельного бізнесу (розвиток механізмів глобального співробітництва щодо формування основ міжнародно-правового регулювання готельного бізнесу, передачі технологій, консультативної допомоги, проведення маркетингових досліджень тощо) дозволяють створити умови для сталого зростання цього сектору світового господарства та сприяють вирішенню глобальних проблем.

Установлено особливості розвитку готельного ринку України, серед яких: низький рівень насичення ринку та високий попит на готельні послуги; циклічний розвиток готельної пропозиції; поступове зростання кількості готельних підприємств (протягом 1995-2009 рр. кількість готелів зросла на 288 або на 20,53%); підвищення якості послуг і впровадження європейських стандартів управління тощо. 

Інтеграція України у світову готельну індустрію пов’язана з виходом на національний ринок МГК. У 2005 р. були відкриті два мережні готелі – Radisson Blu Hotel Kiev та Riksos Hotel Prikarpatye. У 2011 р. кількість готелів МГМ на території України збільшилась до десяти, номерний фонд зріс на 171,36% (1524 номерів) (табл. 3).

Мережний готельний бізнес в Україні знаходиться на етапі формування: частка міжнародних та національних готельних мереж становить 4,65% ринку, з них МГМ – 2,14%. Установлено, що стримуючими факторами розвитку міжнародних та національних готельних мереж на готельному ринку України є недосконалість  та нестабільність національної нормативно-правової бази, відсутність системної співпраці з міжнародними організаціями й асоціаціями у сфері готельного бізнесу, низький рівень розвитку транспортної інфраструктури тощо.
Таблиця 3

Міжнародні готельні мережі в Україні у 2011 р.

З метою поглиблення інтеграції України до світового готельного ринку визначено стратегічні завдання  щодо формування та розвитку міжнародних готельних мереж  за участю національного бізнесу, серед яких: програми стратегічного розвитку та позиціонування,  з удосконалення менеджменту, маркетингу, сертифікації суб’єктів господарювання, забезпечення екологічної безпеки та мобільності персоналу, заходи щодо інформаційного та технічного обміну, реалізації міжнародних проектів.

Обґрунтовано необхідність посилення співробітництва України з міжнародними асоціаціями й організаціями у сфері готельного бізнесу, визначено її мету, завдання, розкрито основні принципи (законності, системності, узгодження інтересів, ієрархічності, імплементації, контролю), запропоновано заходи щодо її реалізації (удосконалення нормативно-правової бази; проведення міжнародних конференцій та виставкових заходів; організація тренінгів і семінарів; інформаційна підтримка розвитку готельного бізнесу тощо).

ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі запропоновано нове вирішення наукового завдання щодо визначення особливостей стратегій розвитку міжнародних готельних мереж в умовах глобалізації та формування науково-практичних рекомендацій щодо їх оптимізації, у тому числі за участю національного бізнесу.

Результати дослідження дали можливість зробити такі висновки:

1. Критичний аналіз і узагальнення концепцій та теорій щодо особливостей мережної форми організації бізнесу дозволили визначити витоки виникнення цієї концепції менеджменту, міждисциплінарну роз'єднаність підходів до пояснення феномена мереж та відокремити три підходи до визначення сутності мереж: структурний, топографічний та управлінський. Удосконалено  класифікацію мереж із використанням таких класифікаційних ознак: сфера функціонування; напрям діяльності; характер взаємодії із зовнішнім середовищем; можливість залучення нових членів; національна приналежність; розмір компаній-учасниць; сфера діяльності. Відокремлено фінансові, маркетингові, інформаційні, науково-технологічні, управлінські переваги мережної форми організації бізнесу.

2. Під міжнародною готельною мережею пропонується розуміти об’єднання різноманітних підприємств готельного бізнесу, активи яких знаходяться в різних країнах та під контролем управляючої компанії (на підставі відносин власності/оренди, франчайзингу чи управління по контракту), які реалізують єдину стратегію розвитку. Визначено основні етапи формування та розвитку міжнародних готельних мереж, серед яких: етап виникнення, етапи стабільного та прискореного розвитку.

3. Обґрунтовано, що  особливості стратегій розвитку МГМ в умовах глобалізації пов’язані зі зміною просторово-часових параметрів їх функціонування та базуються на ампліфікації, ефузії   та їх комбінуванні.  Розроблено універсальну модель формування стратегії розвитку МГМ, яка дозволяє  визначити цілі розвитку, установлює особливості політики просторової присутності, системи науково-аналітичного забезпечення, передбачає диверсифікацію послуг,  оцінку ефективності стратегії розвитку мережі й формує умови для вдосконалення  функціональних стратегії організації; 

4. Визначено особливості розвитку світового готельного ринку в умовах глобалізації, серед яких: перманентне  зростання кількості МГК та МГМ у всіх регіонах світу при одночасному скороченні частки ринку десяти найбільших, збереження високого рівня конкуренції в готельному бізнесі та суттєвої розбіжності в рівнях насичення національних ринків готельних послуг, зростання індивідуалізації готельних послуг.

5. Установлено основні тенденції розвитку МГМ на готельному ринку ЄС: збереження лідерства європейських готельних компаній на ринку, активізація діяльності американських готельних мереж, стійка і послідовна динаміка збільшення номерного фонду МГК у період 2003-2010 рр., збільшення частки ринку десяти найбільших МГК та МГМ.
6. Визначено особливості трансформації готельного бізнесу країн СНД, які полягають у зростанні обсягів реалізації послуг, активізації діяльності міжнародних готельних операторів при збереженні суттєвої географічної  розбіжності в розміщенні готелів (найбільш привабливими є ринки Російської Федерації  та Республіки Казахстан) та концентрації діяльності на сегменті п’яти- та чотиризіркових готелів (50% ринку, який займають МГМ). 

7. Обґрунтовано тісний зв'язок між моделями організації міжнародного готельного бізнесу і стратегіями розвитку МГМ. Удосконалено типологію моделей організації міжнародного готельного бізнесу за рахунок відокремлення таких ознак як: географічна розповсюдженість; особливості  готельного продукту  та  менеджменту, що дозволило встановити тенденцію до апроксимації систем управління та загальної конвергенції цих моделей.
8. Обґрунтовано заходи для підвищення ефективності діяльності міжнародних асоціацій та організацій у сфері міжнародного готельного бізнесу: формування мережі партнерств для розширення співпраці щодо формування основ міжнародно-правового регулювання готельного бізнесу, передачі технологій, консультативної допомоги, проведення маркетингових досліджень; посилення співробітництва  з державними органами.

9. Установлено особливості розвитку готельного ринку України, серед яких: низький рівень насищення ринку та високий попит на готельні послуги; циклічний розвиток готельної пропозиції; поступове зростання кількості готельних підприємств;  активізація діяльності МГМ та МГК, що сприяє підвищенню якості послуг і впровадженню міжнародних стандартів управління тощо. Визначено стратегічні завдання  щодо формування та розвитку МГМ  за участю національного бізнесу, що дозволяє прискорити інтеграційні процеси, серед яких: програми стратегічного розвитку,  удосконалення систем менеджменту, маркетингу, екологічної безпеки, інформаційного та технічного забезпечення. Обґрунтовано необхідність удосконалення  співробітництва України з міжнародними асоціаціями й організаціями у сфері готельного бізнесу, визначено напрями розвитку співпраці українських готельних операторів та спеціалізованих національних інституцій галузі з міжнародними готельними асоціаціями й організаціями.
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АНОТАЦІЯ 

Горіна Г.О. Міжнародні готельні мережі: стратегії розвитку в умовах глобалізації. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю  08.00.02 – світове господарство і міжнародні економічні відносини. – Донецький національний університет економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Донецьк, 2011.

У дисертації обґрунтовано сутність мережної форми організації  міжнародного бізнесу, зокрема готельного. Проаналізовано теоретичні положення функціонування мереж. Визначено види, переваги та недоліки мереж. Установлено специфіку стратегій розвитку міжнародних готельних мереж в умовах глобалізації.

Досліджено ситуацію на світовому та європейському готельному ринку. Установлено особливості функціонування та стратегії розвитку міжнародних готельних мереж та компаній в умовах глобалізації. Проведено оцінку готельних ринків країн СНД та обґрунтовано особливості їх розвитку.

Виконано оцінку взаємозалежності моделей організації міжнародного готельного бізнесу та стратегій розвитку міжнародних готельних мереж. Виявлено недоліки й запропоновано напрями підвищення ефективності діяльності міжнародних готельних установ. Запропоновано заходи щодо активізації діяльності України на світовому готельному ринку.

Ключові слова: міжнародні готельні мережі, міжнародні готельні компанії, глобалізація, стратегії розвитку, мережна форма організації бізнесу, світовий готельний ринок.

АНОТАЦИЯ
Горина А.А. Международные гостиничные сети: стратегии развития в условиях глобализации. – Рукопись. 

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.02 – мировое хозяйство и международные экономические отношения. – Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган-Барановского Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Донецк, 2011.

Диссертация посвящена исследованию особенностей развития мирового гостиничного рынка и оптимизации стратегий развития международных гостиничных сетей в условиях глобализации.

В первом разделе диссертации «Теоретические основы исследования сетевой формы организации международного бизнеса» определены истоки возникновения сетевой формы организации бизнеса. Выделено три подхода к определению сущности сетей: структурный, топографический и управленческий. Усовершенствовано классификацию сетей. Определены преимущества сетевой формы организации бизнеса. Уточнено определение международных гостиничных сетей. Выделено основные этапы формирования и развития международных гостиничных сетей. Выявлено содержательные отличия трех типов стратегий развития международных гостиничных сетей в условиях глобализации, а именно стратегий роста, стабильности и сокращения. Разработана универсальная модель формирования стратегии развития международных гостиничных сетей, которая предусматривает на основе учета детерминант развития определение целей и выбор стратегии.

Во втором разделе «Мировой гостиничный рынок и особенности стратегий развития международных гостиничных сетей» предложен научно-методический подход к анализу мирового гостиничного рынка. Установлены и обоснованы стратегии развития международных гостиничных сетей на мировом гостиничном рынке, гостиничном рынке ЕС, СНГ и Украины. Выделены особенности функционирования международных гостиничных сетей на гостиничном рынке ЕС. Проанализирован гостиничный бизнес в странах СНГ, в том числе Украины. Выделено две основные группы факторов, влияющих на развитие международных и национальных гостиничных сетей на гостиничном рынке стран СНГ.

В третьем разделе «Оптимизация стратегий развития международных гостиничных сетей» установлена взаимосвязь между моделями организации международного гостиничного бизнеса и стратегиями развития международных гостиничных сетей. Осуществлена оценка функционирования специализированных международных и региональных гостиничных ассоциаций и организаций, выделено недостатки их деятельности и обоснованы направления повышения эффективности функционирования. Предложена политика сотрудничества Украины с международными ассоциациями и организациями в сфере гостиничного бизнеса, а также направления ее реализации. Определены направления развития сотрудничества украинских гостиничных операторов и специализированных национальных институтов гостиничной отрасли с международными гостиничными ассоциациями и организациями. 

Ключевые слова: международные гостиничные сети, международные гостиничные компании, глобализация, стратегии развития, сетевая организация бизнеса, мировой гостиничный рынок.
ANNOTATION
Gorina G.O. International hotel networks: development strategy under globalization conditions. – Manuscript.
The thesis for obtaining the academic degree of the candidate of economic science on the speciality 08.00.02 – World Economy and International Economic Relations. – Donetsk National University of Economics and Trade named after M. Tugan-Baranovsky of Ministry of Education and Science, Youth and Sports of Ukraine, Donetsk, 2011.

In the thesis the essence of network forms of organization of international business are justified. Theoretical basis of network forms of organization of international business are systematized. Classification of networks is proposed. Peculiarities of network forms of organization of the international hotel business are identified. Specific strategies of international hotel chains in the context of globalization are established. 

The situation in the world and European hotel market are investigated. The peculiarities of functioning and development strategies of international hotel chains and companies are defined. The features of the hotel business in the CIS countries are defined and estimated. Strategies of international hotel networks in the global hotel market, hotel market in the EU and the CIS are estimated. 
The interdependence of models of international hotel business and development strategies of international hotel chains are estimated. Directions for enhancing the effectiveness of international associations and organizations in the international hotel business are estimated. Measures for the further integration of Ukraine into the global hotel market are proposed.
Keywords: international hotel networks, international hotel companies, globalization, development strategies, network organization of business, global hotel market.
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