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Механізм і методи оцінки нематеріальних активів


Оцінка — це грошове вимірювання вартості придбаних або створених об’єктів нематеріальних активів, тобто первісна чи справедлива їх вартість. За оціненою вартість нематеріальні активи оприбутковуються, зараховуються на баланс підприємства і відображаються в регістрах на рахунках бухгалтерського обліку.

Вибір і обґрунтування методу оцінки нематеріальних активів з метою обліку і контролю є важливим методологічним питанням. В період використання нематеріального активу його необхідно оцінювати неодноразово.

Це питання досліджується в працях таких вчених: Андрєєва В.Д.,  Бутинця Т.А., Бутнік-Сіверського О., Голова С.Ф., Пархоменка В.М.,         Яремчука С. [4,14,22,31,104,163]

Специфіка нематеріальних активів як не уречевленої частини майна підприємства відображає особливості їхньої оцінки. Складність вартісної оцінки нематеріальних активів зумовлена:

· різноманітністю об'єктів інтелектуальної власності, кожний з яких за законом має бути оригінальним;

· різними способами їхньої появи на підприємстві;

· різними формами їхнього практичного використання на підприємстві;

· ймовірнісним характером отриманих результатів вартісної оцінки.

Використовувані на практиці підходи до оцінки вартості нематеріальних активів орієнтовано переважно на міжнародні стандарти оцінки майна (МСО). Ці стандарти були розроблені Міжнародним комітетом зі стандартів оцінки майна (ТІАVSC) і набрали чинності з 1994 року [85].

Оцінка вартості нематеріальних активів проводиться в певній послідовності  (рис.1.8).

Дослідження показує, що на етапі обстеження нематеріальних активів необхідно пересвідчитися в наявності матеріальних носіїв, що є об'єктами обліку. Такими носіями можуть бути письмовий або образотворчий опис, креслення, схеми, зразки продукції, дискети, вінчестери ЕОМ, аудіо - та відеокасети, CD-ROM та інші носії об'єктів інтелектуальної власності.

На етапі правової експертизи необхідно ідентифікувати права на об'єкти інтелектуальної власності, тобто пересвідчитися в наявності документів, що підтверджують законне володіння майновими правами (патенти, свідоцтва, ліцензійні договори, договори замовлення на створення об'єктів інтелектуальної власності, контракти або авторські ліцензійні договори).
















Рис.1.8. Рекомендований алгоритм етапів оцінки вартості нематеріальних активів

На третьому етапі залежно від мети оцінки, правової ситуації, інших факторів необхідно з'ясувати тип вартості, що визначається. У вітчизняній практиці оцінки нематеріальних активів використовуються в основному два типи вартості: інвентарна та ринкова. Інвентарна використовується для інвентаризації, бухгалтерського обліку та постановки об’єкта на баланс підприємства, а ринкова — для визначення розмірів платежів за комерційне використання об’єкта нематеріального активу. Методи оцінки вартості визначаються типом вартості, а також тим, для чого таку оцінку призначено і як планується використати її результати.

На четвертому етапі залежно від типу вартості й вибраного методу здійснюється формування відповідної інформаційної бази для проведення оцінки. 
Звіт (або акт) про оцінку вартості нематеріальних активів — це офіційний документ, який складається в установленому порядку за результатами оцінки.
Оцінка вартості авторських і суміжних прав базується переважно на порівняльному підході з використанням  методів аналогів продажів і звільнення від роялті.


До теперішнього часу склалася достатньо повна нормативна база, що встановлює значення пашуальних платежів і ставок роялті, розмір яких може служити основою оцінки вартості авторських і суміжних прав. Пашуальні платежі виступають у вигляді абсолютної грошової суми, а ставки роялті обчислюються у відсотках від наступних показників: об'єму продажів, прибутку, величини витрат, розміру мінімальної заробітної плати.


В бухгалтерському обліку нематеріальні активи оцінюються по-різному: за фактичною ціною придбання (первісною вартістю); за відновною вартістю; за залишковою вартістю; за постійними цінами; інвентарною оцінкою (рис.1.9)





Рис.1.9.  Методи оцінки нематеріальних активів

Придбані (створені) нематеріальні активи зараховуються на баланс підприємства за фактичною (первісною) вартістю. Особливості початкової оцінки нематеріального активу залежать від способу його одержання. 

Порядок первісної оцінки нематеріальних активів за видами вартості викладено в П(С)БО 8 “Нематеріальні активи”, затвердженому наказом Міністерства фінансів України від 18.10.1999р. №242 [124, п.п 10-18].

 Нижче представлено способи первісної оцінки нематеріальних активів у систематизованому вигляді:

· Оцінка за фактичною собівартістю придбання. Застосовується у випадках придбання об’єктів нематеріальних активів за грошові кошти. Фактична собівартість включає, перш за все, ціну постачальника, а також всі витрати, пов’язані з придбанням (мито, невідшкодовані непрямі податки, оплачені юридичні послуги, інші витрати пов’язані з доведенням до використання об’єкта за призначенням).

· Оцінка за фактичною собівартістю створення нематеріального активу на підприємстві. Ця вартість включає фактичні витрати, пов’язані безпосередньо зі створенням об’єкта, а саме: прямі матеріальні витрати, витрати на оплату праці, інші прямі витрати, відповідна частина загальновиробничих витрат тощо.

· Оцінка за залишковою вартістю переданого об’єкта. Застосовується у випадках придбання нематеріального активу шляхом обміну на подібний об’єкт, за умови, що залишкова вартість не перевищує справедливої вартості переданого об’єкта.

· Оцінка за справедливою вартістю. Справедлива вартість визначається первісною у наступних випадках: 

· при одержанні об’єктів нематеріальних активів в результаті об’єднання підприємств; 

· при внесенні об’єктів нематеріальних активів до статутного капіталу підприємства. За цих умов до визначеної справедливої вартості додаються витрати, пов’язані з передачею нематеріального активу до статутного капіталу підприємства. В цьому випадку також враховуються витрати, пов’язані з безоплатною передачею нематеріального активу; 

· у випадку обміну на подібний об’єкт, за умови, що залишкова вартість переданого нематеріального активу перевищує його справедливу вартість. При цьому різниця відноситься до фінансових результатів; 

· у випадку обміну на неподібний об’єкт. За цих умов справедлива вартість переданого об’єкта нематеріального активу збільшується або зменшується на суму грошових коштів, переданих або отриманих в результаті обміну.

Слід зазначити, що при закупівлі або створенні підприємством нематеріальних активів з використанням кредитів банку відсотки за кредит, за загальноприйнятими правилами, не включаються до їх первісної вартості. Це правило стосується також курсових різниць за умови розрахунків з покупцями в іноземній валюті.

Відновлена вартість нематеріальних активів — це вартість їх відтворення в сучасних умовах і цінах, що встановлюється, як правило, при переоцінках. Відновлена вартість представляє собою ціну нематеріальних активів в нових умовах виробництва, яку необхідно було б заплатити при придбанні нематеріальних активів в даний момент. При формуванні такої ціни виходять із сучасних цінових змін. Відновлену вартість можна назвати ще справедливою.

Для визначення реальної вартості нематеріальних активів на кожний конкретний період обчислюють залишкову вартість як різницю між їх первісною вартістю і сумою накопиченої амортизації, тобто це оцінка в розмірі вартості, що не витрачена на продукт і залишилася в нематеріальних активах.

Узагальнення методів оцінки нематеріальних активів за П(С)БО 8 „Нематеріальні активи” наведено в табл.Д.3.

 Потрібно відмітити, що до 2000 р. процедури оцінки нематеріальних активів не стандартизувалися. Міжнародні стандарти оцінки, прийняті в 2001 р. включають в себе документи двох рівнів:  стандарти для виконання саморегулюючими організаціями, які представляють собою документи рекомендаційного характеру; оцінка нематеріальних активів, яка віднесена до документів другого рівня [85,с. 256].

Проте, основні  характеристики Міжнародних стандартів оцінки призводять до наступного висновку:

· відсутня цілісна класифікація нематеріальних активів, що затрудняє відокремлення об’єктів оцінки;

· підходи і методи оцінки нематеріальних активів, які пропонуються, ті ж, що використовуються в оцінці інших видів майна; 

· специфіка оцінки нематеріальних активів практично не змінена, так само як і не змінені особливості оцінки їх окремих видів;

· значна частина рекомендацій посвячена загальним процедурам оцінки і безпосередньо не пов'язана з визначенням вартості нематеріальних активів;

· основні положення витратного підходу, достатньо детально викладені в рекомендаціях, мають відношення швидше до оцінки нерухомості, ніж нематеріальних активів.

Крім того, в даному документів відсутня концепція інтелектуального капіталу.

 У європейських стандартах оцінки редакції 2000 р. також немає спеціального стандарту оцінки нематеріальних активів. Основні положення зводяться до наступних:

1. В основу оцінки нематеріальних активів покладена концепція інтелектуального капіталу. Відповідно до рекомендацій нематеріальні активи розглядаються в широкому сенсі слова і підлягають оцінці.

2.    Нематеріальні активи підрозділяються  на три основні категорії:

· гудвіл бізнесу (нерозподілені нематеріальні активи);

· персональний гудвіл;

· нематеріальні активи, що ідентифікуються [86, с.135].

Для оцінки майнових прав інтелектуальної власності в Україні використовували Національний стандарт №1 [128].  Втім, він визначає тільки загальні принципи оцінки майна, причому майна  в цілому, а не окремих його видів. В основному, такі принципи ґрунтуються на застосуванні методів, які використовуються для оцінки матеріальних об’єктів.

Значним досягненням української науки і практики є прийняття Національного стандарту 4 „Оцінка майнових прав інтелектуальної власності” затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 3 жовтня 2007 р №1185 [129]. Він є обов’язковим для застосування суб’єктами оціночної діяльності, а також особами, які згідно із законодавством проводять рецензування звітів про оцінку. 

Стандарт передбачає три підходи до оцінки майнових прав інтелектуальної власності: дохідний, порівняльний і витратний. 

Дохідний підхід застосовують для оцінки майнових прав інтелектуальної власності у випадку, коли можна визначити розмір доходу від їх використання.

Основними методами дохідного підходу, що застосовуються для оцінки майнових прав інтелектуальної власності, є метод капіталізації (дисконтування грошового потоку) та метод прямої капіталізації доходу [129, п.п 10].  

Зазначені методи застосовуються для оцінки цілісного майнового комплексу, в якому використовується об’єкт права інтелектуальної власності, і майнових прав інтелектуальної власності як окремих об’єктів оцінки                      [129, п.п 11]. 

Дохідний підхід може бути використано для визначення оцінки права на об’єкти промислової власності (товарні знаки).

Порівняльний підхід до оцінки майнових прав інтелектуальної власності використовують за наявності достатнього обсягу достовірної інформації про ціни на ринку подібних об’єктів та умови договорів щодо розпорядження майновими правами на такі об’єкти. Порівняльний метод доцільно застосовувати для оцінки майнових прав на такі об’єкти інтелектуальної власності як комп’ютерна програма.

Витратний підхід до оцінки майнових прав інтелектуальної власності використовують у разі можливості визначення вартості витрат на відтворення або заміщення об’єкта оцінки. Його застосовують для встановлення залишкової вартості заміщення майнових прав інтелектуальної власності шляхом вирахування з вартості заміщення суми зносу.

Важливим і в той же час складним питанням в бізнесовій практиці є оцінка гудвілу.

Найпоширенішими є три способи визначення вартості гудвілу, тобто ціни, яку покупець має заплатити понад балансову вартість чистих активів.

Перший спосіб — визначається ринкова вартість чистих активів (нетто-активів — за західною термінологією).

Однак на нашу думку такий спосіб визначення вартості гудвілу є досить неточним і водночас складним. Складним, тому що, зазвичай, буває важко визначити, які саме об’єкти активів відносяться до чистих. Адже вартість чистих активів визначається тільки загальною, підсумковою величиною і дорівнює сумі власного капіталу (активи мінус зобов’язання). Щоб довідатися, з яких саме конкретних одиниць активів складається ця підсумкова вартість, потрібно провести інвентаризацію, в результаті якої можна отримати розгорнуті дані за всіма активами, після придбання яких у підприємства не залишилося зобов’язань. Тобто, щоб визначити ринкову вартість чистих активів, потрібно знати балансову вартість кожного об’єкта, що входить до складу цих активів.

Неточним такий спосіб є тому, що ідентичність між ціною ділової репутації фірми і ринковою надбавкою до балансової вартості чистих активів, якими вона володіє, є не завжди виправданою, адже порівнюються фактично різні речі.

Другий спосіб — полягає у виявленні спроможності підприємства приносити більші прибутки порівняно з іншими, які працюють у цій галузі.

Дослідивши цей спосіб, дійшли висновку, що для цього потрібно мати статистичні дані про інші аналогічні підприємства або дані публічних фінансових звітів таких підприємств, причому брати ці дані лише щодо тих підприємств, які мають приблизно однакові обсяги виробництва.

Потрібно порівняти середньорічний прибуток підприємства, яке продається, і такий же (за ті ж роки) прибуток, визначений як середній прибуток інших підприємств, що працюють у тій же галузі. Якщо з’ясується, що прибуток цього підприємства перевищує середньогалузевий, то сума такого перевищення, помножена на кількість років, протягом яких новий власник сподівається отримувати бодай такі ж самі (але не нижчі) прибутки, і буде становити вартість гудвілу.

Кількість років при цьому визначається, як правило, приблизно — з терміну, протягом якого можна розраховувати, що набута ділова репутація буде працювати на нового власника за інерцією. Цей відрізок часу є терміном корисного використання гудвілу.

Власне, цією кількістю років потім, після купівлі, підприємство обумовлює нарахування амортизації на придбаний гудвіл, і, таким чином, наприкінці терміну корисного використання відбувається знецінення гудвілу.

Третій спосіб — вартість гудвілу визначається діленням суми перевищення прибутку підприємства над прибутком, визначеним як середній по галузі, на середню норму прибутку (норма прибутку – це виражена в процентах частка прибутку в ціні товару).

Дослідження показують, що цей спосіб дає відповідь на запитання, яку суму коштів потрібно вкласти при купівлі підприємства, здатного постійно приносити прибутки, які перевищують аналогічний показник, взятий в середньому по галузі. Це той випадок, коли термін корисного використання гудвілу важко спрогнозувати. 

З точки зору стандарту GAAP 16, par.87, визначено, що гудвіл — перевищення вартості покупки підприємства над сумою вартості виділених в самостійні облікові одиниці активів за мінусом зобов’язань [65, с.243].

Визначення вартості гудвілу витікає із його розрахунку як різниці між ціною покупки підприємства та ціною його чистих активів. Вартість активів і зобов”язань встановлюється на основі бухгалтерської звітності підприємства. Що стосується ціни покупки підприємства, то її об”єктивна оцінка виходить із визначення гудвілу як здібності компанії вирахувати в майбутньому періоди більшого прибутку, ніж прибуток, який приносять активи, аналогічні активам, які знаходяться в його розпорядженні [65, с.244].

Практика показує, що оцінка гудвілу може здійснюватися декількома методами. Наприклад оцінка прибутку компанії  здійснюється в декілька етапів:
· визначення прибутку майбутніх періодів;

· визначення рівня прибутковості, нормального для галузі;

· визначення гіпотетичного прибутку підприємства, яке купується, при нормальному рівні прибутковості;

· визначення перевищення розрахункового прибутку даного підприємства над розрахунковим гіпотетичним рівнем його прибутку в наступному обліковому періоді;

· розрахунок гудвілу [65,с.243,245]. 


Стандартами GAAP передбачається, що придбаний гудвіл амортизувався в період строку його корисного використання, який не повинен перевищувати 40 років. Це обумовлено необхідністю відношення витрат та доходів по періодам.

Крім гудвілу (ділової репутації) існує ще один вид нематеріальних активів, які важко оцінити, неможливо відобразити в балансі, але які  впливають на вартість підприємства у випадку його купівлі-продажу. Йдеться про працівників підприємства. Саме персонал багато в чому визначає успішність будь-якого підприємства. Покупець платить не тільки за різні активи, в тому числі нематеріальні, а й за спеціально навчених людей, здатних ефективно працювати і збільшувати прибуток купленого підприємства.


Особливе місце у структурі інтелектуального капіталу підприємства займає людський капітал. Головним ресурсом у роботі підприємств виступає праця, тобто персонал підприємства. Тому, на сучасному етапі розвитку фармацевтичної та хімічної галузей особливу роль потрібно приділяти створенню та управлінню людським капіталом. Адже успіх функціонування підприємства, його репутація та імідж, а також якість надання послуг залежить безпосередньо від фаховості, рівня інтелектуалу та освіти працівників. 


Виділяють два основних підходи, на основі яких будується сама процедура оцінки людського капіталу:
· Предметом оцінки стає відповідність між діловими і психологічними якостями працівника та потребами посади, яку він займає. В залежності від того, наскільки велика різниця між цими показниками, приймається рішення про підвищення, збільшення заробітної плати, переведення у інший відділ, розширення повноважень.

· Другий підхід отримав назву „Ассессмент-центр”. Він оцінює особистісний портрет працівника, його потенціал, стиль поведінки і прийняття рішення, реакцію у не передбачуваних та конфліктних ситуаціях. В результаті, керівник отримує об’єктивний особистісно-професійний профіль працівника, опис його сильних і слабких сторін, зони обмеження і план його розвитку. Така оцінка є дієвим інструментом для формування кадрового резерву, розширення потенціалу працівників і управлінців на підприємстві [28, с.98].
Існують також і інші теорії, які допомагають оцінити кадровий потенціал. Відомі американські вчені Роберт Каплан та Девід Нортон пропонують зосередити увагу на таких ключових напрямках оцінки кадрової ситуації:

· задоволеність працівника;

· збереження кадрової бази;

· ефективність працівника [104, с.53].
Також пропонується система аналітичних індикаторів, які можна згрупувати за напрямками:

· аналіз динаміки та структури персоналу;

· аналіз якісного складу та рівня кваліфікації персоналу;

· аналіз використання робочого часу;

· аналіз ефективності використання кадрового потенціалу та продуктивності праці;

· аналіз мотивації праці [104, с.54].

Таким чином, кожний напрямок узагальнює використання комплексу аналітичних індикаторів, системне застосування яких дасть можливість достатньо профільно оцінити якісний рівень кадрового потенціалу підприємств.

 
Персонал компанії можна розглядати як складову частину гудвілу — ділової репутації, зв’язків. Найкраще вартість персоналу як нематеріального активу виявляється при укладенні угод купівлі-продажу. 


Згідно п.15 МСБО 38 “Нематеріальні активи” суб’єкт господарювання може мати групу кваліфікованих працівників і бути здатним визначити зростаючу кваліфікацію працівників, що спричиняють майбутні економічні вигоди від навчання. Суб’єкт господарювання може також очікувати, що персонал продовжуватиме надавати йому свою кваліфікацію. Та, згідно п.16 МСБО 38 “Нематеріальні активи” суб’єкт господарювання може мати портфель клієнтів або частку ринку й очікувати, що завдяки його зусиллям із поліпшення взаємовідносин з клієнтами та їхньої лояльності клієнти продовжуватимуть торгівлю з суб’єктом господарювання [92, с.477-478]. 

Проте, щоб визнати їх нематеріальними активами потрібно майбутні економічні вигоди, отримані від  групи кваліфікованих працівників та їх навчання або від взаємовідносин з клієнтами, захищати юридичними правами аби іншими способами контролю.

Теоретичне та практичне дослідження даного питання на підприємствах фармацевтичної та хімічної галузей дає нам можливість запропонувати наступні способи оцінки.


Перший — розрахунок ефективності команди, яка працює на підприємстві, за зростанням або зменшенням прибутку порівняно із середньо ринковими показниками. Тобто, порахувати, у що обійдеться підприємству відсутність цієї команди.


Другий — обчислити витрати на пошуки та навчання нового персоналу. Тобто підрахувати, скільки часових і фінансових ресурсів доведеться витратити власнику компанії на відбір аналогічних фахівців і на основі цього визначити вартість співробітників.


Третій — оцінювати кожного працівника залежно від ефективності його роботи, якщо з поставленими завданнями він справляється у повному обсязі, сприяючи реальному підвищенню прибутку підприємства. Але загальна вартість трудових активів не дорівнює сумі вартостей знань і здібностей кожного окремого співробітника.


Незважаючи на специфіку роботи підприємств в фармацевтичній та хімічній галузях пропонуємо використовувати стандартні показники аналізу кадрового потенціалу. Дуже важливим, на нашу думку, є обчислення показників аналізу мотивації праці, оскільки саме ефективна мотивація може принести реальні фінансові вигоди для підприємств.


Як свідчить практика, темпи зростання продуктивності праці повинні на 1-2 процентних пункти випереджати темпи збільшення заробітної плати. Якщо темпи зростання продуктивності праці будуть значно перевищувати темпи збільшення заробітної плати, то у працівників зникне мотивація і бажання добре працювати, не кажучи вже про те, щоб працювати краще. Якщо ж виникне протилежна ситуація, то заохочення буде не виправданим з економічної точки зору.


Окрім цього, впровадження такої системи оцінки кадрового потенціалу дасть можливість удосконалити систему нормування праці в фармацевтичній та хімічній галузях та впровадити новий підрозділ стратегічного управлінського обліку.


Розглядаючи проблему вимірювання людського капіталу як складової інтелектуального капіталу, потрібно зазначити, що цей вид капіталу потребує постійного оновлення.

Дослідивши приведену в рекомендаціях оцінку, пропонуємо згрупувати нематеріальні активи відповідно до концепції інтелектуального капіталу таким чином:


1. Людський капітал: персональний гудвіл (репутація власника або головного менеджера); кваліфікована і зібрана разом робоча сила; контракти найму; сприятливі трудові договори; ноу-хау, невіддільні від конкретної фізичної особи (один з об'єктів інтелектуальної власності). Перераховані активи відіграють вирішальну роль в створенні вартості підприємства і:

· не знаходяться у власності компанії;

· являються, як правило, невідчужуваною власністю підприємства;

·  не відображаються в балансі.


2. Структурний капітал: права на об'єкти інтелектуальної власності (за винятком засобів ідентифікації юридичних осіб і товарів); інформаційні ресурси; дозволи; технічні бібліотеки і сховища газет. Названі елементи структурного капіталу:

· належать компанії;

· від’ємні від бізнесу;

· відображаються в балансі.


Виключенням є захист від недобросовісної конкуренції — її забезпечення є прямим обов'язком держави.


3. Клієнтський капітал: угоди про відмову від конкуренції; сприятливі договори оренди; сприятливі договори страхування; сприятливі контракти на постачання; клієнтські відносини (наявність постійної клієнтури, своїх людей в організаціях-партнерах і клієнтах).

Оцінка вартості віддільних нематеріальних активів здійснюється на основі відомих методологічних підходів — витратного, порівняльного, дохідного.

Кожний з підходів реалізується за допомогою методів, приведеннях на рис.1.10


[image: image1]
Рис.1.10. Підходи і методи оцінки вартості окремих нематеріальних активів


Ключовою проблемою у системі обліку нематеріальних активів є складність, а часто і неможливість оцінки внутрішньо створених активів. В силу цього, існує група нематеріальних активів, яка майже ніколи не ідентифікується і не відображається у складі активів взагалі. До них найчастіше відносять такі активи:

· внутрішньо генерований гудвіл, який визначає переваги на ринку і дає змогу отримувати вищі від конкурентів прибутки;

· кваліфікація, чесність і точність працівників при виконанні службових обов’язків;

· наявність унікальної стратегії розвитку;

· наявність системи управління, котра здатна забезпечити втілення та виконання основних положень стратегії розвитку;

· проведені маркетингові дослідження, які дають можливість успішно просувати продукцію на ринку;

· надійність зв’язків з клієнтами;

· незапатентовані винаходи.

Такий широкий спектр неврахованих (не ідентифікованих) нематеріальних активів вимагає запровадження та апробацію певних методик оцінки з відповідним відображенням у фінансовій звітності, що суттєво збільшить валюту балансу, довіру підприємства до споживача та споживача до підприємства.

На ринку товарів і послуг споживачі дуже часто віддають перевагу більш відомому та „розкрученому” імені підприємства. Ділова репутація підприємства може суттєво впливати на збільшення чи зменшення його активу. Виділяють навіть окремий термін „репутаційний капітал”, який визначається сумою, на яку ринкова вартість активів перевищує ліквідаційну [55, с.16-17].
Багато сучасних вчених розрізняють поняття „репутація” та „імідж”. Формування іміджу є коротшим у часі процесом і може бути прискорене (публікації у ЗМІ, проведення рекламних акцій та компаній). Репутація формується уже під впливом його фінансових, інтелектуальних показників розвитку. Крім того, створенням і підтримкою іміджу займаються, як правило, відділи зв’язків з громадськістю, прес-секретарі, консультанти, помічними керівників підприємств. Становлення репутації залежить від усього підприємства і від кожного його працівника окремо.

Діловий імідж фармацевтичних підприємств формується, як правило, під впливом таких факторів, як реклама та повідомлення у ЗМІ. За останні п’ять років на українському ринку дуже активно рекламують фармацевтичні продукти. Загалом, фармацевтичну рекламу можна поділити на два види: реклама продуктів і послуг та реклама марки (іміджева реклама).

Аналіз рекламних компаній фармацевтичних та хімічних підприємств в Україні дає змогу стверджувати, що переважає реклама саме марки, тобто бренду. 

Стійка клієнтура є нематеріальним активом підприємства, яка може значно підвищити його ринкову вартість при продажу чи об’єднанні. Як свідчить статистика, витрати на залучення нового клієнта у середньому в 5 разів більші, ніж витрати на його утримання. Близько 50% клієнтів компанії не приносять їй прибуток внаслідок неефективної співпраці з ними [74, с.46].
В останні десятиріччя в країні співвідношення між матеріальними і нематеріальними активами підприємств кардинально змінилося. До 90% ринкової вартості компанії тепер створюється у результаті ефективного використання інтелектуального капіталу [29, с.5]. Про зростаючу роль інтелектуальних активів, які не ідентифікуються національними стандартами бухгалтерського обліку, свідчить той факт, що ринкова вартість підприємства на сьогоднішній день може у десятки чи навіть в сотні разів перевищувати балансову вартість об’єкта. Західні дослідники констатують, що „за останні 20 років суттєво розширилася різниця між вартістю підприємства, яка зафіксована у балансових звітах, і оцінкою цієї вартості зі сторони інвестора” [145, с.14]. 

Традиційна фінансова звітність підприємства сьогодні відображає лише незначну частину інтелектуального капіталу, яка називається нематеріальним активом. 

Будучи об’єктом впорядкованої та відпрацьованої системи управління, інтелектуальний капітал може виконувати ряд корисних підприємству функцій. Зокрема, надавати товару чи послузі особливі споживчі властивості, забезпечувати технологічну перевагу над конкурентами, гарантувати правову захищеність від дій конкурентів, індивідуалізувати бізнес на основі бренд-стратегії, формувати особливу корпоративну культуру. І звичайно — приносити стабільний прибуток, збільшуючи вартість компанії [107, с.10].
Засновник теорії інтелектуального капіталу Л.Едвінссон вважає, що інформація про інтелектуальний капітал підприємства, тобто його не ідентифікований нематеріальний капітал, є додатковою до фінансової звітності, однак не є менш важливою і не має підлеглого значення. Початково проблема оцінки нематеріальних активів виникла у компаній, де об’єм матеріальних активів є невеликим, а інтелектуальний потенціал і ступінь використання інформаційних ресурсів є високими. Л.Едвінссон визначає інтелектуальний капітал як „розрив між ринковою вартістю та узгодженою балансовою вартістю” [131, с.94-95].

В українській бухгалтерській практиці поняття інтелектуального капіталу не існує, різницю між ринковою та балансовою вартістю ідентифікують як гудвіл. На нашу думку, термін інтелектуальний капітал є значно ширшим, оскільки включає в себе частину нематеріальних активів (патенти, ліцензії, ноу-хау) і людський капітал. Гудвіл є більш придатним для оцінки репутації компанії, стійкості її зв’язків з клієнтами.

Важливо зазначити, що на сьогодні визначеність у методиках оцінки не ідентифікованих нематеріальних активів як у фармацевтичній та хімічній галузях є вкрай актуальною, оскільки це внесе значні корективи як у якісні показники фінансової звітності, так і у практику співпраці підприємства та споживача, причому на взаємну вигоду обом сторонам.

На даний час, українські підприємства мають дуже низький відсоток нематеріальних активів у загальній вартості бізнесу (близько 2-5%), у той же час, ринкова вартість додатково врахованих нематеріальних активів при досконалій оцінці може скласти 15-20%  і більше, що відповідно збільшує вартість компанії. Прикро, коли вітчизняний власник поступається корпоративними правами іноземному інвестору, не зараховуючи при цьому до своєї долі нематеріальну складову.

Отже, проблемами оцінки нематеріальних активів в бухгалтерському обліку є недосконала організація так званих не відчужених активів. Зараз нематеріальні активи, що відносяться до капіталу, оцінюються за домовленістю засновників або експертним шляхом, а придбані за оплату — виходячи із затрат на їх придбання та проведення до стану готовності. Ці активи часто не мають реальної оцінки в обліку, зокрема, дуже складно об’єктивно оцінити інтелектуальну власність. Зазначені проблеми стосуються не тільки бухгалтерського, а й податкового обліку.
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