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Актуальність теми дослідження. Сучасні тенденції розвитку банківської справи (посилення конкуренції, концентрація та централізація, турбулентність зовнішнього середовища, розширення спектра банківських послуг, стрімкий розвиток інформаційних технологій тощо) обумовлюють необхідність суттєвого коригування підходів до прийняття оперативних управлінських рішень. Інтеграційні та глобалізаційні процеси на світовому ринку банківських послуг вимагають переходу до принципово нового формату управління вітчизняними  банками та зміни акцентів в напрямі впровадження концепції оперативного контролінгу. В умовах світової фінансової кризи у зв’язку зі збільшенням випадків банкрутств банків, зниженням рівня банківської маржі, збільшенням проблем з формуванням клієнтської бази та збалансованістю портфелів банків, оперативний контролінг починає виконувати функції одного з небагатьох дійсно ефективних та обґрунтованих інструментів реструктуризації процесу управління банком, забезпечення його стійкості та надійності.
Концептуальні засади формування контролінгу як сучасного напряму розвитку теорії менеджменту відображено у фундаментальних наукових працях А. Андронової, В. Верещагина, А. Дайлє, Н. Данілочкіної, О. Карминського, С. Клімова, В. Кнаупа, Е. Майєра, Р. Манна, Л. Мартюшевої, М. Оленєва, Г. Піча, С. Петренка, О. Примака, В. Прохорової, М. Пушкаря, Л. Сухарєвої, О.Терещенка, Е. Уткіна, С. Фалька, Х. Фольмута, Дж. Фостера, Д. Хана, К. Хомбурга, Ч. Хорнгрена, І. Цигилика, М. Чумаченка, Г.  Шепітко, Дж. Шима, У. Шеффера та ін. Науково-методичні підходи до управління сучасними банками на засадах контролінгу розробляли такі вітчизняні та закордонні дослідники, як М. Алексеєнко, В. Баликов, В. Берездивин, І. Ванюхіна,  З. Васильченко, А. Герасимович, І. Івасів, Л. Кіндрацька, Г. Лаврінський, О. Лаврушин, О. Лисенок, Ю. Максутов, А. Мороз, І. Парасій-Вергуненко, А. Пересада, О. Потоцька, П. Роуз, Дж. Сінкі, І. Шенаєв, Х. Ширенбек, Н. Шульга та ін. 

Водночас слід констатувати той факт, що цілісної науково обґрунтованої концепції, яка б дозволяла системно підійти до реалізації завдань оперативного контролінгу в банках, на сьогодні ще не сформовано.  Невирішеними залишаються окремі теоретичні і прикладні проблеми, пов’язані з розробкою науково-методичних засад формування оперативного контролінгу маржинального доходу та процесних витрат банку,  здійсненням організаційної та інформаційно-комунікаційної підтримки реалізації оперативних управлінських рішень в банку на засадах контролінгу. Логічна незавершеність наукового обґрунтування механізмів реалізації організаційно-правових та інформаційно-аналітичних засад формування цілісного уявлення про оперативний контролінг у банках обумовили актуальність дослідження, визначили його мету, завдання та зміст. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Наукові результати та висновки дисертаційного дослідження були використані у науково-дослідній роботі Університету банківської справи НБУ «Реструктуризація вітчизняних комерційних банків» (номер держ. реєстрації 0110U000031), де автором проведено аналіз економічних передумов, проблем та перспектив впровадження оперативного контролінгу в банках України, розроблено підходи до імплементації підрозділу оперативного контролінгу в сучасні комерційні банки на основі виокремлення центрів відповідальності та побудови інформаційно-комунікаційних зв’язків.

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є розвиток існуючих теоретичних і науково-методичних засад оперативного контролінгу в банку,  розробка практичних рекомендацій щодо організаційної та інформаційно-комунікаційної підтримки реалізації оперативних управлінських рішень в банку на засадах контролінгу.

Поставлена мета зумовила необхідність вирішення таких завдань:

· виявити генезис теорії та практики формування контролінгу як сучасної концепції в менеджменті;

· визначити специфіку та систематизувати досвід впровадження оперативного контролінгу в банках;

· обґрунтувати економічні передумови, узагальнити проблеми та перспективи впровадження оперативного контролінгу в банках України;

· уточнити класифікацію витрат банку в межах оперативного контролінгу;

· розробити концептуальні засади побудови комплексної системи оперативного контролінгу в банку на основі розвитку науково-методичних підходів щодо формування оперативного контролінгу процентної,  комісійної та торговельної складових маржинального доходу банку; здійснити практичну перевірку розроблених рекомендацій на даних комерційних банків України;

· вдосконалити методичні підходи до формування оперативного контролінгу процесних витрат банку;

· обґрунтувати науково-практичні рекомендації щодо організаційної та інформаційно-комунікаційної підтримки реалізації оперативних управлінських рішень в банку на засадах контролінгу. 
Об’єктом дослідження є економічні відносини, що виникають в процесі прийняття оперативних управлінських рішень в банку.

Предметом дослідження є процеси формування науково-методичного забезпечення та використання практичного інструментарію системи оперативного контролінгу в банках.

Методи дослідження. Для досягнення поставлених цілей та завдань автором використовуються такі методи дослідження та аналізу економічних процесів: методи логічного узагальнення та наукової абстракції (при уточненні категоріального апарату та класифікаційних ознак витрат банків); методи аналізу та синтезу (при обґрунтуванні економічних передумов впровадження оперативного контролінгу в банках України);  методи індукції та дедукції (при дослідженні генезису теорії та практики формування контролінгу); методи експертних оцінок, порівняння, групувань, вибірок (при практичній перевірці розроблених рекомендацій на даних комерційних банків України); системно-структурний аналіз (при розробці концептуальних засад формування системи оперативного контролінгу в банку).

Інформаційно-фактологічну базу дослідження склали: законодавчі та нормативні акти; офіційні дані Державного комітету статистики України, Національного банку України, Асоціації українських банків; аналітичні огляди, первинна документація та звітні дані банків України; наукові публікації вітчизняних та закордонних дослідників; офіційні сайти мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку відомих та обґрунтуванні нових науково-методичних підходів, які в комплексі формують теоретико-методологічні засади оперативного контролінгу в банках.

Найбільш вагомими науковими результатами дисертаційного дослідження є такі: 

вперше:

· розроблено методичний підхід до ринковоорієнтованого контролінгу маржинального доходу банку, який: враховує специфіку формування процентної, комісійної та торговельної складових доходу банку, передбачає дворівневе врахування внеску окремих підрозділів банку в його загальний маржинальний прибуток (структурна складова визначається тенденціями ринку, а кондиційна складова відображає результати діяльності підрозділу), передбачає диференціацію підходів до оцінки маржинального доходу та внеску кожного структурного підрозділу банку залежно від строків операцій. Це дозволить розвинути комплексну систему оперативного контролінгу в банку;

удосконалено: 

· концептуальні засади формування дуалістичної системи оперативного контролінгу прибутку банку шляхом оперативного контролінгу маржинального доходу від основних видів діяльності банку (оцінка вартісної частини) та оперативного контролінгу процесних витрат банку (оцінка витратної частини), що, на відміну від існуючих підходів, дозволяє враховувати внесок кожного підрозділу банку в формування загального прибутку при побудові адекватної системи оцінки їх ефективності та стимулювання;

· науково-методичний підхід до врахування процентного ризику при створенні фінансових інструментів за центром відповідальності «Прибуток» (казначейство, комітет з управління активами та пасивами), який, на відміну від існуючих, передбачає визначення зміни фінансових результатів під впливом зміни процентних ставок на ринку на базі дисбалансу дюрації. Це створює методичне підґрунтя для побудови комплексної системи управління процентним ризиком банку через відповідну структуризацію балансу банку; 

· науково-методичний підхід до розподілу процесних витрат банку в межах оперативного контролінгу на основі обґрунтування нормативів витрат часу на складові елементи за кожною операцією банку, що дозволить розподіляти витрати за центрами відповідальності та банківськими продуктами з метою коректної оцінки їх прибутковості та формування відповідної системи стимулювання персоналу;

набули подальшого розвитку:

· наукові підходи формалізації функціонального навантаження оперативного контролінгу в межах загальної системи менеджменту банку шляхом уточнення економічного змісту планувальної, контрольної, інформаційно-облікової, аналітичної, консультаційної, сервісної, координаційної, системоутворюючої функцій не за процесами, в яких задіяний оперативний контролінг, а за завданнями та проблемами, які він має вирішувати; 

· система принципів оперативного контролінгу в банку шляхом обґрунтування включення до неї принципів: стандартизації, оптимальності, цілеспрямованості, системності, збалансованості, ефективності, що є підґрунтям для імплементації комплексної системи оперативного контролінгу в банку;

· системне обґрунтування триалістичної природи цільових орієнтирів функціонування системи оперативного контролінгу в банках шляхом доведення необхідності узгодження завдань збільшення прибутку банку, а також збалансованого оперативного управління ризиками поточної банківської діяльності (ризиком ліквідності та процентним ризиком), вплив яких в довгостроковій перспективі позначається не тільки на природі формування прибутку, а й на прирості вартості банківського бізнесу;

· класифікаційні ознаки витрат банку за критерієм релевантності для виконання завдань оперативного контролінгу, що дозволяє інтегровано підійти до ідентифікації найбільш значущих витрат з позиції  прийняття оперативних управлінських рішень і безпосереднього впливу на кінцеві результати діяльності банку та його окремих підрозділів. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що положення роботи доведено до рівня методичних узагальнень і прикладного інструментарію, що у комплексі формує підґрунтя для підвищення результативності банківського менеджменту, ефективності прийняття оперативних управлінських рішень.  
Рекомендації автора відносно впровадження ринковоорієнтованого контролінгу маржинального доходу банку впроваджено в діяльність відділення АТ «ОПТ Банк» в м. Суми (довідка №256-10989 від 18.05.2011); щодо визначення внеску підрозділів банку у загальний результат його діяльності –ПАТ «Банк «Київська Русь» (довідка №5565/14-2425 від 25.07.2011); щодо оцінки результатів діяльності центрів відповідальності на основі методів витратно-ринковоорієнтованого управлінського обліку – ПАТ «Хрещатик» (довідка №987/98-02 від 15.03.2011).  

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійним завершеним науковим дослідженням. Наукові положення, розробки, результати, висновки і рекомендації, що виносяться на захист, одержані автором самостійно. З робіт, що написані у співавторстві, в роботі використано лише власні розробки автора. 
Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертаційної роботи доповідалися, обговорювалися й одержали позитивну оцінку на 7 науково-практичних конференціях, у тому числі: Міжнародній науково-практичній конференції «Економічна безпека і проблеми господарсько-політичної трансформації соціально-економічних систем» (м. Полтава, 2009 р.); IV Міжнародній науково-практичній конференції «Міжнародна банківська конкуренція: теорія і практика» (м. Суми, 2009 р.); ХIII Міжнародній науково-практичній конференції «Фінанси України» (м. Дніпропетровськ, 2009 р.); ХІV Міжнародній науково-практичній конференції «Перспективи розвитку економіки України: теорія, методологія, практика» (м. Луцьк, 2009 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми і перспективи інноваційного розвитку економіки України» (м. Дніпропетровськ, 2009 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції «Naukowa przestrzen Europy - 2009» (м. Пршемишль, 2009 р.); VІ Міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-економічні реформи в контексті інтеграційного вибору України» (м. Дніпропетровськ, 2009 р.), а також, круглому столі «Тенденції та перспективи розвитку фінансового посередництва в Україні» (м. Київ, 2006 р.).

Публікації. Основні наукові положення, висновки і результати дослідження опубліковано в 18 наукових працях, у тому числі 1 колективній монографії, 8 статтях у наукових фахових виданнях.
Структура і зміст роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, а також списку використаних джерел і додатків на 55 сторінках. 

Основний обсяг дисертації – 197 сторінок, у т.ч. на 27 сторінках розміщено 24 таблиці, 41 рисунок, 13 додатків і список літератури з 268 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У першому розділі «Теоретичне підґрунтя та економічні передумови впровадження оперативного контролінгу в банках України» визначено основні положення контролінгу як сучасної концепції в менеджменті, обґрунтовано специфіку та систематизовано досвід впровадження оперативного контролінгу в банках, формалізовано економічні передумови, проблеми та перспективи впровадження оперативного контролінгу в банках України.
Автором систематизовано найбільш популярні підходи до розуміння контролінгу: як процесу, як концепції, як інструменту, як підсистеми та системи управління; доведено, що на сьогодні в економічній літературі не сформовано усталеної точки зору стосовно того, чи є контролінг елементом системи менеджменту, чи повинен розглядатися як надбудова над окремими центрами відповідальності  в банку. Аналіз хронології розвитку контролінгу дозволив виокремити та формалізувати чотири етапи, причому останній запропоновано виділяти, виходячи з його нової форми – як інтегрованої інформаційно-функціональної системи, досліджуючи яку слід розглядати її концептуальний, інституціональний та функціональний аспекти.
Здійснено порівняльний аналіз найбільш відомих моделей контролінгу (німецької та американської) та здобутків  найбільш розвинених наукових шкіл (обліково-аналітичної та управлінської). Критичний аналіз та узагальнення теоретичних напрацювань сучасної теорії контролінгу дозволив стверджувати, що його основними функціями слід вважати: планувальну, облікову, контрольну, регулюючу, консультаційну, звітну, методичну, організаційну, інформаційну, координаційну, аналітичну, системоутворюючу, сервісну та ряд спеціальних.

Систематизація наукових поглядів вітчизняних та закордонних дослідників дозволила обґрунтувати, що сьогодні концепція банківського контролінгу суттєво змінюється, формується нова його архітектоніка як інтегрованої системи управління банківським бізнесом. Доведено логічну незавершеність теоретико-методологічного обґрунтування проблеми формування цілісного уявлення про оперативний банківський контролінг, його взаємозв’язок та взаємообумовленість зі стратегічним в загальній системі управління банком; визначено його основну мету та комплекс завдань. При формуванні методології оперативного банківського контролінгу виникає необхідність адаптації загальновизнаних теоретичних положень до специфіки діяльності банків, їх продуктів, внутрішнього менеджменту тощо.
Організаційні та методичні засади контролінгу в банках мають цілий ряд особливостей порівняно з реалізацією цієї концепції на підприємствах або в інших фінансових установах, виходячи з: 1) специфічних функцій, які виконують банки не тільки на фінансовому ринку, але й в соціально-економічній системі загалом, в суспільному відтворювальному процесі; 2) специфіки функціонування банків як фінансових посередників; 3) специфіки організації внутрішнього менеджменту в банках; 4) більш високого, порівняно з реальним сектором економіки, рівня регулювання з боку держави; 5) наявності цілого ряду специфічних ризиків (кредитного, валютного, процентного тощо), потреба в ефективному управлянні яким накладає цілий ряд обмежень (часових, фінансових, організаційних, трудових тощо) на формування практичних інструментів контролінгу в банках; 6) приналежності банків до категорії суб’єктів господарювання, які оперують переважно залученими або позиковими коштами, що висуває додаткові вимоги до ефективності та безпеки функціонування внутрішніх підрозділів банку; 7) специфіки банківського продукту (нематеріальний характер, неможливість складування, збереження тощо), яка обумовлює специфічну структуру видатків банку (відсутність витрат на матеріали, стабільна величина витрат на устаткування, оплату праці тощо); 8) високої питомої ваги загальних та постійних витрат в структурі видатків банку, що обумовлює більшу потребу в контролінгу у банків, ніж у підприємств тощо.

 Аналіз хронології становлення та розвитку банківського контролінгу в Україні довів, що сьогодні більшість банків України впроваджують лише окремі його інструменти (бюджетування, формування центрів відповідальності, технології управлінського обліку, аналізу відхилень тощо), тобто контролінг у вітчизняних банках розглядається переважно як інструмент удосконалення процесів планування, контролю та аналізу. В переважній більшості банків України він носить доволі поверхневий характер, не розцінюється як дієвий інструмент підвищення вартості бізнесу; системний підхід до імплементації контролінгу в загальну систему банківського менеджменту на сьогоднішній день реалізований лише в окремих банках України. 

Основними факторами, що стримують темпи впровадження контролінгу в практику функціонування вітчизняних банків, слід вважати: 1) низький рівень стандартизації та уніфікації при здійсненні окремих внутрішніх банківських операцій; 2) відсутність в більшості банків чіткої системи мотивації персоналу, яка б напряму ув’язувала розмір заробітної плати та рівень ключових індикаторів результативності їх діяльності; 3) невідповідність рівня систем інформаційного забезпечення внутрішніх бізнес-процесів в банку вимогам сучасного контролінгу; 4) відсутність достатньої кількості працівників відповідної кваліфікації, які б достатньою мірою розуміли технології реалізації контролінгу як сучасної концепції процесно-орієнтованого банківського менеджменту; 5) відсутність бажання топ-менеджменту окремих банків здійснювати системні зміни в їх діяльності; 6) відсутність достатнього досвіду та традицій вітчизняного вартісно-орієнтованого банківського менеджменту, які б сформували підґрунтя для впровадження концепції контролінгу; 7) наявність обов’язкової, чітко врегульованої та нормованої з боку НБУ системи внутрішнього контролю в банках України, що призводить до формалізації окремих управлінських та облікових процедур в банках відповідно до вимог законодавства; 8) недосконалість організаційної побудови бізнес-процесів в більшості вітчизняних банків (нерівномірне навантаження на різні підрозділи, нечітке розмежування відповідальності та повноважень тощо); 9) недосконалість внутрішньобанківських інформаційних систем тощо.

Автором визначено перелік основних факторів, що підтверджують значні перспективи впровадження оперативного контролінгу в практику функціонування вітчизняних банківських установ, зокрема: 1) глобалізаційні процеси в банківській сфері; 2) активізацію інтеграційних процесів на ринках банківських послуг; 3) об’єктивну загальну тенденцію до зменшення рівня рентабельності банківського бізнесу в умовах світової фінансової кризи; 4) загострення конкурентної боротьби; 5) об’єктивне неспівпадіння цільових орієнтирів різних учасників банківського бізнесу; 6) підвищення рівня зовнішніх та внутрішніх ризиків банківської діяльності; 7) вичерпання традиційних схем економії на витратах та перехід до нецінової конкуренції; 8) послаблення жорсткого централізованого контролю та регулюючого впливу з боку НБУ на тлі зростання макроекономічних системних ризиків.

Дані щодо високого рівня загальних витрат у власному капіталі банків України, представлені в таблиці 1, свідчать про те, що проблема економії на витратах для вітчизняного банківського сектору є однією з найактуальніших.

Таблиця 1

Зміна частки загальних витрат у власному капіталі банків України 

за 2004-2010 рр., %

	Групи банків України*
	Роки

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Група 1 (найбільші банки)
	58,64
	51,32
	55,98
	49,69
	55,62
	82,85
	59,31

	Група 2 (великі банки)
	36,85
	37,56
	44,66
	41,19
	48,27
	107,03
	95,86

	Група 3 (середні банки)
	33,55
	35,45
	33,43
	46,26
	49,90
	80,60
	57,58

	Група 4 (малі банки)
	22,48
	20,75
	22,17
	30,49
	19,01
	75,44
	35,01


*групи наведені відповідно до класифікації банків НБУ

Однією з причин високого рівня витрат у вітчизняних банках є їх нераціональність, що обумовлено не тільки об’єктивними причинами, а часто – ще й низьким рівнем менеджменту, що підкреслює необхідність впровадження контролінгу у практику управління вітчизняним банківським бізнесом.

При формуванні теоретичних засад та практичних механізмів реалізації оперативного контролінгу в банках України потрібно враховувати: 1) особливості вітчизняної системи регулювання банківської діяльності; 2) специфіку та традиції ведення банківського бізнесу в Україні; 3) необхідність системного ув’язування системи оперативного контролінгу в банках з обов’язковими (згідно з чинним законодавством) внутрішнім та зовнішнім контролем й аудитом, вимогами банківського нагляду тощо; 4)  змішення цільових орієнтирів при впровадженні системи оперативного контролінгу в банках України порівняно з іншими країнами (у вітчизняних банках контролінг повинен бути спрямований в першу чергу – на забезпечення стійкості банку в умовах системних ризиків). 

В другому розділі «Розвиток системного підходу до формування методичної бази оперативного контролінгу в банку» обґрунтовано концептуальні засади формування комплексної системи оперативного контролінгу в банку, розвинуто класифікацію витрат банку в її межах, поглиблено науково-методичні засади формування процентної, комісійної та торговельної складових оперативного контролінгу маржинального доходу банку, а також оперативного контролінгу процесних витрат банку. 

Усталеною на сьогодні є думка, що об’єктом оперативного контролінгу в банку є витрати та центри відповідальності, а також фактори виробництва, процеси, показники ефективності їх використання та організації, потенціал, а також показники фінансового стану порівняно з прогнозованими. Автором доведено обмеженість такого підходу та запропоновано його об’єктом  вважати процеси оперативного планування, моніторингу, обліку та поточної координації реалізації управлінських рішень на всіх етапах поточної діяльності та в межах всіх центрів відповідальності банку. 
Мета оперативного контролінгу в банку відрізняється від його мети на виробничих підприємствах, що обумовлене наявністю цілого ряду ексклюзивних ризиків (зокрема – ризику ліквідності та процентного ризику), вплив яких визначає природу формування прибутку, а в довгостроковій перспективі позначається на прирості вартості бізнесу. Саме тому метою  оперативного контролінгу в банку автор вважає збільшення вартості банківського бізнесу через узгоджене ефективне управління прибутком, ліквідністю, процентним ризиком. Такий підхід до формалізації мети оперативного контролінгу в банку суттєво відрізняється від його усталеного розуміння як управління ризиком та прибутком.

Автором обґрунтовано, що формування комплексної системи оперативного контролінгу в банку має базуватися на принципах: 1) стандартизації (щодо вимог до аналізу та інформаційного забезпечення); 2) оптимальності (щодо вимог до повноти інформації та якості кінцевого продукту оперативного контролінгу в банку); 3) цілеспрямованості (щодо узгодження місії банку, стратегічної мети та цільових орієнтирів оперативного контролінгу); 4) системності (щодо взаємозв’язку та узгодженої взаємодії окремих елементів); 5) збалансованості (щодо встановлення узгодженості між оперативними, тактичними та стратегічними цілями діяльності банку); 6) ефективності (щодо обґрунтованого співставлення витрат та результатів від оперативного контролінгу). 

Функціями оперативного контролінгу в банку запропоновано вважати: 1) планувальну (побудова оперативних планів діяльності певного банку, забезпечення узгодженості таких планів); 2) контрольну (контроль за побудовою, виконанням та коригуванням затверджених планів, визначення «слабких місць» в поточній діяльності банку, аналіз відхилень фактичних результатів поточної діяльності банку від планових); 3) інформаційно-облікову (збір, облік, систематизація, обробка та представлення релевантної інформації у зручній та доступній формі з метою забезпечення інформаційної підтримки управлінських рішень); 4) аналітичну (аналітичний аналіз масивів даних з метою забезпечення підґрунтя для прийняття оперативних управлінських рішень, моніторингу поточного положення та стану банку); 5) консультаційну (надання консультаційної підтримки щодо виконання функцій топ-менеджменту та рядовим співробітникам з метою досягнення поставлених цілей оперативної діяльності); 6) сервісну (надання сервісно-обслуговуючої підтримки на всіх етапах прийняття оперативних управлінських рішень); 7) координаційну (забезпечення збалансованості та узгодженості при співпраці різних підрозділів в процесі реалізації оперативних управлінських рішень); 8) системоутворюючу (об’єднання в єдине ціле різних цільових підсистем оперативного менеджменту  банку з метою отримання ефекту синергії та комплексної реалізації оперативних управлінських рішень). На відміну від усталеного розуміння, такий підхід передбачає виокремлення функцій не за процесами, в яких задіяний оперативний контролінг, а за завданнями та проблемами, які він має вирішувати.
Автором обґрунтовано потребу у формуванні окремої складової оперативного контролінгу прибутку банку – контролінгу маржинального доходу (рис. 1). Водночас, діяльність банку, як і всіх інших суб’єктів господарювання, пов’язана з цілим рядом витрат для поточного функціонування (витрати на електроенергію, оплату праці, амортизація тощо), що обумовлює потребу у формуванні окремої складової оперативного контролінгу прибутку банку – контролінгу процесних витрат (рис. 1). 

[image: image1]
Рис. 1. Дуалістична модель оперативного контролінгу прибутку банку

Такий підхід, на відміну від існуючих, дозволяє враховувати внесок кожного підрозділу банку в формування загального прибутку при побудові адекватної системи оцінки їх ефективності та стимулювання.

В контексті формування комплексної системи оперативного контролінгу в банку центральне місце займає формалізація переліку релевантних витрат банку, які автор, на відміну від існуючих підходів, виокремлює як з позиції  прийняття оперативних управлінських рішень, так і з точки зору безпосереднього впливу на кінцеві результати діяльності банку та його окремих підрозділів. Так, зокрема, з позиції оперативного контролінгу релевантними запропоновано вважати процентні, комісійні та торговельні витрати, витрати на преміювання та заохочення, на просування продукту, на страхування ризиків, а іррелевантними – капітальні витрати, амортизацію, податки, витрати на обслуговування (енергоресурси, інформаційні мережі, комп’ютерні програми), на виплату фіксованої частини заробітної платні, на формування обов’язкових резервів, на збут.

В роботі розроблено метод ринковоорієнтованого контролінгу маржинального доходу банку, який: враховує специфіку формування його процентної, комісійної та торговельної складових, передбачає дворівневий підхід до врахування внеску окремих підрозділів банку в його загальний маржинальний прибуток (структурна складова визначається тенденціями ринку, а кондиційна складова відображає результати діяльності підрозділів: казначейства, підрозділів по розміщенню активів та залученню ресурсів) та  передбачає диференціацію підходів до їх оцінки залежно від термінів операцій. Механізм взаємодії методів кондиційної та структурної маржі в межах процентної діяльності банку представлено на рис. 2.

[image: image2]
Рис. 2. Механізм взаємодії методів кондиційної та структурної маржі в межах процентної діяльності банку
При формуванні методичної бази оперативного контролінгу процентної складової маржинального доходу банку запропоновано сформувати дворівневу структуру управлінського обліку:

1) для операцій з терміном до одного року  застосовувати простий метод ринковоорієнтованого контролінгу маржинального доходу банку на базі методу ринкової процентної ставки, але з суттєвими коригуваннями. Так,  з метою оцінки роботи головного та децентралізованих підрозділів запропоновано визначати внесок кожного підрозділу банку окремо; 

2) для операцій з термінами більше одного року з метою визначення справедливої ціни фінансових інструментів банку застосовувати метод ринковоорієнтованого контролінгу маржинального доходу банку з урахуванням фактору часу. Особливо актуальним стає питання врахування впливу фактору часу на ефективність створення фінансових інструментів за умов різних строків цих інструментів та відповідної цінової винагороди. Середній процент за строковими фінансовими інструментами (його обчислення обумовлено необхідністю аналізу загальної ефективності роботи центру відповідальності на певному ринку, врахування різноманітності угод) запропоновано розраховувати:
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де rсзв – середньозважена процентна ставка за активами або зобов’язаннями;  Ті – коефіцієнт, якій відображає співвідношення між строком існування фінансового інструменту та обліковим роком (у випадку, якщо фінансовий інструмент створюється на декілька років Ті = 1); Аі, Lі – величина певного активу або зобов’язання відповідно; n – загальна кількість активів або зобов’язань відповідно; 
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 – процентна ставка відповідного активу або зобов’язання.

Автором запропоновано проводити оцінку кінцевого фінансового результату за різними видами угод на базі приведеної вартості на початковий момент створення фінансових інструментів за методом ринковоорієнтованого управлінського обліку на базі приведеної вартості (Р):
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де 
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– поточні вартості фінансового активу та зобов’язання відповідно на момент їх створення.

Важливим фактором оцінки фінансового ефекту є врахування впливу процентного ризику через зміну процентних ставок з часом. Одним із найбільш розповсюджених методів визначення процентного ризику є дюрація (або тривалість) портфеля. Автором розроблено науково-методичний підхід до врахування процентного ризику при створенні фінансових інструментів за центром відповідальності „Прибуток” (казначейство, комітет з управління активами та пасивами), який, на відміну від існуючих, передбачає визначення зміни фінансових результатів під впливом зміни процентних ставок на ринку (чутливості банку до процентного ризику) на базі дисбалансу дюрації:
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(3)

де ΔР – зміна фінансового ефекту (прибуток/збиток) від створення строкових фінансових інструментів під впливом процентного ризику; DDi – дисбаланс дюрацій фінансових інструментів банку; 
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– зміна середньозваженої процентної ставки; ri – базова процентна ставка; Е – балансова вартість власного капіталу банку; 
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 – зважений за вартістю надходжень строк погашення активів; 
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 – середньозважений строк погашення зобов’язань; L – вартість зобов’язань; А – вартість активів.

В межах торговельної діяльності банк може отримати різноманітні за своєю природою фінансові результати, проте найбільш вагомими та релевантними з точки зору оперативного контролінгу торговельної складової маржинального доходу банку є результати від торгівлі валютою. Механізм взаємодії методів кондиційної та структурної маржі в межах торговельної діяльності банку демонструє рис. 3. 
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Рис. 3. Механізм взаємодії методів кондиційної та структурної маржі в межах торговельної діяльності банку

При оцінці ефективності торговельної діяльності вирішальним є вплив цінового фактору. Механізми аналізу кондиційного внеску в межах оперативного контролінгу торговельної та процентної діяльності банку суттєво не відрізняються, в той час як методи аналізу структурного внеску – навпаки.  Так, в межах оперативного контролінгу торговельної складової маржинального доходу банку значно більше уваги слід приділяти ефективності роботи децентралізованих підрозділів банку шляхом аналізу їх структурного внеску, який формується як різниця між цінами формування валюти від залучення у економічних суб’єктів та середньої ціни на міжбанківському ринку. Робота казначейства оцінюється за допомогою методу конгуерентної угоди (угоди щодо безпосередньої участі головного підрозділу банку в торгах на міжбанківському ринку та самостійного залучення ресурсів і створення грошових потоків в майбутньому). 

Щодо оперативного контролінгу комісійної складової маржинального доходу банку, то в роботі доведено, що центри відповідальності мають зосередитися на аналізі таких факторів: кількість операцій, за які сплачується комісійна винагорода; величина грошових потоків протягом певного періоду часу; швидкість обігу грошей в банку; баланс величини фінансових інструментів банку; часовий інтервал, на який створюються ці фінансові інструменти. Вплив цих факторів на фінансові результати від комісійної діяльності банку пропонується формалізувати наступним чином:
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де 
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 – грошовий потік, характерний для і-того активу; 
[image: image15.wmf]L

j

CF

 – грошовий потік, характерний для j-того зобов’язання; rK – середньоринкова комісія за обслуговування фінансового інструменту; ti,j – кількість періодів для певного активу або зобов’язання, відповідно; i, j – номер відповідного активу або зобов’язання; n, m – кількість активів або зобов’язань, відповідно.

В третьому розділі «Організаційно-інформаційне забезпечення та практичні аспекти впровадження оперативного контролінгу в банках» здійснено практичну перевірку запропонованого методу ринковоорієнтованого контролінгу маржинального доходу банку, розроблено практичні рекомендації щодо організаційної та інформаційно-комунікаційної підтримки реалізації оперативних управлінських рішень в банку на засадах контролінгу. 

Практичну перевірку висновків та рекомендацій, розроблених в роботі, здійснено на основі усереднених даних, обрахованих на базі реальної інформації про діяльність чотирьох комерційних банків України, що належать до різних груп (за класифікацією НБУ): ПАТ «Перший український міжнародний банк»; ПАТ «Кредитпромбанк»; ПАТ «Банк Кредит Дніпро»; ВАТ Банк «БІГ Енергія». Проведений аналіз довів, що існуюча на сьогодні модель трансфертного ціноутворення в досліджуваних банках лише розкриває природу формування маржі,  тоді як застосування запропонованого в роботі підходу дозволило чітко виокремити внесок окремих підрозділів, істотно підвищити об’єктивність оцінки і забезпечити її комплексність та достовірність. 

За результатами дослідження проблеми побудови ефективної системи внутрішньобанківських комунікацій з метою формування якісного інформаційного простору, що надає можливість ефективного прийняття управлінських рішень і донесення релевантної інформації до всіх підрозділів банку, автором розроблено механізм імплементації відділу з контролінгу в організаційну структуру банку, визначено його місце в системі внутришньобанківських інформаційних та комунікаційних процесів, схему його ієрархічної підпорядкованості.

Продемонстровано комплексний підхід до оцінки результатів діяльності структурних підрозділів банків за методом ринковоорієнтованого управлінського обліку та витратно-ринковоорієнтованого управлінського обліку, визначено управляючі параметри та розроблено рекомендації щодо сфери застосування кожного з них. Оцінка діяльності центру відповідальності на основі першого підходу більшою мірою спрямована на забезпечення прибутковості роботи мережі філій, а другого – на нарощування об’ємних показників діяльності мережі та вирішення проблем ліквідності.

Автором розроблено пропозиції щодо організації оперативного контролінгу в банку з позицій функціонально-вартісного аналізу (за центрами відповідальності) та методом АВС (за процесним підходом).

В роботі розроблено критерії виокремлення центрів відповідальності у відповідності до завдань вартісно-функціонального бюджетування та обґрунтовано, що при вирішенні окремих, специфічних завдань контролінгу виникає необхідність виокремлення не тільки  центрів відповідальності банку, а й більш укрупнених одиниць – бізнес-центрів, а також інфраструктурних центрів, які формують грошові потоки, забезпечують і підтримують діяльність центрів відповідальності, але не беруть безпосередньої участі в операційній діяльності. Цю пропозицію продемонстровано на прикладі розробки схеми взаємодії бізнес-центрів «Операційно-розрахункове обслуговування», «Кредит», «Каса», «Ділинг» та двох інфраструктурних центрів: управлінського (об’єднує казначейське управління, управління планування та економічного аналізу, відділ внутрішнього контролю та відділ роботи з персоналом) та обслуговуючого (об’єднує юридичне управління, господарчий відділ, відділ інформаційно-технічного забезпечення та підрозділи, діяльність яких пов’язана з веденням обліку).  
Сформульована автором концепція обліку оперативних витрат в банку передбачає, що не тільки операційні, але й процесні витрати банку, які формуються незалежно від ефективності його операційної діяльності, мають бути певним чином розподілені за центрами відповідальності та банківськими продуктами з метою коректної оцінки їх прибутковості та формування відповідної системи стимулювання персоналу. Систему кількісного контролю процесних витрат за критерієм досягнення планових показників з прибутковості в роботі побудовано на базі інструментарію АВС-аналізу через оцінку відповідності фактичних обсягів операцій, що здійснені окремим працівником конкретного підрозділу, нормативам завантаження, що визначені для даного підрозділу. На базі досліджуваних банків здійснено хронометраж часу на виконання окремих операцій, розроблено пропозиції щодо оптимізації бізнес-процесів в банку, виходячи з розрахованих автором коефіцієнтів вмісту часу на окремі операції центрів відповідальності по відношенню до загального фонду робочого часу.
Згідно з встановленим середньомісячним часом, необхідним для проведення операцій центрами відповідальності, був визначений коефіцієнт часових витрат на кожну операцію таких центрів. За результатами дослідження сформована таблиця 2, в якій визначений коефіцієнт вмісту часу на окремі операції центрів відповідальності по відношенню до загального фонду робочого часу. Окремі операції здійснюються декількома центрами відповідальності.

Таблиця 2
Коефіцієнт розподілу фонду робочого часу центрів відповідальності за операціями

	Основні операції
	К
	РО
	КО
	ОЦП
	Д
	ОФО

	Кредитування юридичних осіб
	0,44
	0,02
	
	
	
	

	Кредитування фізичних осіб
	0,15
	
	
	
	
	0,18

	Обслуговування кредитних ліній
	0,06
	0,02
	
	
	
	

	Кредитні схеми з оптимізації оподаткування
	0,1
	
	
	
	
	

	Надання гарантій
	0,07
	
	
	
	
	

	Відкриття рахунків в кредитних організаціях
	
	
	
	
	0,04
	

	Операції з цінними паперами
	
	
	
	0,52
	
	

	Операції з векселями
	
	0,04
	
	0,11
	
	

	Операції з іноземною валютою
	
	
	0,22
	
	
	

	Ділингові операції з купівлі-продажу валюти
	
	
	
	
	0,09
	

	Конверсійні операції
	
	0,04
	
	
	0,08
	

	Ведення кореспондентських рахунків інших банків
	
	0,09
	
	
	0,06
	

	Обслуговування кореспондентських рахунків юридичних осіб
	
	0,15
	
	
	
	

	Безготівкові перекази юридичних осіб
	
	0,14
	
	
	
	

	Залучення строкових пасивів юридичних осіб
	
	0,06
	
	
	
	

	Касове обслуговування юридичних і фізичних осіб
	
	
	0,46
	
	
	

	Інкасація
	
	
	0,13
	
	
	

	Біржові операції 
	
	
	
	0,22
	
	

	Обслуговування депозитних рахунків фізичних осіб
	
	
	
	
	
	0,50

	Прийом готівкових та безготівкових платежів фізичних осіб
	
	
	0,10
	
	
	0,09

	Валютні розрахунки та перекази юридичних осіб
	
	0,04
	
	
	0,06
	

	Валютні розрахунки та перекази фізичних осіб
	
	
	
	
	0,04
	0,10

	Консалтингові послуги 
	0,07
	0,06
	
	0,07
	
	0,06

	Операції на міжбанківському ринку
	
	0,09
	
	
	0,30
	

	Управління ліквідністю балансу, операції за коррахунками банку
	
	0,17
	
	
	0,23
	

	Разом:
	0,89
	0,92
	0,91
	0,92
	0,90
	0,93


Примітка:  К – кредитування; РО – розрахункове обслуговування; КО – касові операції; ОЦП – операції з цінними паперами; Д – ділинг; ОФО – обслуговування фізичних осіб

Реалізація запропонованих автором підходів створює підґрунтя та дозволяє забезпечити формування комплексної системи оперативного контролінгу в банках.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення науково-прикладного завдання, що полягає в розвитку існуючих науково-методичних засад оперативного контролінгу в банках,  розробці практичних рекомендацій щодо організаційної та інформаційно-комунікаційної підтримки реалізації оперативних управлінських рішень в банку на засадах контролінгу.

За результатами дисертаційного дослідження зроблено наступні висновки:

1. Систему управління банком слід розглядати з огляду на структурну та функціональну декомпозицію, виходячи з чого система оперативного контролінгу в банку є однією з її ключових підсистем, являє собою цілісний та структурований комплекс підсистем оперативного планування, моніторингу, обліку та поточної координації реалізації управлінських рішень на всіх етапах поточної діяльності та в межах всіх центрів відповідальності банку, що взаємодіють в умовах ресурсних обмежень з метою примноження фінансового результату діяльності банку через ефективне управління прибутком, ліквідністю та процентним ризиком. 

2. В межах загальної системи управління банком оперативний контролінг виконує цілий ряд важливих функцій, які доцільно виокремлювати не за процесами, в яких задіяний оперативний контролінг, а за завданнями та проблемами, які він має вирішувати. З цих позицій можна виділити його планувальну, контрольну, інформаційно-облікову, аналітичну, консультаційну, сервісну, координаційну, системо утворюючу функції.

3. Дослідження архітектоніки оперативного контролінгу в банку в контексті його інтеграції в загальну систему управління банківським бізнесом та у взаємозв’язку зі стратегічним контролінгом обумовлює узгодження їх принципів, завдань та основних положень. З цих позицій систему принципів оперативного контролінгу в банку слід доповнити принципами: стандартизації, оптимальності, цілеспрямованості, системності, збалансованості, ефективності.

4. Специфічна природа формування прибутку в банку, а в довгостроковій перспективі – і  вартості банківського бізнесу, наявність ексклюзивних ризиків (зокрема - ризику ліквідності та процентного ризику) обумовлює його суттєві відмінності від контролінгу на підприємствах. Саме тому метою  оперативного контролінгу в банку є  збільшення вартості банківського бізнесу через узгоджене ефективне управління прибутком, ліквідністю, процентним ризиком.

5. Специфіка діяльності банку як посередника на фінансовому ринку, який  не «виробляє» конкретний товар, а перерозподіляє фінансові ресурси, обумовлює неможливість чіткого розподілу виручки від реалізації продукції (як основного вхідного грошового потоку від діяльності) та витрат на її виробництво. З метою вирішення цієї проблеми та в контексті забезпечення адекватного врахування внеску кожного підрозділу банку в формування загального прибутку при побудові системи оцінки їх ефективності та стимулювання, систему оперативного контролінгу прибутку банку запропоновано розглядати як узгоджену сукупність двох підсистем: 1) підсистеми оперативного контролінгу маржинального доходу від основних видів діяльності банку; 2) підсистеми оперативного контролінгу процесних витрат банку.

6. В контексті формування комплексної системи оперативного контролінгу в банку центральне місце займає формалізація переліку релевантних витрат банку, які, на відміну від існуючих підходів, слід виокремлювати як з позиції  прийняття оперативних управлінських рішень, так і з точки зору безпосереднього впливу на кінцеві результати діяльності банку та його окремих підрозділів. Склад релевантних витрат в межах стратегічного та оперативного контролінгу є різним.

7. Основою оперативного контролінгу маржинального доходу банку є формування адекватного методу управлінського обліку, яким запропоновано вважати метод ринковоорієнтованого контролінгу маржинального доходу банку, що має враховувати специфіку формування процентної, комісійної та торговельної складових доходу банку, передбачати наявність структурної (визначається тенденціями ринку) та кондиційної (відображає результати діяльності підрозділу) складових внеску окремих підрозділів банку в його загальний маржинальний прибуток, передбачати диференціацію підходів до оцінки маржинального доходу та внеску кожного структурного підрозділу банку залежно від термінів операцій.

8. Важливим фактором оцінки фінансового ефекту є врахування впливу процентного ризику через зміну процентних ставок з часом в межах центру відповідальності „Прибуток” (казначейство, комітет з управління активами та пасивами), що запропоновано автором. Одним із найбільш розповсюджених методів визначення процентного ризику є дюрація, класичний механізм здійснення якої має бути скоригованим шляхом вбудови методу дюрації в метод ринковоорієнтованого управлінського обліку процентної складової маржинального доходу банку. Таким чином, визначення зміни фінансових результатів під впливом зміни процентних ставок на ринку на базі дисбалансу дюрації створює методичне підґрунтя для побудови комплексної системи управління процентним ризиком банку через відповідну структуризацію балансу банку.

9. В контексті коректної оцінки прибутковості процесних витрат банку та формування відповідної системи стимулювання персоналу в межах оперативного контролінгу особливе місце має належати розподілу цих витрат на складові елементи за кожною операцією банку, центрами відповідальності та продуктами на основі нормативів витрат часу.

Вважаємо що вищевикладене дозволить суттєво підвищити конкурентноздатність банківських установ, полегшити процес прийняття адекватних оперативних управлінських рішень їх менеджментом та, в результаті, збільшити ринкову вартість банківського бізнесу.
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АНОТАЦІЯ

Набок О.М. Науково-методичні засади оперативного контролінгу в банку. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.08 – Гроші, фінанси і кредит. – Університет банківської справи Національного банку України, Київ, 2012.

Дисертаційне дослідження присвячене розвитку існуючих науково-методичних засад оперативного контролінгу в банках,  розробці практичних рекомендацій щодо організаційної та інформаційно-комунікаційної підтримки реалізації оперативних управлінських рішень в банку на засадах контролінгу. В роботі обґрунтовано основні положення, функції та принципи системи оперативного контролінгу в банках; систематизовано досвід банківського контролінгу в Україні; поглиблено класифікацію витрат банку в межах оперативного контролінгу; розроблено метод ринковоорієнтованого контролінгу маржинального доходу банку; розроблено науково-методичні засади формування оперативного контролінгу процентної,  комісійної та торговельної складових маржинального доходу банку; розвинуто методичну базу формування оперативного контролінгу процесних витрат банку; розроблено механізм вбудови методу дюрації в метод ринковоорієнтованого управлінського обліку процентної складової маржинального доходу банку.

Ключові слова: банки, контролінг, оперативний контролінг, управлінський облік, трансфертне ціноутворення, дюрація, маржинальний дохід. 

АННОТАЦИЯ

Набок А.Н. Научно-методическое обеспечение оперативного контроллинга в банке. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.08 – Деньги, финансы и кредит. – Университет банковского дела Национального банка Украины, Киев, 2012.

Диссертационное исследование посвящено развитию существующих научно-методических принципов оперативного контроллинга в банках,  разработке практических рекомендаций по организационной и информационно-коммуникационной поддержке реализации оперативных управленческих решений в банке на базе контроллинга.

В работе предложен метод рыночно-ориентированного контроллинга маржинального дохода банка, учитывающий специфику формирования процентной, комиссионной и торговой составляющих дохода банка. Он предусматривает двухуровневый подход к учету вклада отдельных подразделений банка в его общую маржинальную прибыль (структурная составляющая определяется тенденциями рынка, а кондиционная составляющая отображает результаты деятельности подразделения. Обосновано, что подходы к оценки маржинального дохода и вклада каждого структурного подразделения банка должны отличаться в зависимости от сроков операций.

Обосновано, что система оперативного контроллинга прибыли банка состоит из двух элементов: 1) оперативный контроллинг маржинального дохода от основных видов деятельности банка (оценка стоимостной части); 2) оперативный контроллинг процессных затрат банка (оценка затратной части). Это позволяет учесть вклад каждого подразделения банка в формирование общей прибыли при построении системы оценки их эффективности и стимулирования.

Предложен научно-методический подход к учету процентного риска при создании финансовых инструментов в рамках центра ответственности „Прибыль” (казначейство, комитет по управлению активами и пассивами). Он предусматривает встраивание метода дюрации в метод рыночно-ориентированного управленческого учета процентной составляющей маржинального дохода банка.  

В работе предложен научно-методический подход к разделению процессных затрат банка на основе нормативов затрат времени на составные элементы по каждой операции банка. Это позволяет распределять затраты между центрами ответственности и банковскими продуктами с целью корректной оценки их прибыльности и формирования соответствующей системы стимулирования персонала.

Обосновано экономическое содержание плановой, контрольной, информационно-учетной, аналитической, консультационной, сервисной, координационной, системообразующей функций оперативного контроллинга в банке. Такой подход отличается от существующих выделением функций в зависимости не от процессов, а от решаемых задач.

Система принципов оперативного контроллинга в банке дополнена принципами стандартизации, оптимальности, целенаправленности, системности, сбалансированности, эффективности.

Обоснована триалистическая природа целевых ориентиров функционирования системы оперативного контроллинга в банках: увеличение прибыли банка на основе сбалансированного оперативного управления эксклюзивными рисками текущей банковской деятельности: риском ликвидности и процентным риском, влияние которых отображается не только на природе формирования прибыли, а в долгосрочной перспективе - на приросте стоимости банковского бизнеса.

Предложено классифицировать затраты банка по критерию релевантности одновременно как с позиции принятия оперативных управленческих решений, так и с точки зрения непосредственного влияния на конечные результаты деятельности банка и его отдельных подразделений.

Ключевые слова: банки, контроллинг, оперативный контроллинг, управленческий учет, трансфертное ценообразование, дюрация, маржинальный доход. 

Summary

Nabok O.M. Scientific and methodological essentials of operational controlling in a bank. - Manuscript.

The dissertation for graduation with scientific degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.08 - Money, finance and credit. – University of Banking of National Bank of Ukraine, Kyiv, 2012.

The dissertation research is devoted to the developing of existing scientific and methodological essentials of operational controlling in banks, the developing of practical recommendations for organizational and information and communications support for the implementation of operational management decisions in the bank based on controlling. In the research basic provisions, functions and principles of operational controlling in banks have been substantiated; experience of bank controlling in Ukraine has been systematized; classification of costs within the operational bank controlling has been deepened; the method of controlling of the market-oriented marginal income of the bank has been developed; scientific and methodological essentials of forming the operational controlling of percentage, commission and trading income of the bank margin components have been developed; methodological basis of forming operational controlling of process costs of the bank has been developed; the mechanism of building of the duration into the method of market-oriented management accounting of the component of percentage income of the bank margin has been developed.

Keywords: banks, controlling, operational controlling, managerial accounting, transfer pricing, duration, margin income.
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