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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми досліджень. З активною глобалізацією та інтеграцією Інтернету в усі сфери діяльності людини у деяких його користувачів виникла так звана «Інтернет-залежність», прояви якої спостерігаються з 1995 року у відповідності до розвитку інформаційних технологій. Під поняттям Інтернет-залежності розуміється нав'язливе бажання людини використовувати Інтернет-технології як засіб відходу від реальності. За даними Інтернет асоціації України у 2012 році доля регулярних користувачів Інтернету старших за 15 років становить 19,7 млн. людей, що в 1,5 рази більше за показник 2010 року, а найуживанішими сайтами в Україні стали соціальні мережі, пошукові системи, Інтернет-магазини та інші. Соціальні мережі – це веб-сайти, розраховані на багато користувачів, що надають можливість вести особисту сторінку, спілкуватися із друзями, створювати тематичні форуми, грати в онлайн-ігри та багато іншого.

В теперішній час найбільш гострою та розповсюдженою стає форма Інтернет-залежності, пов’язана саме із соціальними мережами. Крайніми проявами зазначеної форми Інтернет-залежності, окрім характерних та чимало вивчених проблем у суспільній, родинній, освітній та міжособистісній діяльності, є передсмертні записки деяких користувачів, розміщені на веб-сторінках у соціальних мережах, що спостерігається у багатьох високотехнологічних державах світу.

Вагомий внесок у вивчення феномену Інтернет-залежності зробили: K.Young, R.Rodgers, M.Orzack, D.Greenfield, M.Griffiths, I.Goldberg, J.Wolakm, K.Mitchell, розробивши показники, критерії, методики діагностики та методи її дослідження; R.Tao, X.Huang, J.Wang, H.Zhang, створивши клінічні діагностичні критерії Інтернет-залежності; А. Войскунский, Ц. Короленко, В. Лоскутова, І. Васильєва, К. Турецька та інші, які адаптували та модифікували діагностичні матеріали для країн СНД та отримали багато результатів у дослідженнях психосоціальної сфери користувачів із залежністю від Інтернету. При цьому основними методами дослідження Інтернет-залежності є психодіагностичні (анкетування, тестування, опитування, спостереження тощо), які використовуються як у класичній, так і автоматизованій формі із застосуванням інформаційних технологій.

Для дослідження Інтернет-залежності в соціальних мережах необхідне врахування достовірної інформації про їх користувачів, що надасть можливості забезпечити більш глибоке вивчення специфіки формування та причини виникнення цієї залежності. Але існуючі методи не дозволяють в достатній мірі дослідити середовище соціальних мереж, яке викликає Інтернет-залежність, оскільки для цього необхідні більш точні критерії оцінювання рівня цієї залежності, спеціалізовані програмні засоби, що реалізують методи отримання, структуризації та обробки великого обсягу інформації користувачів.
Тому, зважаючи на постійне зростання кількості користувачів Інтернету в Україні, популяризацію соціальних мереж серед них, необхідність комплексного вивчення проблеми та недостатність засобів для її вирішення, постає актуальна наукова задача розробки методів і технології автоматизованого дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертаційна робота виконувалась відповідно до планів наукових досліджень у Міжнародному науково-навчальному центрі інформаційних технологій та систем НАН і МОНМС України. Основні результати дисертації отримані в рамках досліджень за такими темами, в яких автор приймає участь як відповідальний виконавець та виконавець: «Розробка прогресивних інформаційних технологій з проблеми здоров’я» (№ держреєстрації 0106U000237, 2006-2010рр.); «Розробка багатоцільової інформаційної технології оцінки та підтримки персонального здоров'я» (№ держреєстрації 0110U007234, 2011-2015рр.); «Розробка інтелектуальних засобів цифрової медицини для попередження та лікування соціально значущих захворювань» (№ держреєстрації  0112U002076, 2012-2016рр.).

Мета дослідження – підвищення ефективності дослідження Інтернет-залежності за рахунок розробки і реалізації методів та інформаційної технології дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж.

Задачі дослідження:

1. Провести аналіз методів дослідження Інтернет-залежності для розробки інформаційної технології дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж.

2. Розробити підхід до дослідження Інтернет-залежності на основі психодіагностичного комплексу та використання інформаційно-технологічних ресурсів соціальних мереж.

3. Визначити критерії та розробити метод оцінювання рівня Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж.

4. Розробити метод структуризації психологічних проблем користувачів соціальних мереж для забезпечення їх комплексного автоматизованого аналізу.

5. Розробити та програмно реалізувати інформаційну технологію  дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж.

6. Інтегрувати розроблену інформаційну технологію в соціальні мережі та застосувати її при дослідженні Інтернет-залежності у користувачів цих мереж.

Об'єкт дослідження – психосоціальна сфера користувачів соціальних мереж.

Предмет дослідження – методи, засоби та інформаційна технологія дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж.

Методи дослідження. Для розробки інформаційно-структурного поля проблеми Інтернет-залежності та концептуальної моделі формування Інтернет-залежності використано метод інформаційно-структурного моделювання. Для уточнення показників та критеріїв рівня Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж використано методи індуктивного моделювання. Для дослідження елементів психосоціальної сфери користувачів використано методи тестування та анкетування. Для розробки автоматизованої інформаційної системи використано методологію Rational Unified Process. Для розробки алгоритмів використана уніфікована мова моделювання (UML) і діаграми прецедентів і опису технологій, процесів, функцій. Програмний комплекс реалізовано за допомогою методів об'єктно-орієнтованого та структурного програмування, сервіс-орієнтованих та агентних технологій. Моделі даних та базу даних розроблено на основі методів об’єктно-орієнтованого проектування та структурованої мови запитів SQL.
Наукова новизна отриманих результатів:

1. Вперше розроблено комплексний підхід до дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж, який відрізняється інтеграцією інформаційно-технологічних ресурсів соціальних мереж, розроблених методів оцінювання рівня такої залежності та психодіагностичного комплексу, що забезпечило визначення критеріїв та особливостей формування Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж.

2. Вперше розроблено метод оцінювання рівня Інтернет-залежності у користувача соціальної мережі, який відрізняється: двохетапною процедурою оцінювання – первинним визначенням цього рівня та остаточним його встановленням за принципом незмінності діагностичного інтервалу його значень у часі; використанням модифікованої моделі оцінки рівня Інтернет-залежності за рахунок виділення значущих показників за ступенем їх інформативності; введеним критерієм тривалості перебування у соціальних мережах, що забезпечило раннє виявлення користувачів, які відносяться за своїм психоемоційним станом до групи ризику. 

3. Удосконалено метод структуризації проблем, пов’язаних із психічним здоров’ям користувачів соціальних мереж, який ґрунтується на формуванні комплексу базових елементів структури проблем (їх класу, категорії, суб’єкту, предмету), побудові системи відношень між елементами цієї структури, отриманні формалізованого опису структури психологічних проблем користувачів, що забезпечує виявлення причин виникнення Інтернет-залежності.

4. Вперше розроблено метод оцінки вірогідності особистих даних користувачів соціальних мереж, який базується на запропонованому критерії незаперечливості вікових і статевих характеристиках користувача та використанні ітераційної процедури перевірки особистих даних, що дозволяє вилучити з процесу дослідження користувачів з неавтентичними даними.

5. В результаті застосування розробленої інформаційної технології дослідження Інтернет-залежності в соціальних мережах вперше встановлено, що у 2% користувачів у віці від 13-40 років виявлено високий рівень Інтернет-залежності, у 25% - середній рівень Інтернет-залежності, при цьому до залежності від соціальних мереж більш вразливі школярки 14-15 років, у яких основні причини виникнення Інтернет-залежності пов'язані із психологічними та сексуальними комплексами.

Практична цінність отриманих результатів:

Розроблена в роботі інформаційна технологія дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж, яка об’єднує етапи: отримання соціальних показників та оцінки їх достовірності; визначення рівня Інтернет-залежності, психічних станів і якостей особистості користувача соціальної мережі; визначення та формалізоване подання структури психологічних проблем користувача; моніторингу активності користувача в соціальній мережі; аналізу особливостей формування Інтернет-залежності – дозволяє значно підвищити ефективність вивчення особистості користувача за рахунок онлайн режиму роботи, отримання інформації про психологічні проблеми і стан психосоціальної сфери людини в структурованому вигляді, зручному для аналізу та експорту даних і зменшення часу для отримання необхідної інформації.

Розроблений програмний комплекс є відкритою системою, яку можна доповнювати новими методиками та методами, що дозволяє проводити масштабні дослідження в соціальних мережах, а також, враховуючи гнучкість гібридної архітектури цього комплексу, його можна адаптувати до мобільних технологій та пристроїв без необхідності переробки основних моделей, програмних механізмів та алгоритмів.
Розроблена інформаційна технологія дослідження Інтернет-залежності може застосовуватися для задач проведення скринінгу, моніторингу, тестування та анкетування в таких предметних областях як психологія, валеологія, соціологія та інші. 

Теоретичні та методичні матеріали дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі на механіко-математичного факультеті Миколаївського національного університету імені В.О.Сухомлинського при підготовці магістрів за спеціальністю 8.04030201 «Інформатика».

Комплексний підхід до дослідження Інтернет-залежності, метод оцінки вірогідності особистих даних користувачів та програмний комплекс для дослідження Інтернет-залежності використовуються у Кримському державному медичному університеті імені С.І.Георгіївського при виявленні залежностей активності користувачів у соціальних мережах від комплексу факторів оточення людини.

Особистий внесок автора. У працях, написаних у співавторстві, автору належать: аналіз структури соціальних мереж, розробка системи онлайн діагностики та реалізація дослідження на Інтернет-залежність користувачів соціальних мереж [1], інформаційно-структурна модель психологічної проблеми; спосіб отримання даних від користувачів соціальних мереж та опис методу оцінки їх достовірності; метод структуризації проблем, пов’язаних із психічним здоров’ям користувачів соціальний мереж, алгоритм отримання та оцінки даних для побудови класифікації психологічних проблем користувачів соціальних мереж; результати оцінки даних користувачів на достовірність [2], аналіз специфікацій та підходів розробки соціальних додатків; принципова схема соціального додатку; алгоритм агенту ідентифікації та аутентифікації соціальних мереж; алгоритм агента ідентифікації користувача [3], інформаційна технологія аналізу психологічної інформації із соціальних мереж засобами індуктивного алгоритму; модель оцінки рівня Інтернет-залежності, опис методу оцінки рівня Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж [4], інформаційна модель взаємодії програмного комплексу із зовнішніми середовищами в Інтернеті [8]. Розробка підходу, методів, алгоритмічного і програмного забезпечення виконана автором самостійно.

Апробація результатів дисертації. Результати роботи були представлені на Республіканській конференції з біоніки, біокібернетики та прикладної біофізики – Київ, 2010; науковій конференції «Інформаційні технології в науці і освіті» – Миколаїв, 2010; XVIII Міжнародній конференції з автоматичного управління «Автоматика – 2011» – Львів, 2011; науково-технічних школах-семінарах «Медична та біологічна інформатика і кібернетика» – Жукін, 2010-2012; VI Міжнародному симпозіуму з біоетики – Київ, 2012. 

Публікації. Результати дисертації опубліковані в 10 наукових працях, серед яких 4 статті у вітчизняних наукових фахових виданнях, що входять до переліку ДАК України.

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, п'яти розділів, висновків, списку використаних джерел зі 160 найменувань, 47 з них на іноземних мовах, і 3-х додатків. Основна частина займає 141 сторінку друкованого тексту, ілюстрована 38 рисунками та 29 таблицями. Загальний обсяг дисертаційної роботи складає 236 сторінок. 

Основний зміст роботи

У вступі обґрунтована актуальність теми дисертаційної роботи, сформульовано мету та завдання дослідження, визначена наукова новизна роботи та практичне значення отриманих результатів і зазначено особистий внесок здобувача.

У першому розділі представлено теоретичний аналіз методів дослідження Інтернет-залежності. Розглянута Інтернет-залежність (ІЗ), що відноситься до форм девіантної поведінки. Під девіантною поведінкою розуміється поведінка індивіда або групи, яка не відповідає загальноприйнятим нормам, внаслідок чого відбувається порушення цих норм.

Проведено аналіз результатів досліджень ІЗ в різних країнах світу та визначено, що розроблені критерії ІЗ, встановлені деякі особистісні характеристики у користувача з ІЗ, комбінації з іншими видами залежностей, патологічні стани (клінічні депресії, суіцидальні тенденції, виражені порушення емоційної сфери). Встановлено, що недоліком багатьох досліджень є неоднозначність критеріїв ІЗ, для визначення інформативності яких доцільно використовувати математичні методи. Також, у доступній літературі не зустрічалася модель, яка б у достатній мірі описувала процес формування ІЗ з урахуванням факторів, що її спричиняють, та взаємодії із компонентами психосоціальної сфери людини.

Проведено аналіз методів дослідження ІЗ та психосоціальної сфери користувачів Інтернету, серед яких: тестування, анкетування, опитування, спостереження, інтерв’ювання, реалізація яких поєднувалася із засобами електронної пошти та веб-сайтів. Недоліками цих методів в Інтернет-дослідженнях є невпевненість у достовірності особистих даних користувачів, які не підтверджувалися іншими способами, та складність обробки і аналізу отриманих даних, що пов’язано із відсутністю комплексного підходу до дослідження ІЗ з використанням Інтернету.

Розглянуті аспекти розвитку Інтернету та виникнення нових проявів ІЗ у користувачів соціальних мереж. Проведено аналіз структури, специфікацій та програмних механізмів підключення до баз даних через спеціальні програмні інтерфейси (API) соціальних мереж «Вконтакте», «Мой Мир» та «Facebook». Виявлена можливість отримання та використання для дослідження ІЗ розширеної інформації про користувачів та їхньої діяльності в соціальній мережі за рахунок програмних механізмів API соціальних мереж, та необхідність створення нового методу для оцінювання рівня ІЗ, який враховує цю інформацію.

Виходячи із проведеного аналізу визначено необхідність вирішення наукової задачі розробки методів і технології автоматизованого дослідження ІЗ у користувачів соціальних мереж, її реалізації в програмному комплексі, із використанням відповідних програмних  механізмів, моделей даних та алгоритмів.

Другий розділ присвячено комплексному підходу та етапам розробки інформаційної технології дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж.

Сформульовано комплексний підхід до дослідження ІЗ у користувачів соціальних мереж, головна ідея якого полягає у використанні інформаційно-технологічних ресурсів соціальних мереж для виявлення причин та особливостей формування ІЗ  та передбачає: визначення критеріїв та інформативних показників ІЗ у користувачів соціальних мереж; формування психодіагностичного комплексу для дослідження особливостей ІЗ у користувачів соціальних мереж; розробку методу оцінювання ІЗ і методу структуризації проблем, пов’язаних із психічним здоров’ям користувачів соціальний мереж; формування комплексу вимог для інтеграції програмних засобів в соціальні мережі; розробку механізмів, даталогічних моделей та алгоритмів для реалізації програмних засобів дослідження ІЗ в соціальних мережах; проведення психодіагностичних процедур серед користувачів соціальних мереж; аналіз даних для виявлення причинно-наслідкових зв'язків формування ІЗ у певної групи користувачів соціальних мереж.

Згідно запропонованому підходу розроблено процедуру проведення експериментальних досліджень в соціальних мережах (рис.1), яка об’єднує 4 стадії. На стадії I визначаються етапи підготовки та реалізації психодіагностичного комплексу. Ця стадія включає в собі визначення критеріїв та інформативних показників ІЗ, формування психодіагностичного комплексу дослідження ІЗ, програмну реалізацію сформованого психодіагностичного комплексу. На стадії II проводиться підключення програмного комплексу до соціальних мереж. Ця стадія містить в собі реліз розробленого програмного комплексу у трьох соціальних мережах, а саме: «Вконтакте», «Мой Мир», «Facebook», на основі специфікацій щодо інтеграції до означених соціальних мереж, які включають обов’язкове використання наданих програмних методів, програмних механізмів та стандартів обміну даними, які необхідно використовувати у програмному комплексі. На стадії III проводяться експериментальні дослідження серед користувачів соціальних мереж. Це включає в себе проведення психодіагностичних процедур, обробку отриманих після проведених психодіагностичних процедур емпіричних даних, збереження оброблених емпіричних даних в базі даних розробленого програмного комплексу та підготовку даних до аналізу та експорту. Стадія IV полягає в аналізі отриманих даних. Ця стадія включає в собі проведення аналізу причин формування ІЗ, проведення аналізу компонент психосоціальної сфери користувачів з ІЗ, встановлення причинно-наслідкових зв'язків формування ІЗ з урахуванням особистісних характеристик.


[image: image1]
Рис.1. Процедура проведення експериментальних досліджень в соціальних мережах

Для реалізації підходу необхідна інформаційна технологія дослідження ІЗ у користувачів соціальних мереж, розробку якої проведено у 4 етапи. На першому етапі виконується структуризація предметної області дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж. Етап включає: обґрунтування і розробку концептуальної моделі формування ІЗ; розробку інформаційно-структурного поля проблеми ІЗ; відбір розроблених методів і методик та формування психодіагностичного комплексу. На другому етапі розроблюються методи дослідження ІЗ у користувачів соціальних мереж. Цей етап включає: розробку методу оцінювання рівня ІЗ у користувачів соціальних мереж; розробку методу структуризації проблем, пов’язаних із психічним здоров’ям користувачів соціальний мереж; розробку методу оцінки вірогідності особистих даних користувачів соціальних мереж. На третьому етапі розроблюються моделі даних та алгоритми програмного комплексу дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж. Третій етап включає: розробку архітектури програмного комплексу дослідження ІЗ; розробку програмних механізмів, алгоритмів та даталогічних моделей цього комплексу. На четвертому етапі здійснюється формування та використання інформаційної технології для дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж. Четвертий етап включає: реалізацію програмного комплексу (програмування); інтеграцію розробленого програмного комплексу у соціальні мережі; формування етапів інформаційної технології дослідження ІЗ у користувачів соціальних мереж; використання інформаційної технології на реальних задачах.

В результаті виконання першого етапу розробки інформаційної технології дослідження ІЗ у користувачів соціальних мереж запропоновано концептуальну модель виникнення ІЗ, основна її ідея наступна: ІЗ (як вихід 
[image: image2.wmf]Y

), формується внаслідок впливу психологічних проблем (входів 
[image: image3.wmf]n

F

) на компоненти психосоціальної сфери людини, серед яких: якості особистості (
[image: image4.wmf]L

), емоційна складова психічного здоров’я (
[image: image5.wmf]E

), інтроверсія (
[image: image6.wmf]I

), тривожність (
[image: image7.wmf]T

) у взаємодії зі станами депресій (
[image: image8.wmf]D

) та іншими (
[image: image9.wmf]M

).

Для концептуальної моделі формування ІЗ розроблено інформаційно-структурне поле проблеми ІЗ в соціальних мережах, яке включає в собі наступні підсистеми та методи дослідження цих підсистем: 1) соціальні показники користувача соціальної мережі (відібрано 7 соціальних показників: вік, стать, зайнятість, склад сім'ї, країна, освіта і кількість мешканців на території проживання; для їх отримання використовується метод анкетування); 2) критерії ІЗ в соціальних мережах (висока значимість соціальних мереж для користувача; надмірне використання соціальних мереж користувачем; відсутність контролю у використанні соціальних мереж у користувача; нехтування роботою, навчанням через соціальні мережі; нехтування соціальним життям через соціальні мережі; фантазування виходу в соціальну мережу; тривалість перебування в соціальних мережах; для встановлення інформативності цих критеріїв і показників, що складають ці критерії, обґрунтовано використання методу групового урахування аргументів, що надалі надає можливості розробити метод оцінювання рівня ІЗ у користувача соціальної мережі); 3) психічні стани та якості особистості при ІЗ (сформовано психодіагностичний комплекс, що складається з таких методик: методика дослідження особистісних якостей (
[image: image10.wmf]L

) за Бєловим В.М.; методика дослідження емоційної складової психічного здоров'я (
[image: image11.wmf]E

) за Бєловим В.М.; методика диференціальної діагностики депресивних станів (
[image: image12.wmf]D

) по Зунге; методика визначення типу характеру (
[image: image13.wmf]I

) за Юнгом; методика діагностики самооцінки (
[image: image14.wmf]T

) за Спілбергером та Ханіним; деякі шкали стандартизованого багатофакторного методу дослідження особистості (
[image: image15.wmf]M

) за MMPI; 4) психологічні проблеми користувача соціальної мережі (розроблено структуру психологічної проблеми: клас, категорія, суб’єкт, предмет, для отримання та формалізованого опису якої необхідно розробити відповідний метод).

Третій розділ присвячено розробці методів дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж. 

Метод оцінювання рівня Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж. Для оцінки рівня ІЗ у користувача соціальної мережі розроблено метод, який об’єднує: 1) первинне оцінювання рівня ІЗ; 2) остаточне оцінювання рівня ІЗ у користувача через 3 місяці при постійному перебуванні в соціальних мережах. 

Для первинного оцінювання використовується модифікований нами тест на ІЗ К.Янг (K.Young), в який закладено наступні 5 критеріїв ІЗ для користувачів соціальних мереж, а саме: 1) висока значимість соціальних мереж для користувача, 2) надмірне та 3) безконтрольне їх використання, 4) нехтування роботою, навчанням, 5) соціальним життям через соціальні мережі. Оцінка ІЗ за результатами тестування знаходиться за формулою: 
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де 
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 – оцінка ІЗ, 
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 – значення показників ІЗ у i-го користувача соціальної мережі отримані при тестуванні та знаходяться в інтервалі від 1 до 5. Виділяють три рівні ІЗ, які були нами адаптовані наступним чином:
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Необхідність підтвердження критеріїв ІЗ у користувача протягом 3-х місяців доведена клінічними дослідженнями в Китаї (King-wa Fu, Wincy S. Tao R., Huang X. та інші, 2010), де остаточно приймається рішення про наявність ІЗ у користувача, якщо він ці 3 місяці проводить он-лайн не менше 6 годин на добу. Цей критерій доцільно використовувати і для соціальних мереж. Тим не менш, в тесті К.Янг не закладено цей критерій (тривалість перебування користувача у соціальній мережі протягом доби), а він є важливим та достатньо складним в отриманні та підтвердженні. Тому нами розроблено спосіб для моніторингу активності користувача в соціальній мережі, заснований на отриманні інформації за характеристиками поточного знаходження он-лайн і точного часу останнього заходу в соціальну мережу користувачем, який дозволяє вирахувати кількість проведеного часу он-лайн даним користувачем та зробити остаточний висновок про рівень ІЗ.


Метою модифікації тесту К.Янг було визначення інформативності показників для оцінки рівня ІЗ саме у користувачів соціальних мереж. Було проведено тестування за оригінальним діагностичним опитувальником на Інтернет-залежність К.Янг серед користувачів соціальних мереж «Вконтакте», «Мой Мир», «Facebook». Отримано масив даних тестування протягом 6 місяців від 3626 користувачів цих мереж, де в якості експериментальних даних для визначення залежності між показниками були взяті їх значення (20 показників оригінального тесту K.Янг). Далі методом індуктивного моделювання, де використано відомий комбінований ітераційно-комбінаторний алгоритм МГУА (Степашко В.С., Булгакова О.С.,2010р.), отримано модель (1). Даний ітераційний алгоритм розв’язує задачу побудови моделі за вибіркою W=(X y) даних n спостережень за m вхідними та однією вихідною змінною. Розглянутий алгоритм шукає оптимальну модель розв’язку задачі оптимізації
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де CR – критерій регулярності:
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який заснований на розбитті вибірки W на дві частини A та  B, де 
[image: image22.wmf]A

q
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 – оцінка параметрів на підвибірці A за допомогою методу найменших квадратів. Таким чином, вибірка включає 20 змінних та 3626 точок спостережень (nA = 2050, nB = 1576). Точність моделі визначається за коефіцієнтом детермінації:
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де 
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 середнє значення, 
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 – вихід моделі.

Для моделі (1) коефіцієнт детермінації дорівнює: 
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=95%. Даний метод моделювання обґрунтовує інформативність показників 
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 в (1), а ступінь інформативності виражена коефіцієнтами при них. В процесі моделювання було вилучено 5 показників (25%), які виявились неінформативними.

Метод структуризації проблем, пов’язаних із психічним здоров’ям користувачів соціальний мереж. Для визначення причин виникнення ІЗ розроблено метод структуризації проблем, пов’язаних із психічним здоров’ям користувачів соціальний мереж, особлива необхідність якого виявляється при проведенні автоматизованих досліджень з ІЗ, де процес отримання інформації від користувачів зводиться до мінімальної участі експерта з даної предметної області і покладається на програмний комплекс. Метод базується на запропонованій інформаційно-структурній моделі психологічної проблеми (рис.2). Ця модель має 4 рівні базових елементів: 1) клас 
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, під яким розуміється основний напрямок психологічної проблеми; 2) категорія 
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 – уточнений характер напрямку психологічної проблеми; 3) суб’єкт 
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 – той, через кого виникла психологічна проблема у об’єкта (користувача); 4) предмет 
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 – причина виникнення психологічної проблеми внаслідок взаємодії об’єкта із суб’єктом (приклад структурованої та формалізованої психологічної проблеми наведено на рис.2). Найвищим рівнем є клас, який формує рівень категорій, а цей рівень в свою чергу обумовлює суб’єкти, з яких випливає найнижчий рівень предмету психологічної проблеми. 
Метод полягає в наступному: 1) формування комплексу конкретних базових елементів структури психологічних проблем (їх класу, категорії, суб’єкту, предмету); 2) побудова системи відношень між елементами цієї структури, що виражається у визначенні перетину між всіма елементами кожного з чотирьох рівнів згідно ієрархії; 3) отримання такої множини психологічних проблем у i-го користувача 
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 в даний момент часу 
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, де кожна проблема Ψ представлена у вигляді комплексу ієрархічних базових елементів: 
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 який характеризує формалізовану структуру. При цьому психологічна проблема існує не тільки в момент часу 
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, а в деякому часовому інтервалі, впродовж якого вона видозмінюється з уточненням категорії, суб’єкта та предмета, і дослідження передбачає аналіз її життєвого циклу на всіх етапах з отриманням нового комплексу  
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 за даною проблемою в момент часу 
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Рис. 2. Інформаційно-структурна модель психологічної проблеми людини
Для формулювання структури психологічної проблеми нами було отримано від користувачів соціальних мереж 2500 психологічних проблем у вигляді тексту, які вони публікували в надану автоматизовану форму. Після аналізу цих текстів з експертами було виділено 6 класів, 16 категорій, 29 об’єктів та 62 предмета психологічних проблем, на основі яких побудована система відношень між цими елементами. Це надало можливість автоматизовано визначати психологічні проблеми користувачів соціальних мереж в формалізованому вигляді, що дозволило знаходити причинно-наслідкові зв’язки між рівнем Інтернет-залежності та психологічними проблемами у користувачів. Розроблений метод структуризації психологічних проблем користувачів соціальних мереж є інструментом для експерта при побудові загальної класифікації психологічних проблем серед усіх вікових груп.

Метод оцінки вірогідності особистих даних користувачів соціальних мереж. Для підвищення ефективності дослідження ІЗ у користувачів соціальних мереж розроблено метод оцінки вірогідності особистих даних користувачів. Він базується на використанні критерію незаперечливості вікових та статевих характеристик користувача соціальної мережі, заснований на порівнянні цих характеристик за отриманою анкетною інформацією та інформацією про користувача із соціальної мережі. При цьому, оцінка вірогідності особистих даних користувача проходить за такою ітераційною процедурою:

1. Отримання вікових та статевих характеристик користувача з бази даних соціальної мережі.

2. Анкетування користувача з отриманням вікових та статевих характеристик.

3. Порівняння статевих та вікових характеристик даного користувача, отриманих в п.1 та п.2.

4. При заперечливості характеристик проводиться повторне анкетування користувача з уточненням характеристик статі та віку, далі отримані дані порівнюються з характеристиками п.2.

5. Отримання оцінки вірогідності особистих даних користувача соціальної мережі 
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.

6. На основі значення 
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 приймається однозначне рішення про залучення користувача до дослідження ІЗ.
Оцінка 
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 приймає бінарне значення оскільки характеристики, що порівнюються, мають символьне представлення. Таким чином, 
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 визначається за виразом:
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де 

 – достовірність за характеристикою статі, 
 
 – віку. 
Оцінка достовірності саме за цими характеристиками обґрунтовується тим, що параметри статі та віку використовуються всіма соціальними мережами та являються основними для будь-якої класифікації користувачів. Оцінка 
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 означає, що неможливо класифікувати користувача взагалі, тому його дані надалі не враховуються, а користувачеві блокується доступ до участі в дослідженні ІЗ. В протилежному випадку, при 
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 користувач приймає участь у дослідженні ІЗ.

Для визначення ефективності цього методу було проведено експеримент, в якому взяли участь 3976 користувачів соціальних мереж. Особисті дані 602 користувачів (15,1%) було визнано не достовірними, що не надало можливості однозначно їх віднести до певної групи користувачів, через заперечливі значення характеристик статі та віку. Це означає, що відфільтровані 15,1% користувачів без застосування запропонованого методу були б завідомо помилково включені в аналіз результатів досліджень і обумовили помилки при аналізі результатів.
Далі проведено аналіз особистих даних допущених до дослідження користувачів шляхом перегляду їх профайлів та встановлено, що серед допущених до дослідження 3374 із 3976  користувачів соціальних мереж у 289 інформація все ж таки була недостовірна (7,3% від 3976 користувачів). Остаточно достовірними особисті дані визнано у 3085 (77,6%) з 3976 користувачів, а недостовірними – у 891 (22,4%) користувача. Таким чином, коректних рішень про достовірність та недостовірність особистих даних серед 3976 користувачів було прийнято у 3687 випадках, що складає 92,7%. А враховуючи те, що користувачам, чиї дані визначено недостовірними, в подальшому було відмовлено в участі дослідження, то на 15,1% економляться ресурси програмно-апаратного комплексу.
У четвертому розділі представлено розроблені моделі даних та алгоритми програмного комплексу для дослідження Інтернет-залежності у користувачів  соціальних мереж.
Визначено основні вимоги до програмного комплексу, які розділено на такі, що: 1) визначають взаємодію програмного комплексу із базами даних соціальних мереж на основі специфікацій та правил по інтеграції до соціальних мереж;              2) обумовлюють особливості вивчення ІЗ в соціальних мережах.
При розробці архітектури програмно-апаратного комплексу, який інтегрується за допомогою спеціалізованих програмних інтерфейсів (API) в соціальні мережі, покладено принцип, який визначає, що в процесі генерації інтерфейсу програмного комплексу користувачеві, задачі обміну даними між програмним комплексом і соціальною мережею розподіляються на автономних програмних агентів, що забезпечує більш швидку і коректну роботу всього комплексу.
Розроблено структуру програмного комплексу, яка складається з ядра, програмних агентів, модулів та СУБД (рис. 3). 
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Рис. 3. Структура програмного комплексу для дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж
Ядро системи включає відомі програмні класи для обміну повідомленнями з соціальними мережами, бібліотеку оптимізації SQL запитів (ADODB5) та розмітку основного інтерфейсу програмного комплексу (XHTML, CSS).
Програмні агенти використовуються для аутентифікації користувачів і соціальних мереж на основі розроблених вирішальних правил та алгоритмів, що дозволяють реалізовувати взаємодію з базами даних соціальних мереж в форматі обміну даними JSON (JavaScript Object Notation), враховуючи виникнення апаратних помилок, несанкціонованого доступу та ситуацій невизначеності.

Розроблено чотири модулі: 1) модуль отримання соціальних показників та оцінки достовірності, який реалізує розроблений метод оцінки вірогідності особистих даних користувачів; 2) психодіагностичний модуль, розроблений на основі сформованого психодіагностичного комплексу та методу оцінювання рівня ІЗ у користувача соціальної мережі; 3) модуль дослідження психологічних проблем у користувачів соціальних мереж, який реалізує розроблений метод структуризації проблем, пов’язаних із психічним здоров’ям користувачів соціальний мереж; 4) модуль моніторингу активності користувача в соціальній мережі, який реалізує розроблений спосіб моніторингу активності користувача в соціальній мережі. Основна робота модулів спроектована за шаблоном MVC (Model-View-Controller) та реалізована згідно принципів та механізмів методології AJAX. Використана MVC-архітектура модулів дозволяє розширювати методичну базу дослідження без необхідності значної переробки всієї системи.
Збереження даних згідно наведених вище програмних модулів засновано на таких 4 розроблених даталогічних моделях: 1) даталогічна модель модуля отримання соціальних показників та оцінки достовірності; 2) даталогічна модель психодіагностичного модуля; 3) даталогічна модель модуля дослідження психологічних проблем у користувачів соціальних мереж; 4) даталогічна модель модуля моніторингу активності користувачів соціальних мереж. Всі розроблені даталогічні моделі відрізняються тим, що врахована специфіка взаємодії програмного комплексу із соціальними мережами, яка пов’язана із коректною ідентифікацією цих мереж і їх користувачів програмним комплексом, що вирішується введенням додаткових полів-іденифікаторів в сутності моделей.
На рис. 4 представлена одна із розроблених даталогічних моделей, а саме, даталогічна модель психодіагностичного модуля, що складається із сутностей досліджень (researches), методик (methodics), зв’язку досліджень з психодіагностичними методиками (methodics_to_researches), запитань в методиках (questions), варіантів відповідей до запитань в методиках (questions_answers), відповідей користувачів на запитання методик (answers) та результатів психодіагностування за кожною методикою (methodics_results). Модель забезпечує реалізацію стандартних операцій з даними, надаючи можливість реалізувати в програмному комплексі від 1 до n досліджень і методик, які носять характер тестів або запитальників.
На основі розроблених даталогічних моделей сформована реляційна база даних програмного комплексу, у склад якої входить 21 таблиця. Розроблена база даних повністю підтримує процедуру проведення експериментальних досліджень з ІЗ серед користувачів соціальних мереж, яка відображена на рис.1.
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Рис. 4. Даталогічна модель психодіагностичного модуля
П’ятий розділ присвячено формуванню інформаційної технології та її застосуванню для вирішення практичних задач дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж.

Сукупність розроблених і застосованих методів, алгоритмів отримання, обробки, зберігання інформації, моделей даних, реалізованих у вигляді програмного комплексу, формують інформаційну технологію дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж, яка складається з наступних 5-ти етапів (рис. 5): етап 1 – отримання соціальних показників та оцінки їх достовірності; етап 2 – визначення рівня Інтернет-залежності, психічних станів і якостей особистості користувача соціальної мережі; етап 3 – визначення та формалізоване подання структури психологічних проблем користувача; етап 4 –  моніторинг активності користувача в соціальній мережі; етап 5 – аналіз особливостей формування Інтернет-залежності за результатами попередніх етапів.

Етап 1. Отримання соціальних показників та оцінки їх достовірності. У користувача анкетним методом визначаються 7 показників: вік, стать, зайнятість, склад сім'ї, країна, освіта і кількість мешканців на території проживання. Здійснюється оцінювання достовірності особистих даних користувача за розробленим методом оцінки вірогідності цих даних, та приймається рішення про залучення цього користувача до дослідження ІЗ або про закриття доступу користувачеві до використання програмного комплексу.

Етап 2. Визначення рівня Інтернет-залежності, психічних станів і якостей особистості користувача соціальної мережі. На даному етапі проводиться тестування користувачів за автоматизованими методиками психодіагностичного комплексу. За результатами тестування у користувача отримуються 37 кількісних оцінок: оцінка рівня Інтернет-залежності (
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Рис.5. Функціональна схема інформаційної технології дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж

За визначеними оцінками формується персональний вектор оцінок психосоціальної сфери користувача 
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Після проходження кожного тесту користувач отримує рекомендації, розроблені авторами психодіагностичних методик.
Етап 3. Визначення та формалізоване подання структури психологічних проблем користувача. Користувачу пропонується надати інформацію про свої психологічні проблеми засобами розробленого програмного комплексу. Йому надається автоматизована форма, в якій необхідно: 1) обрати категорію своєї психологічної проблеми; 2) обрати суб’єкта своєї психологічної проблеми; 3) обрати предмет своєї психологічної проблеми; 4) сформулювати головний тезис своєї психологічної проблеми; 5) сформулювати розширену суть свої психологічної проблеми. На основі наданої користувачем інформації про психологічну проблему, застосовуючи запропонований метод структуризації проблем, пов’язаних із психічним здоров’ям користувачів соціальний мереж, для даного користувача формується множина цих проблем 
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, що надає можливість проводити дослідження проблеми.
Етап 4. Моніторинг активності користувача в соціальній мережі. На даному етапі одержується інформація про кількість часу, проведеного користувачем он-лайн, на основі розробленого способу моніторингу активності користувача в соціальній мережі. На цьому етапі реалізована можливість розширення спектру показників активності користувача в соціальній мережі.

Етап 5. Аналіз особливостей формування Інтернет-залежності. Аналіз даних пропонується здійснювати методами Data Mining і OLAP, реалізованих у стандартних програмних продуктах, таких як Excel, Statistica тощо. Для цього реалізовано експорт даних, що дозволяє засобами СУБД phpmyadmin формувати будь-які інформаційні масиви у стандартних форматах SQL, Excel та інших. 

Характеристики роботи інтегрованого в соціальні мережі програмного комплексу. Було розроблено два програмних комплекси з різною архітектурою та апаратними можливостями. Для першого програмного комплексу, протягом 16 місяців використовувалася конфігурація Linux, Quad Core AMD Opteron (tm) Processor: 126 MHz, 128Mb – виділено оперативної пам’яті, 20/5/1 Mbit – Інтернет-канал. Цей програмний комплекс мав модульну архітектуру, де функції програмних агентів входили до складу модулів. Середнім показником завантаження цього комплексу на екран монітора користувача було 4,9 секунди, що є достатньо великим показником, який необхідно скорочувати. При цьому показник фатальних помилок, який потребував перезавантаження комплексу користувачем, за означений період експлуатації становив 1,56%, серед 2 753 697 звернень, де причини помилок пов’язані із використанням таких стандартних компонент: web server (12 987), sql (5 733), недостачею оперативної пам’яті (7 394), збоями зв’язку Інтернету (14 970), помилками API соціальних мереж (1 298), іншими (551). 

Надалі програмний комплекс був модифікований згідно з наведеною на рис. 3 структурою, в якій модулі і програмні агенти вже носять автономний характер, а таку архітектуру названо гібридною. Апаратна частина серверу має такі характеристики: Linux, Intel (R) Xeon (R) 2,67 GHz – процесор, 3,82Gb – оперативна пам’ять, 100/50/10 Mbit – Інтернет-канал. Середній показник завантаження такого програмного комплексу вже становив 1,6 секунди, що в 3 рази швидше за попередній, а показник помилок становить 0,045%, згідно роботи упродовж 6 місяців з 835 187 зверненнями. Помилки комплексу пов’язані із: web server (21), sql (56), збоями зв’язку Інтернету (25), API соціальних мереж (274). За результатами видно, що використання гібридної архітектури зменшує час завантаження комплексу (з 4,9с. до 1,6с.) та кількість помилок (з 1,56% до 0,045%) за рахунок розподілення задач між програмними агентами та модулями.

Використання програмно-апаратних ресурсів серверів в обох наведених умовах практично не виходило за критичну норму, тобто за поріг у 90% завантаження виділеного процесорного часу, при перебільшенні якого виникає значний ризик збою в роботі, беручи до уваги те, що середня кількість користувачів за добу ~ 700, максимальна – 5700, мінімальна – 125. При цьому виникнення збоїв у першому комплексі починалося приблизно при підключенні 100 і більше користувачів он-лайн одночасно, але така завантаженість користувачами мала поодиничний характер, тому за даних умов вплив саме апаратних складових на роботу програмного комплексу можна вважати незначним.
Застосування гібридної архітектури програмного комплексу з поєднанням агентних та модульних принципів її побудови забезпечує реалізацію ключового рішення щодо визначення та підтвердження даних про користувача із конкретної соціальної мережі, що забезпечило стабільність роботи, знизило помилки з 1,56% до 0,045% та підвищило в 3 рази швидкість завантаження другого програмного комплексу, що свідчить про ефективність запропонованої гібридної архітектури програмного комплексу.

Результати застосування розробленої інформаційної технології. За допомогою запропонованого підходу проведено дослідження ІЗ загалом у 6898  користувачів соціальних мереж.

На першому етапі дослідження з використанням тесту Янг проведено тестування та отримано результати 2955 користувачів соціальних мереж, серед яких 896 – дані чоловіків (30,3%) та 2059 – дані жінок (69,7%). ІЗ не виявлено у 2333 користувачів (79%), у 561 користувача виявлено середній рівень ІЗ (19%), у 61 користувача (2%) виявлено високий рівень ІЗ. Виявлено розподіл користувачів з високим рівнем Інтернет-залежності за віком: 33 жінки та 12 чоловіків віком до 18 років, 1 жінка та 3 чоловіки віком від 18 до 21 року, 7 жінок та 3 чоловіки віком від 21 до 24 років та інші. 

Отримані результати співпадають в процентному співвідношенні з результатами досліджень інших авторів. Так, результати досліджень Лоскутової В.А. за цим же тестом на вибірці 3500 користувачів Інтернету наступні: високий рівень ІЗ виявлено у 2% досліджуваних, середній рівень ІЗ – у 24% та у 74% користувачів ІЗ не виявлено. При цьому середній вік Інтернет-залежного користувача за цими результатами становив 21 рік.
На другому етапі дослідження  проведено тестування ІЗ у користувачів соціальних мереж із застосуванням запропонованого методу оцінювання рівня ІЗ та розробленої інформаційної технології. В ньому прийняли участь 3943 користувача соціальних мереж (таб. 1), серед яких 986 чоловік (25%) і 2957 жінок (75%). Виявлено, що: 79 респондентів (2%) мають високий рівень ІЗ, 985 респондентів (25%) мають середній рівень ІЗ, у 2879 (73%) респондентів ІЗ не виявлено.

Таблиця 1


Розподілення користувачів соціальних мереж за рівнем Інтернет-залежності

	Вік користувачів
	Кількість користувачів з низьким рівнем ІЗ
	Кількість користувачів з середнім рівнем ІЗ
	Кількість користувачів з високим рівнем ІЗ

	
	Жінок
	Чоловіків
	Жінок
	Чоловіків
	Жінок
	Чоловіків

	13 років
	95
	63
	7
	5
	2
	3

	14-15 років
	431
	197
	778
	49
	33
	2

	16-18 років
	317
	126
	37
	16
	7
	2

	19-21 рік
	591
	248
	31
	23
	3
	4

	22-24 роки
	263
	87
	7
	7
	10
	7

	25-27 років
	73
	36
	6
	3
	3
	1

	28-30 років
	159
	61
	4
	1
	1
	-

	31-35 років
	35
	13
	6
	2
	-
	-

	36-40 років
	21
	8
	1
	-
	-
	-

	Більше 40 років
	34
	21
	1
	1
	1
	-


Встановлено, що протягом 3 місяців серед користувачів з ви​со​ким рівнем ІЗ вона підтверди​лася у 68 респондентів (86%), а у решти 11 респондентів рівень ІЗ знизився. Найбільш вразливими до ІЗ серед користувачів соціальних ме​реж виявились школярки 14-15 ро​ків.
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Рис. 6. Класи психологічних проблем школярок віком 14-15 років
	Серед них проведено дослі​дження причин виникнення Ін​тер​нет-залежності та виявлено тен​ден​ції психологічних про​блем, за уча​стю 1684 осіб із се​реднім та висо​ким рівнями Ін​тернет-залеж​ності (рис. 6). За отриманими ре​зульта​тами най​більш суттєвими психоло​гіч​ними проблемами є сексуальні (38,9%) та психологі​чні компле​кси (33,64%). Менш значні пси​хологі​чні проблеми пов’язані із взаємо​відно​синами із друзями та прияте​лями (9,8%), залежнос​тями та пси​хічними станами (7,96%), взаємо​відносинами з сім’єю (3,2%), в навчальному колективі (2,4%) та інше (4,1%).


ВИСНОВКИ

Сукупність отриманих в дисертаційній роботі результатів забезпечує вирішення актуальної наукової задачі розробки методів і технології автоматизованого дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж з використанням інформаційних ресурсів цих мереж. На основі розробленого підходу та методів створено інформаційну технологію, що забезпечує отримання, обробку, зберігання та попередній аналіз даних для дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж, ефективність якої доведено експериментально.
1. Розроблений комплексний підхід до дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж, який відрізняється інтеграцією інформаційно-технологічних ресурсів соціальних мереж, розроблених методів оцінювання рівня такої залежності та психодіагностичного комплексу, забезпечує визначення критеріїв та особливостей формування Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж.
2. Розроблений метод оцінювання рівня Інтернет-залежності у користувача соціальної мережі, який відрізняється двохетапною процедурою оцінювання - первинним визначенням цього рівня та остаточним його встановленням за принципом незмінності діагностичного інтервалу його значень у часі, використанням модифікованої моделі оцінки рівня Інтернет-залежності за рахунок вилучення 25% неінформативних показників і введеним критерієм тривалості перебування у соціальних мережах, забезпечує раннє виявлення користувачів, які відносяться за своїм психоемоційним станом до групи ризику.
3. Удосконалений метод структуризації проблем, пов'язаних із психічним здоров'ям користувачів соціальних мереж, який ґрунтується на формуванні комплексу базових елементів структури проблем (їх класу, категорії, суб'єкту, предмету), побудові системи відношень між елементами цієї структури, отриманні формалізованого опису структури психологічних проблем користувачів, забезпечує виявлення причин виникнення Інтернет-залежності.
4. Розроблений метод оцінки вірогідності особистих даних користувачів соціальних мереж, який базується на запропонованому критерії незаперечливості вікових і статевих характеристик користувача та використанні ітераційної процедури перевірки особистих даних, дозволяє вилучити з процесу дослідження користувачів з неавтентичними даними, яких виявлено 15%, та відповідно економити обчислювальні ресурси програмно-апаратного комплексу.
5. Розроблена інформаційна технологія для проведення досліджень в соціальних мережах, в якій реалізовані психодіагностичні методи і методики та розроблені методи оцінювання рівня Інтернет-залежності та структуризації проблем, пов'язаних із психічним здоров'ям користувачів, є ефективним інструментом для дослідження Інтернет-залежності серед користувачів соціальних мереж.
6. Розроблена гібридна архітектура програмного комплексу для дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж, при побудові якої закладено поєднання модульних та агентних принципів, дозволяє в 3 рази швидше завантажувати програмний комплекс на інтерфейс користувача в соціальній мережі в порівнянні з модульною архітектурою. 
7. В результаті застосування розробленої інформаційної технології дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж встановлено, що 2% користувачів у віці від 13-40 років мають високий рівень Інтернет-залежності, 25% - середній рівень Інтернет-залежності. Виявлено, що більш вразливими до розвитку високого рівня Інтернет-залежності серед користувачів соціальних мереж є школярки віком 14-15 років, у яких основні причини виникнення Інтернет-залежності пов'язані із психологічними (33,64%) та сексуальними комплексами (38,9%).
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АНОТАЦІЯ

Дубовенко М.М. Інформаційна технологія дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата технічних наук за спеціальністю 05.13.09 – медична і біологічна інформатика та кібернетика. - Міжнародний науково-навчальний центр інформаційних технологій та систем НАН України і МОНМС України, Київ, 2012.

Дисертаційна робота присвячена розробці підходу, методів і інформаційної технології дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж, в основу якої закладено взаємодію з базами даних соціальних мереж для вивчення психосоціальної сфери користувачів.

В результаті проведених досліджень були розроблені підхід та  інформаційна технологія дослідження Інтернет-залежності у користувачів соціальних мереж, метод оцінювання рівня Інтернет-залежності у користувача соціальної мережі, метод структуризації проблем, пов’язаних із психічним здоров’ям користувача, та спосіб оцінки достовірності особистих даних користувачів.

Розроблено програмний комплекс, який інтегровано до трьох соціальних мереж. Наведено результати дослідження Інтернет-залежності, які показують ефективність розробленої технології.

Ключові слова: соціальні мережі, Інтернет-залежність, метод оцінювання, інформаційна технологія.

АННОТАЦИЯ

Дубовенко М.Н. Информационная технология исследования Интернет-зависимости у пользователей социальных сетей. – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата технических наук по специальности 05.13.09 – медицинская и биологическая информатика и кибернетика. – Международный научно-учебный центр информационных технологий и систем НАН и Министерства Образования и науки, молодежи и спорта Украины, Киев, 2012.

Диссертационная работа посвящена разработке подхода, методов и информационной технологии исследования Интернет-зависимости у пользователей социальных сетей, в основе которой заложено взаимодействие с базами данных социальных сетей для изучения психосоциальной сферы пользователей.

В результате проведенных исследований были разработаны подход и  информационная технология исследования Интернет-зависимости у пользователей социальных сетей, метод оценивания уровня Интернет-зависимости у пользователя социальной сети, структуризации проблем, связанных с психическим здоровьем пользователя, и метод оценки достоверности личных данных пользователей социальных сетей.

Подход заключается в интеграции в процесс исследования информационно-технологических ресурсов социальных сетей, в использовании разработанных методов оценивания Интернет-зависимости и сформированного психодиагностического комплекса, что позволяет изучить особенности формирования Интернет-зависимости у пользователей социальных сетей, применяя для этого до 37 оценок состояния психосоциальной сферы и формализованные их психологические проблемы.

Разработанный метод оценивания уровня Интернет-зависимости у пользователя социальной сети, позволяет на длительном этапе времени следить за активностью пользователя в социальной сети, что более точно говорит об уровне Интернет-зависимости у того либо иного пользователя. Модифицирован диагностический вопросник Янг на Интернет-зависимость, за счет применения метода группового учета аргументов, что позволило выделить информативные показатели и критерии Интернет-зависимости.

Усовершенствованный метод структуризации проблем, связанных с психическим здоровьем пользователя, позволяет в формализованном виде получать информацию об этих проблемах, с учетом их класса, категории, субъекта и предмета. Это открывает возможность выяснить причины возникновения Интернет-зависимости у пользователей социальных сетей.

Разработан метод оценки личных данных пользователей социальных сетей, который основан на критерии непротиворечивости возрастных и половых характеристик пользователя.  Метод позволяет исключать на ранних стадиях исследования пользователей, чьи данные заведомо противоречивы, что повышает качество самих исследований в Интернете.

Разработан программный комплекс, состоящий из четырех модулей: модуля получения социальных показателей и оценки достоверности личных данных; психодиагностического модуля; модуля получения данных о психологических проблемах пользователей социальных сетей; модуля мониторинга активности пользователя в социальной сети. Данный программный комплекс интегрирован в три социальные сети и позволяет проводить исследования на Интернет-зависимость среди их пользователей.

Для каждого модуля программного комплекса разработаны 4 даталогические модели, на основе которых сформирована реляционная база данных, состоящая из 21 таблицы. Отличие этих моделей заключается в том, что в них учтены особенности взаимодействия программного комплекса с социальными сетями, и некоторые сущности этих моделей дополнены новыми полями-идентификаторами для пользователей из социальных сетей, из которых они поступили.

На основе разработанных методов, подхода и информационной технологии выявлено, что 2% пользователей социальных сетей имеют высокий уровень Интернет-зависимости, 25% – средний уровень Интернет-зависимости, а наиболее уязвимыми пользователями к данной зависимости являются девушки 14-15лет. При этом основные причины Интернет-зависимости у девушек 14-15 лет связаны с сексуальными и психологическими комплексами. 

Полученные в диссертационной работе результаты применения разработанной информационной технологии исследования Интернет-зависимости у пользователей социальных сетей, подтверждают ее эффективность и возможность использования в таких предметных областях как психология, валеология, социология и др.

Ключевые слова: социальные сети, Интернет-зависимость, метод оценивания, информационная технология.

ABSTRACT

Dubovenko M. Information technology of the Internet Addiction research among users of social networks. – Manuscript.

Thesis for degree of technical sciences candidate, specialty 05.13.09 – Medical and biological informatics and cybernetics. - International Research and Training Center of Information Technologies and Systems, NAS and Ministry of education and science, youth and sport of Ukraine, Kiev, 2012.

The thesis is dedicated to developing approaches, methods and information technology of the Internet Addiction research among users of social networks based on interaction with databases of social networks.

There are developed approaches and information technology of the Internet Addiction research in social networks, a method of assessing the level of Internet addiction among users of social networks, the method of structuring users’ psychological problems, the method of the personal data validity assessing among social networks users.

Software complex developed and integrated to 3 social networks. The results of the Internet Addiction study in social networks were shown and the effectiveness of the technology was proved.

Keywords: social networks, Internet Addiction, assessing method, information technology.
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Етап 5 Аналіз особливостей формування Інтернет-залежності





Етап 4. Моніторинг активності користувача в соціальній мережі





Етап 3. Визначення та формалізоване подання структури психологічних проблем користувача
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Етап 2. Визначення рівня Інтернет-залежності, психічних станів і якостей особистості користувача соціальної мережі





Етап 1. Отримання соціальних показників та оцінки їх достовірності
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Підключення API соціальної мережі 
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Стадія II. Підключення до соц. мереж





Програмна реалізація сформованого психодіагностичного комплексу





Формування психодіагностичного комплексу дослідження ІЗ





Визначення критеріїв та інформативних показників ІЗ





Стадія I. Підготовка та реалізація психодіагностичного комплексу





Встановлення причинно-наслідкових зв'язків формування ІЗ з урахуванням особистісних характеристик





Проведення аналізу причин формування ІЗ





Проведення аналізу компонент психосоціальної сфери користувачів з ІЗ





Стадія IV. Аналіз отриманих даних





Запис в базу даних





Підготовка даних до аналізу та експорту





Обробка емпіричних даних





Проведення психодіагностичних процедур





Стадія III. Проведення експериментальних досліджень серед користувачів соц. мереж  
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Диаграмма8



Взаємовід-носини з сім'єю
(3%)

Взаємовід-носини в навчаль-ному колективі
(2%)

Взаємовід-носини із друзями та приятеля-ми (10%)

Сексуальні комплекси
(39%)

Залежності та психічні стани
(8%)

Психоло-гічні комплекси
(34%)

Інше
(4%)



Взаимоотношения с семьей	Взаимоотношения в учебном коллективе 	Взаимоотношения с друзьями и приятелями	Сексуальные комплексы	Зависимости и психические состояния	Психологические комплексы	Другое	3.2	2.4	9.8000000000000007	38.9	7.96	33.64	4.0999999999999996	

Лист2

						Взаимоотношения с семьей		Взаимоотношения в учебном коллективе		Взаимоотношения с друзьями и приятелями		Сексуальные комплексы		Зависимости и психические состояния		Психологические комплексы		Другое

				01.07.10		3		0		11		49		6		31		0

				01.08.10		5		1		9		38		3		44		0

				01.09.10		6		6		28		13		13		34		0

				01.10.10		0		0		33		23		21		23		0

				01.11.10		7		0		11		31		2		49		0

				01.12.10		4		0		11		28		4		53		0

				01.01.11		8		5		13		26		0		48		0

				01.02.11		0		9		22		39		4		26		0

				01.03.11		5		0		6		47		10		26		6

				01.04.11		5		0		8		37		6		36		8

				01.05.11		1		7		5		38		12		29		7

				01.06.11		5		2		7		44		10		25		5

				01.07.11		3		0		5		59		8		23		2

				01.08.11		3		0		6		36		9		37		9

				01.09.11		0		0		0		48		10		30		12

				01.10.11		6		6		6		25		9		44		4

				01.11.11		0		2		7		48		9		27		7

				01.12.11		0		5		5		43		0		43		4

				01.01.12		0		5		3		57		0		23		12

				01.02.12		3		0		0		49		21		21		6

						Взаємовідносини з сім'єю		Колектив 		Друзі та приятелі		Сексуальні взаємовідносини		Стани та залежності		Комплекси		Інше

						3.2		2.4		9.8		38.9		7.96		33.64		4.1



Тенденции психологических проблем школьниц 14-15 лет

Взаимоотношения с семьей	40422	40452	40483	40513	40544	40575	40603	40634	40664	40695	40725	40756	40787	40817	40848	40878	40909	40940	6	0	7	4	8	0	5	5	1	5	3	3	0	6	0	0	0	3	Взаимоотношения в учебном коллективе	40422	40452	40483	40513	40544	40575	40603	40634	40664	40695	40725	40756	40787	40817	40848	40878	40909	40940	6	0	0	0	5	9	0	0	7	2	0	0	0	6	2	5	5	0	Взаимоотношения с друзьями и приятелями	40422	40452	40483	40513	40544	40575	40603	40634	40664	40695	40725	40756	40787	40817	40848	40878	40909	40940	28	33	11	11	13	22	6	8	5	7	5	6	0	6	7	5	3	0	Сексуальные комплексы	40422	40452	40483	40513	40544	40575	40603	40634	40664	40695	40725	40756	40787	40817	40848	40878	40909	40940	13	23	31	28	26	39	47	37	38	44	59	36	48	25	48	43	57	49	Зависимости и психические состояния	40422	40452	40483	40513	40544	40575	40603	40634	40664	40695	40725	40756	40787	40817	40848	40878	40909	40940	13	21	2	4	0	4	10	6	12	10	8	9	10	9	9	0	0	21	Психологические комплексы	40422	40452	40483	40513	40544	40575	40603	40634	40664	40695	40725	40756	40787	40817	40848	40878	40909	40940	34	23	49	53	48	26	26	36	29	25	23	37	30	44	27	43	23	21	Другое	40422	40452	40483	40513	40544	40575	40603	40634	40664	40695	40725	40756	40787	40817	40848	40878	40909	40940	0	0	0	0	0	0	6	8	7	5	2	9	12	4	7	4	12	6	

Взаємовідносини з сім'єю 3,2%

Коллектив  2,4%

Друзі та приятелі 9,8%

Сексуальні взаємовідносини 38,9%

Стани та залежності 7,96%

Комплекси 33,64%

Інше 4,1%

Взаємовідносини з сім'єю	Колектив 	Друзі та приятелі	Сексуальні взаємовідносини	Стани та залежності	Комплекси	Інше	3.2	2.4	9.8000000000000007	38.9	7.96	33.64	4.0999999999999996	

Лист6

						Взаимоотношения семьей		Коллектив (работа, учеба)		Друзья и приятели		Сексуальные отношения		Зависимости и состояния		Комплексы		Другое

				Осень 2010		4.3		2		24		22		12		35.3		0

				Зима 2010-2011		4		4.6		15.3		31		2.6		42.3		0

				Весна 2011		3.6		2.3		6.3		41.6		9.3		30.3		7

				Лето 2011		3.6		0.6		6		46.3		9		28.3		5.3

				Осень 2011		2		2.6		4.3		40.3		9.3		33.6		7.6

				Зима 2011-2012		1		3.3		2.6		49.6		7		29		7.3



Взаимоотношения семьей	Осень 2010	Зима 2010-2011	Весна 2011	Лето 2011	Осень 2011	Зима 2011-2012	4.3	4	3.6	3.6	2	1	Коллектив (работа, учеба)	Осень 2010	Зима 2010-2011	Весна 2011	Лето 2011	Осень 2011	Зима 2011-2012	2	4.5999999999999996	2.2999999999999998	0.6	2.6	3.3	Друзья и приятели	Осень 2010	Зима 2010-2011	Весна 2011	Лето 2011	Осень 2011	Зима 2011-2012	24	15.3	6.3	6	4.3	2.6	Сексуальные отношения	Осень 2010	Зима 2010-2011	Весна 2011	Лето 2011	Осень 2011	Зима 2011-2012	22	31	41.6	46.3	40.299999999999997	49.6	Зависимости и состояния	Осень 2010	Зима 2010-2011	Весна 2011	Лето 2011	Осень 2011	Зима 2011-2012	12	2.6	9.3000000000000007	9	9.3000000000000007	7	Комплексы	Осень 2010	Зима 2010-2011	Весна 2011	Лето 2011	Осень 2011	Зима 2011-2012	35.299999999999997	42.3	30.3	28.3	33.6	29	Другое	Осень 2010	Зима 2010-2011	Весна 2011	Лето 2011	Осень 2011	Зима 2011-2012	0	0	7	5.3	7.6	7.3	

Лист1

		Противоположный пол		Сверстники		Сами школьницы		другие 

		24%		11%		58%		7%

		Взаимоотношения с семьей		Взаимоотношения в учебном коллективе 		Взаимоотношения с друзьями и приятелями		Сексуальные комплексы		Зависимости и психические состояния		Психологические комплексы		Другое

		3.2		2.4		9.8		38.9		7.96		33.64		4.1



Субъекты психологических проблем школьниц 14-15 лет

Противоположный пол	Сверстники	Сами школьницы	другие 	0.24	0.11	0.57999999999999996	7.0000000000000007E-2	Классы психологических проблем у школьниц 14-15 лет

Взаимоотношения с семьей
3%

Взаимоотношения в учебном коллективе 
2%

Взаимоотношения с друзьями и приятелями
10%

Сексуальные комплексы
39%

Зависимости и психические состояния
8%

Психологические комплексы
34%

Другое
4%



Взаимоотношения с семьей	Взаимоотношения в учебном коллективе 	Взаимоотношения с друзьями и приятелями	Сексуальные комплексы	Зависимости и психические состояния	Психологические комплексы	Другое	3.2	2.4	9.8000000000000007	38.9	7.96	33.64	4.0999999999999996	
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